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ΜΔΡΟ΢ 1 

1.  ΓΔΝΙΚΔ΢ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΔ΢ 

1.1 Αληηθείκελν ηνπ Γηαγσληζκνχ 

 

Ο Οξγαληζκφο «Ηιεθηξνθίλεηα Λεσθνξεία Πεξηνρήο ΥΥΥΥΥΥΥΥΥ (ΔΡΜΗ΢)»,  

πξνθεξχζζεη αλνηθηφ δεκφζην κεηνδνηηθφ δηαγσληζκφ ζχκθσλα κε ηα νξηδφκελα 

ζηελ Οδεγία ΥΥ/ΤΤ/ΔΚ, φπσο απηή ελζσκαηψζεθε ζην Διιεληθφ Γίθαην κε ην 

Π.Γ. 57/2000 θαη ηελ ηξνπνπνηεηηθή Οδεγία 98/4 Δ.Κ. φπσο ελζσκαηψζεθε ζην 

Διιεληθφ Γίθαην κε ην Π.Γ. 22/2002, θαη ζπκπιεξσκαηηθά κε ηνλ Καλνληζκφ 

Πξνκεζεηψλ ηνπ ΔΡΜΖ΢ (ΥΥΥΥΥΥ Κνηλή απφθαζε Τπνπξγψλ Αλάπηπμεο θαη 

Μεηαθνξψλ ΦΔΚ ΥΥΥΥΥΥΥ ηεχρνο ΤΤ) θαη πξνζθαιεί ηηο επηρεηξήζεηο πνπ 

πιεξνχλ ηηο λφκηκεο πξνυπνζέζεηο λα ππνβάιινπλ πξνζθνξά, γηα ηελ 

Τινπνίεζε ηεο Πξνκήζεηαο: 

 

« Οινθιεξσκέλν Πιεξνθνξηαθφ  ΢χζηεκα ηνπ ΔΡΜΗ΢  (ΟΠ΢):   ΣΡΟΛΛΔΤ»  

 

 Σν θξηηήξην γηα ηελ ηειηθή επηινγή ηνπ πξνκεζεπηή θαη ηελ θαηαθχξσζε ηεο 

πξνκήζεηαο ζα είλαη ε ζπκθεξφηεξε απφ νηθνλνκηθήο άπνςεο πξνζθνξά (άξζξν 

ΥΥ ηεο νδεγίαο ΤΤ/ΕΕ θαη WW ηνπ Π.Γ. XXXXXX), φπσο δηεπθξηλίδεηαη κε ην 

άξζξν XX ηνπ Καλνληζκνχ Πξνκεζεηψλ ηνπ ΔΡΜΖ΢ θαη ηελ παξνχζα δηαθήξπμε. 

΢ηε ζπλέρεηα ηεο παξνχζεο ην έξγν ζα αλαθέξεηαη απιά κε ην φλνκα ΣΡΟΛΛΔΤ. 

Σν ζχζηεκα ΣΡΟΛΛΔΤ είλαη αλνηθηήο αξρηηεθηνληθήο, δηαδηθηπαθνχ 

πξνγξακκαηηζκνχ (WEB-programming) θαη πεξηιακβάλεη ηα αθφινπζα Τπνέξγα : 

 

 [Τ1] Οινθιεξσκέλν δηαδηθηπαθφ πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα νξγαληζκνχ 

(ΟΠ΢) επαλδξσκέλνπ κε ζχζηεκα πξνγξακκαηηζκνχ επηρεηξεζηαθψλ 

πφξσλ (ERP). 

 [Τ2] ΢χζηεκα Γηνίθεζεο, επηρεηξεκαηηθήο επθπΐαο, δηάγλσζεο θαη 

απνθιηκάθσζεο  θξίζεσλ (Business Ηintelligence – ΒΗ/DSS).  
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 [Τ3] ΢χζηεκα Δπηθνηλσλίαο (Γηαζχλδεζεο) Δθαξκνγψλ, πξνζηαζίαο 

απηψλ θαη αλάθηεζεο δεδνκέλσλ . 

 [Τ4] Γίθηπν Τπνζηήξημεο θαη Σήιε-εθπαίδεπζεο(e-learning on demand) 

ζε ζέκαηα ελδηαθέξνληνο ζηε δηα βίνπ εθπαίδεπζεο ηνπ Πξνζσπηθνχ ηνπ 

ΔΡΜΖ΢.  

Γίλνληαη δεθηέο πξνζθνξέο γηα ην ζχλνιν ηνπ έξγνπ. Γε γίλνληαη δεθηέο θαη 

απνξξίπηνληαη σο απαξάδεθηεο, πξνζθνξέο πνπ ππνβάιινληαη γηα κέξνο 

ηνπ έξγνπ. 

΢θνπφο ηνπ έξγνπ ΣΡΟΛΛΔΤ είλαη ε πινπνίεζε ελφο νινθιεξσκέλνπ 

πιεξνθνξηαθνχ πεξηβάιινληνο ηαρείαο θαη αζθαινχο πξφζβαζεο ζηε 

πιεξνθνξία θαη ζηε γλψζε  πξνθεηκέλνπ λα εμαζθαιίδεηαη ε κέγηζηε αμηνπνίεζε 

ησλ δηαζέζηκσλ πφξσλ ηνπ ΔΡΜΖ΢ πξνο φθεινο ηεο εμππεξέηεζεο ηνπ Πνιίηε. 

Ο ζηφρνο είλαη ε αλάπηπμε ελφο νινθιεξσκέλνπ πιεξνθνξηαθνχ πεξηβάιινληνο 

αλνηθηήο αξρηηεθηνληθήο ψζηε ην «θαηάιιειν» άηνκν λα έρεη πξφζβαζε ζηελ 

πιεξνθνξία πνπ ρξεηάδεηαη ηελ ρξνληθή ζηηγκή πνπ ηελ ρξεηάδεηαη. Βαζηθή αξρή 

ηνπ έξγνπ είλαη ε ελζσκάησζε θαη νινθιήξσζε ησλ Σερλνινγηψλ Πιεξνθνξηθήο 

θαη Δπηθνηλσληψλ ζηνπο κεραληζκνχο δηνίθεζεο θαη ζηελ βειηηζηνπνίεζε ηεο 

νξγάλσζεο ηνπ ΔΡΜΖ΢, ζηελ ππνζηήξημε ησλ ζεζκηθψλ θαη νξγαλσηηθψλ 

παξεκβάζεσλ θαη κεηαξξπζκίζεσλ, ζηελ αλαβάζκηζε ηεο πνηφηεηαο ησλ 

ππεξεζηψλ θαη ζηελ αλαδηνξγάλσζε ησλ εζσηεξηθψλ δηεξγαζηψλ γηα ηελ 

εμππεξέηεζε ηνπ πνιίηε. 

 Ο ζηφρνο ελδπλάκσζεο ησλ ζεζκηθψλ θαη νξγαλσηηθψλ κεηαξξπζκίζεσλ 

επηηπγράλεηαη κε ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ :  

 Πνηνηηθή αλαβάζκηζε ησλ παξερνκέλσλ ππεξεζηψλ  ηνπ ΔΡΜΖ΢ κε 

ηαπηφρξνλε κείσζε ηνπ θφζηνπο απηψλ. 

 Σελ βέιηηζηε δηαρείξηζε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ. 

 Σελ δπλαηφηεηα δηακφξθσζεο απηφκαηνπ Τπνζπζηήκαηνο ζπλερνχο  

παξαθνινχζεζεο θαη απφδνζεο ηνπ νξγαληζκνχ (real time performance 

management). 

 Σελ νξζνινγηθή δηαρείξηζε ησλ πιηθψλ πφξσλ θαη ηνπ ζπλνιηθνχ θφζηνπο. 
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 H αλαβάζκηζε ηεο πνηφηεηαο ησλ ππεξεζηψλ σο πξνο ηελ αλαδηνξγάλσζε 

ησλ εζσηεξηθψλ δηεξγαζηψλ θαη ηελ εμππεξέηεζε ηνπ πνιίηε, αλακέλεηαη λα 

επηηεπρζεί κε ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ: 

 Σελ ελνπνίεζε, ζπζηεκαηηθή παξαθνινχζεζε, δηαρείξηζε θαη έιεγρν ησλ 

δεδνκέλσλ (νηθνλνκηθά δεδνκέλα, επηρεηξεζηαθά, νξγαλσηηθά δεδνκέλα 

φπσο πξνθαζνξηζκέλα δξνκνιφγηα, θαζψο θαη ηερληθά δεδνκέλα) απφ ηηο 

κεραλνγξαθεκέλεο δπλαηφηεηεο πνπ ζέηνπλ φξηα ζηελ ιεηηνπξγηθφηεηα θαη 

ηελ δπλαηφηεηα παξνρήο ππεξεζηψλ ζηνλ Πνιίηε. 

 Σελ ελδπλάκσζε ηεο ππνδνκήο Σερλνινγηψλ Πιεξνθνξηθήο θαη 

Δπηθνηλσληψλ ηνπ ΔΡΜΖ΢ κε ζηφρν ηελ παξνρή πιεξέζηεξσλ ππεξεζηψλ 

ζηνλ Πνιίηε, φπσο ε παξνρή ππεξεζηψλ κε ηελ ρξήζε έμππλνπ  

ινγηζκηθνχ θαη ηελ δηαρείξηζε δεδνκέλσλ κε ηελ ρξήζε ηερλνινγηψλ 

επηρεηξεκαηηθήο επθπΐαο (business intelligence) κε ζθνπφ ηελ ππνζηήξημε 

απνθάζεσλ (Decision Support System) ζε νηθνλνκηθά, δηαρεηξηζηηθά αιιά 

θαη επηζηεκνληθά ζέκαηα. 

 Σε κείσζε ηεο γξαθεηνθξαηίαο θαη αχμεζε ηεο ηαρχηεηαο εμππεξέηεζεο 

ησλ Πνιηηψλ θαη ΢ηειερψλ ηνπ ΔΡΜΖ΢, κε ζπλέπεηα ζηελ βειηίσζε ηεο 

πιεξνθφξεζεο θαη ηεο ηαρχηεηαο εμππεξέηεζήο ηνπο, αιιά θαη ηελ 

ειαρηζηνπνίεζε ησλ ιαζψλ κε απηφκαηεο αληηδξάζεηο απνθιηκάθσζεο  

θξίζεσλ. 

 Σελ απξφζθνπηε ιεηηνπξγία ηνπ ζπζηήκαηνο ΣΡΟΛΛΔΤ κε ηε ζπλερή 

χπαξμε πξνζσπηθνχ ππνζηήξημεο ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπ ζπζηήκαηνο 

πιεξνθνξηθήο, αιιά θαη ηελ χπαξμε Έκπεηξνπ ΢πζηήκαηνο γηα Γηάγλσζε 

θαη ζρεκαηηζκφ ηδηαίηεξσλ ςεθηαθψλ καζεκάησλ ζε αζχγρξνλε βάζε.  

 

  1.2  Πξνυπνινγηζκφο  

Ζ ζπγθεθξηκέλε πξνκήζεηα έρεη εληαρζεί ζην Δληαίν Πξφγξακκα Πξνκεζεηψλ 

ζχκθσλα κε ηελ απφθαζε 3351/18.6.2003 ηνπ Τπνπξγείνπ Αλάπηπμεο κε 

ζπλνιηθφ πξνυπνινγηζκφ 1.450.000 € ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ ηνπ αλαινγνχληα 

Φ.Π.Α 19%. H Υξεκαηνδφηεζε ηεο Πξνκήζεηαο ζα γίλεη απφ ηνλ ΔΡΜΖ΢, ελψ 
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κέξνο απηνχ κπνξεί λα ρξεκαηνδνηεζεί απφ ην ΚΠ΢ (ΔΚΣ θαη ΔΣΠΑ ,πρ. θαηά 

75% θαη  εζληθή ζπκκεηνρή θαηά 25%). 

 Γε γίλνληαη δεθηέο θαη απνξξίπηνληαη σο απαξάδεθηεο, πξνζθνξέο 

πνπ απαηηνύλ θόζηνο  έξγνπ κεγαιύηεξν ηνπ ππάξρνληνο πξνϋπνινγηζκνύ. 

Ο ΔΡΜΖ΢ δηαηεξεί ην δηθαίσκα πνζνηηθήο θαη πνηνηηθήο απμνκείσζεο κέρξη θαη 

30% ζην θφζηνο επί ηεο πξνζθνξάο ηνπ ηειηθνχ Αλαδφρνπ. 

 

  1.3  ΢πλνπηηθά ΢ηνηρεία  

ΑΝΑΘΔΣΟΤ΢Α ΑΡΥΗ 
Ηιεθηξνθίλεηα Λεσθνξεία Πεξηνρήο 

XXXXXXX (ΔΡΜΗ΢) 

ΣΙΣΛΟ΢ ΔΡΓΟΤ ΣΡΟΛΛΔΤ 

ΣΟΠΟ΢ ΠΑΡΑΓΟ΢Η΢ – ΣΟΠΟ΢ 

ΠΑΡΟΥΗ΢ ΤΠΗΡΔ΢ΙΩΝ 

Οη Δγθαηαζηάζεηο ηνπ ΔΡΜΗ΢  

 (Γξαθεία θαη Ακαμνζηάζηα) 

ΔΙΓΟ΢ ΢ΤΜΒΑ΢Η΢  

Πξνκήζεηα Τιηθνχ (Δμνπιηζκνχ) , 

Λνγηζκηθνχ Πιεξνθνξηθήο  θαη  

ππεξεζηψλ ππνζηήξημεο 

 

ΔΙΓΟ΢ ΓΙΑΓΙΚΑ΢ΙΑ΢  

Αλνηθηφο δηαγσληζκφο κε θξηηήξην 

αλάζεζεο ηελ πιένλ ζπκθέξνπζα 

πξνζθνξά 

ΠΡΟΫΠΟΛΟΓΙ΢ΜΟ΢ 

Ο ζπλνιηθφο πξνυπνινγηζκφο ηνπ 

αλέξρεηαη ζην πνζφ ησλ € 1.450.000 

ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ ηνπ ΦΠΑ 18% 

(Πξνυπνινγηζκφο ρσξίο ΦΠΑ: 1.228.814 

€, ΦΠΑ: 221.186 € ??? 

ΥΡΗΜΑΣΟΓΟΣΗ΢Η ΔΡΓΟΤ ΔΡΜΗ΢ θαη ΚΠ΢ 

ΥΡΟΝΟ΢ ΤΛΟΠΟΙΗ΢Η΢ – 

ΓΙΑΡΚΔΙΑ ΔΡΓΟΤ 

24 κήλεο απφ ηελ εκεξνκελία ππνγξαθήο 

ηεο ΢χκβαζεο 

ΠΡΟΘΔ΢ΜΙΑ ΓΙΑ ΤΠΟΒΟΛΗ 

ΓΙΔΤΚΡΙΝΙ΢ΔΩΝ ΔΠΙ ΣΩΝ 

ΟΡΩΝ ΣΗ΢ ΓΙΑΚΗΡΤΞΗ΢ 

Σξηάληα (30) εκεξνινγηαθέο εκέξεο πξηλ 

ηελ θαηαιεθηηθή εκεξνκελία ππνβνιήο 

ησλ πξνζθνξψλ 

ΚΑΣΑΛΗΚΣΙΚΗ ΗΜΔΡΟΜΗΝΙΑ 

ΚΑΙ ΩΡΑ ΤΠΟΒΟΛΗ΢ 

ΠΡΟ΢ΦΟΡΩΝ 

 

ΣΟΠΟ΢ ΚΑΣΑΘΔ΢Η΢ ΣΩΝ 

ΠΡΟ΢ΦΟΡΩΝ 

Σα Γξαθεία ηνπ ΔΡΜΗ΢ : 

ΥΥΥΥΥΥΥΥΥΥΥΥΥΥΥΥΥΥΥΥ 
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ΗΜΔΡΟΜΗΝΙΑ ΚΑΙ ΩΡΑ 

ΑΠΟ΢ΦΡΑΓΙ΢Η΢ ΠΡΟ΢ΦΟΡΩΝ 
 

Γ Η Μ Ο ΢ Ι Δ Τ ΢ Δ Ι ΢  

   -Απνζηνιή Γηαθήξπμεο ζηελ  

Δ.Δ.Δ.Κ 
 

   -Γεκνζίεπζε ζην «Σεχρνο 

Γηαθεξχμεσλ Γεκνζίσλ 

΢πκβάζεσλ» ηεο Δθεκεξίδαο 

ηεο Κπβέξλεζεο  

 

   -Γεκνζίεπζε ζηνλ Ηκεξήζην 

Σχπν 
 

 
 

  1.4 Σφπνο θαη Υξφλνο Τπνβνιήο Πξνζθνξψλ 

Οη ππνςήθηνη πξέπεη λα ππνβάινπλ ηηο πξνζθνξέο ηνπο, ζχκθσλα κε ηα 

νξηδφκελα ζηελ παξνχζα δηαθήξπμε, ην αξγφηεξν κέρξη ηελ  

  ??/??/2ΥΥΥ ,  εκέξα ---------------  θαη ψξα ??:?? 

ζηελ έδξα ηνπ ΔΡΜΖ΢. Πξνζθνξέο πνπ ζα θαηαηεζνχλ κεηά ηελ παξαπάλσ 

εκεξνκελία θαη ψξα, δελ απνζθξαγίδνληαη αιιά επηζηξέθνληαη σο εθπξφζεζκεο. 

  1.5 Λήςε ησλ Δγγξάθσλ ηνπ Γηαγσληζκνχ 

Ζ δηάζεζε ηεο δηαθήξπμεο ηνπ έξγνπ ΣΡΟΛΛΔΤ γίλεηαη απφ ηελ έδξα ηνπ 

ΔΡΜΖ΢ θαη ε παξαιαβή ηεο γίλεηαη είηε απηνπξνζψπσο είηε κε courier θαηά ηηο 

εξγάζηκεο εκέξεο θαη ψξεο. ΢ηελ πεξίπησζε παξαιαβήο ηεο δηαθήξπμεο κέζσ 

courier, ν ΔΡΜΖ΢ δελ έρεη θακία απνιχησο επζχλε γηα ηελ έγθαηξε θαη ζσζηή 

παξάδνζε ηεο δηαθήξπμεο. Οη ελδηαθεξφκελνη κπνξνχλ λα παξαιάβνπλ ην Σεχρνο 

Γηαθήξπμεο έλαληη 100 € ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ ηνπ ΦΠΑ. Ο ΔΡΜΖ΢ ζα εθδψζεη 

ηζφπνζε απφδεημε, ε νπνία ζα απνηειέζεη δηθαηνινγεηηθφ ζπκκεηνρήο. ΢ηελ 

πεξίπησζε έλσζεο ή θνηλνπξαμίαο απαηηείηαη έλα ηνπιάρηζηνλ κέινο λα 

παξαιάβεη ην ηεχρνο δηαγσληζκνχ.  

 Οη παξαιήπηεο ηεο δηαθήξπμεο ζα πξέπεη λα ζπκπιεξψλνπλ ζρεηηθφ 

έληππν κε ηα ζηνηρεία ησλ ελδηαθεξνκέλσλ (φπσο επσλπκία, δηεχζπλζε, 

ηειέθσλν, θαμ, δηεχζπλζε ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ), έηζη ψζηε ν ΔΡΜΗ΢ λα 

έρεη ζηε δηάζεζή ηνπ πιήξε θαηάινγν φζσλ παξέιαβαλ ηε δηαθήξπμε, γηα ηελ 
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πεξίπησζε πνπ ζα ήζειε λα ηνπο απνζηείιεη ηπρφλ ζπκπιεξσκαηηθά έγγξαθα ή 

δηεπθξηλίζεηο επ’ απηήο. 

 Οη παξαιήπηεο ηεο δηαθήξπμεο ππνρξενχληαη άκεζα λα ηελ ειέγμνπλ απφ 

άπνςε πιεξφηεηαο ζχκθσλα κε ηνλ πίλαθα πεξηερνκέλσλ θαη ην ζπλνιηθφ αξηζκφ 

ζειίδσλ θαη, εθφζνλ δηαπηζηψζνπλ νπνηαδήπνηε παξάιεηςε, λα ην γλσξίζνπλ 

έγγξαθα ζηα ΔΡΜΖ΢ γηα λα δεηήζνπλ λέν πιήξεο αληίγξαθν. Πξνζθπγέο θαηά 

ηεο λνκηκόηεηαο ηνπ δηαγσληζκνύ κε ην αηηηνινγηθό ηεο κε πιεξόηεηαο ηνπ 

παξαιεθζέληνο αληηγξάθνπ ηεο δηαθήξπμεο ζα απνξξίπηνληαη σο 

απαξάδεθηεο. 

 Πξνο δηεπθφιπλζε ησλ ελδηαθεξνκέλσλ, ην πιήξεο θείκελν ηεο δηαθήξπμεο 

δηαηίζεηαη θαη ζε ειεθηξνληθή κνξθή κέζσ ηνπ World Wide Web ζηελ δηεχζπλζε:  

  http://?????.gr  

 Σα ΔΡΜΖ΢, αλ θαη θαηαβάινπλ θάζε πξνζπάζεηα γηα λα εμαζθαιηζζεί ε 

πιεξφηεηα θαη νξζφηεηα ησλ εγγξάθσλ πνπ βξίζθνληαη ζηηο ειεθηξνληθέο ηνπ 

ζειίδεο, δε κπνξεί ζε θακία πεξίπησζε λα εγγπεζεί ηελ νξζφηεηα, πιεξφηεηα θαη 

ηελ αθξίβεηα ησλ θεηκέλσλ πνπ πεξηέρνπλ (Web site). 

  1.6  Γηεπθξηλίζεηο  

Οη ππνςήθηνη κπνξνχλ λα δεηήζνπλ γξαπηψο (κε επηζηνιή ή 

ηειενκνηνηππία) ζπκπιεξσκαηηθέο πιεξνθνξίεο ή δηεπθξηλίζεηο γηα ην 

πεξηερφκελν ηεο παξνχζαο δηαθήξπμεο, κέρξη θαη ηελ ??/??/2ΥΥΥ. 

 Ο ΔΡΜΖ΢ ζα απαληήζεη ηαπηφρξνλα θαη ζπγθεληξσηηθά ζε φιεο καδί ηηο 

δηεπθξηλίζεηο πνπ ζα δεηεζνχλ εληφο ηνπ αλσηέξσ δηαζηήκαηνο θαη ζε φινπο 

φζνπο έρνπλ παξαιάβεη ηε δηαθήξπμε, ην αξγφηεξν έμη (6) εκέξεο πξηλ απφ ηελ 

θαηαιεθηηθή εκεξνκελία πνπ έρεη νξηζηεί γηα ηελ ππνβνιή ησλ πξνζθνξψλ.  

 Οη ελδηαθεξφκελνη ζα πξέπεη λα ππνβάινπλ ηπρφλ απνξίεο θαη εξσηήκαηα 

ζρεηηθά κε ηνπο φξνπο ηνπ δηαγσληζκνχ απεπζπλφκελνη εγγξάθσο ην αξγφηεξν 

30 εκεξνινγηαθέο εκέξεο πξηλ ηελ θαηαιεθηηθή εκεξνκελία ππνβνιήο ησλ 

πξνζθνξψλ, κε ξεηή αλαθνξά ζηνλ ηίηιν θαη ηνλ Κσδηθφ Αλαθνξάο ηνπ 

δηαγσληζκνχ. Καλέλαο  δε κπνξεί ζε νπνηαδήπνηε πεξίπησζε λα επηθαιεζζεί 

πξνθνξηθέο απαληήζεηο εθ κέξνπο ηνπ ΔΡΜΖ΢, ελψ δελ ζα δνζνχλ απαληήζεηο ζε 

εξσηήκαηα πνπ ζα έρνπλ ππνβιεζεί κφλν κε ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν. 

 Οη δηεπθξηλίζεηο ζπκπιεξψλνπλ θαη ελζσκαηψλνληαη ζην ηεχρνο 

Γηαθήξπμεο ηνπ παξφληνο Γηαγσληζκνχ θαη ζεσξνχληαη αλαπφζπαζην κέξνο ηεο 

παξνχζαο Γηαθήξπμεο. 
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2. ΓΙΚΑΙΩΜΑ ΢ΤΜΜΔΣΟΥΗ΢ / ΓΙΚΑΙΟΛΟΓΗΣΙΚΑ 

  2.1 Γηθαίσκα ΢πκκεηνρήο 

Γηθαίσκα ζπκκεηνρήο ζην Γηαγσληζκφ, έρνπλ Φπζηθά ή λνκηθά πξφζσπα ηεο 

εκεδαπήο ή ηεο αιινδαπήο ή Δλψζεηο / Κνηλνπξαμίεο απηψλ, πνπ έρνπλ σο θχξηα 

επαγγεικαηηθή δξαζηεξηφηεηα ηελ παξνρή ππεξεζηψλ, ζρεδίαζεο θαη πινπνίεζεο 

(κειέηε, αλάπηπμε, εγθαηάζηαζε, παξακεηξνπνίεζε, ζπληήξεζε θαη ππνζηήξημε 

ιεηηνπξγίαο) νινθιεξσκέλσλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ, έρνληαο κεηαμχ 

άιισλ απνδεδεηγκέλε εκπεηξία ζε έξγα πιεξνθνξηθήο ERP θαη πνπ πιεξνχλ 

ηνπο φξνπο πνπ θαζνξίδνληαη ζηηο παξαγξάθνπο ηεο παξνχζεο δηαθήξπμεο. 

 Γηεπθξηλίδεηαη φηη θάζε εηαηξία πνπ επηζπκεί λα ζπκκεηάζρεη ζηνλ 

δηαγσληζκφ δελ επηηξέπεηαη λα ζπκκεηέρεη σο κέινο ζε πεξηζζφηεξεο απφ κία 

ελψζεηο γηα ηνλ ίδην δηαγσληζκφ. ΢ηηο πεξηπηψζεηο ελψζεσλ ή θνηλνπξαμηψλ, κε 

πνηλή απνθιεηζκνχ,  ε εηαηξία πνπ δειψλεηαη σο leader ζα πξέπεη λα ζπκκεηέρεη 

κε πνζνζηφ ηνπιάρηζηνλ 30% ζηελ έλσζε ή θνηλνπξαμία. 

  

  2.2 Γηθαηνινγεηηθά ΢πκκεηνρήο 

Οη ππνςήθηνη Αλάδνρνη νθείινπλ λα θαηαζέζνπλ, ππνρξεσηηθά καδί κε ηελ 

Πξνζθνξά ηνπο, ηα αθφινπζα θαηά πεξίπησζε δηθαηνινγεηηθά. Δπίζεο, ζα πξέπεη 

λα ζπκπεξηιάβνπλ ζην «Φάθειν Γηθαηνινγεηηθψλ», ζπκπιεξσκέλνπο ηνπο 

παξαθάησ πίλαθεο θαηά πεξίπησζε (ζχκθσλα κε ηε λνκηθή ηνπο κνξθή), 

ιακβάλνληαο ππφςε ηηο αθφινπζεο επεμεγήζεηο / νδεγίεο:  

 ΢ηε ΢ηήιε «ΠΔΡΗΓΡΑΦΖ», πεξηγξάθνληαη ηα αληίζηνηρα δηθαηνινγεηηθά πνπ 

ζα πξέπεη λα ππνβιεζνχλ ππνρξεσηηθά καδί κε ηελ Πξνζθνξά. 

 ΢ηε ζηήιε «ΑΠΑΗΣΖ΢Ζ» έρεη ζπκπιεξσζεί ε ιέμε «ΝΑΗ», πνπ ζεκαίλεη φηη 

ην αληίζηνηρν δηθαηνινγεηηθφ πξέπεη λα ππνβιεζεί ππνρξεσηηθά απφ ηνλ 

ππνςήθην Αλάδνρν. 

 ΢ηε ζηήιε «ΑΠΑΝΣΖ΢Ζ» ζεκεηψλεηαη ε απάληεζε ηνπ ππνςήθηνπ 

Αλαδφρνπ πνπ έρεη ηε κνξθή ΝΑΗ/ΟΥΗ εάλ ην αληίζηνηρν δηθαηνινγεηηθφ 

ππνβάιιεηαη ή φρη. 

 ΢ηε ζηήιε «ΠΑΡΑΠΟΜΠΖ» ζα θαηαγξαθεί απφ ηνλ ππνςήθην Αλάδνρν ην 

αληίζηνηρν θεθάιαην ή ελφηεηα ηνπ «Φαθέινπ Γηθαηνινγεηηθψλ» ζην νπνίν 

πεξηιακβάλεηαη ην απαηηνχκελν δηθαηνινγεηηθφ. 
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Οη Έιιελεο Πνιίηεο 

Α/Α ΠΔΡΙΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΣΗ΢Η ΑΠΑΝΣΗ΢Η ΠΑΡΑΠΟΜΠΖ 

1.  
Δγγπεηηθή Δπηζηνιή ΢πκκεηνρήο ζύκθσλα κε ηα 

νξηδόκελα ζηελ παξνύζα δηαθήξπμε. 
ΝΑΙ   

2.  

Πηζηνπνηεηηθό ηνπ νηθείνπ Δπηκειεηεξίνπ, κε ην νπνίν 

λα πηζηνπνηείηαη ε εγγξαθή ηνπ ππνςεθίνπ ζε απηό θαη 

ην εηδηθό επάγγεικά ηνπ ή βεβαίσζε αξκόδηαο αξρήο κε 

ηελ νπνία λα πηζηνπνηείηαη ε άζθεζε ηνπ επαγγέικαηόο 

ηνπ. Σν πηζηνπνηεηηθό ή ε βεβαίσζε απηή πξέπεη  λα 

έρεη εθδνζεί ην πνιύ έμη (6) κήλεο πξηλ από ηελ 

εκεξνκελία δηελέξγεηαο ηνπ Γηαγσληζκνύ. 

ΝΑΙ   

3.  

Απόζπαζκα πνηληθνύ κεηξώνπ από ην νπνίν λα 

πξνθύπηεη όηη ν ππνςήθηνο δελ έρεη θαηαδηθαζηεί γηα 

αδίθεκα ζρεηηθό κε ηελ άζθεζε ηεο επαγγεικαηηθήο ηνπ 

δξαζηεξηόηεηαο. Σν απόζπαζκα απηό πξέπεη λα έρεη 

εθδνζεί ην πνιύ ηξεηο (3) κήλεο πξηλ από ηελ 

εκεξνκελία δηελέξγεηαο ηνπ δηαγσληζκνύ. 

ΝΑΙ   

4.  

Τπεύζπλε δήισζε ηνπ λ. 1599/1986 ζηελ νπνία ν 

ππνςήθηνο ζα δειώλεη όηη (α) δελ έρεη δηαπξάμεη θαλέλα 

ζνβαξό επαγγεικαηηθό παξάπησκα, (β) δελ έρεη 

θεξπρζεί έθπησηνο από ζύκβαζε πξνκεζεηώλ ή 

ππεξεζηώλ ηνπ δεκόζηνπ ηνκέα θαη (γ) δελ έρεη 

ηηκσξεζεί κε απνθιεηζκό από ηνπο δηαγσληζκνύο 

πξνκεζεηώλ ή ππεξεζηώλ ηνπ δεκόζηνπ ηνκέα. 

ΝΑΙ   

5.  

Πηζηνπνηεηηθό αξκόδηαο δηθαζηηθήο ή δηνηθεηηθήο Αξρήο, 

έθδνζεο ηνπ ηειεπηαίνπ 6κήλνπ, από ην νπνίν λα 

πξνθύπηεη όηη ν ππνςήθηνο δελ ηειεί ππό πηώρεπζε. 

ΝΑΙ   

6.  

Πηζηνπνηεηηθό αξκόδηαο δηθαζηηθήο ή δηνηθεηηθήο Αξρήο, 

έθδνζεο ηνπ ηειεπηαίνπ 6κήλνπ, από ην νπνίν λα 

πξνθύπηεη όηη ν ππνςήθηνο δελ ηειεί ππό δηαδηθαζία 

θήξπμεο ζε πηώρεπζε.  

ΝΑΙ   

7.  

Πηζηνπνηεηηθό αξκόδηαο δηθαζηηθήο ή δηνηθεηηθήο Αξρήο, 

έθδνζεο ηνπ ηειεπηαίνπ 6κήλνπ, από ην νπνίν λα 

πξνθύπηεη όηη ν ππνςήθηνο δελ ηειεί ππό αλαγθαζηηθή 

ΝΑΙ   
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δηαρείξηζε. 

8.  

Πηζηνπνηεηηθό αξκόδηαο δηθαζηηθήο ή δηνηθεηηθήο Αξρήο, 

έθδνζεο ηνπ ηειεπηαίνπ 6κήλνπ, από ην νπνίν λα 

πξνθύπηεη όηη ν ππνςήθηνο δελ ηειεί ππό δηαδηθαζία 

ζέζεο ζε αλαγθαζηηθή δηαρείξηζε. 

ΝΑΙ   

9.  

Θεσξεκέλε από αξκόδηα αξρή θαηάζηαζε ηνπ 

πξνζσπηθνύ πνπ απαζρνιεί ν ππνςήθηνο θαηά 

εηδηθόηεηα θαη γηα ην νπνίν ν ππνςήθηνο έρεη 

ππνρξέσζε πιεξσκήο εηζθνξώλ θνηλσληθήο αζθάιηζεο. 

Δθόζνλ δελ είλαη δπλαηή ε ζεώξεζε ηέηνηαο 

θαηάζηαζεο από δεκόζηα αξρή, ζα ππνβάιιεηαη 

θαηάζηαζε πνπ ε αθξίβεηά ηεο ζα βεβαηώλεηαη από ηνλ 

ππνςήθην.  

ΝΑΙ   

10.  

Τπεύζπλε δήισζε ηνπ λ. 1599/1986, ζηελ νπνία ν 

ππνςήθηνο ζα δειώλεη όινπο ηνπο νξγαληζκνύο 

θνηλσληθήο αζθάιηζεο ζηνπο νπνίνπο νθείιεη λα 

θαηαβάιεη εηζθνξέο γηα ην απαζρνινύκελν από απηόλ 

πξνζσπηθό.  

ΝΑΙ   

11.  

Πηζηνπνηεηηθά ησλ αξκνδίσλ νξγαληζκώλ ή αξρώλ πνπ 

δειώλνληαη ζην πξνεγνύκελν εδάθην 10, από ηα νπνία 

λα πξνθύπηεη όηη ν ππνςήθηνο είλαη ελήκεξνο σο πξνο 

ηηο εηζθνξέο θνηλσληθήο αζθάιηζεο θαηά ηελ 

εκεξνκελία δηελέξγεηαο ηνπ Γηαγσληζκνύ.  

ΝΑΙ   

12.  

Πηζηνπνηεηηθό αξκόδηαο αξρήο, από ην νπνίν λα 

πξνθύπηεη όηη ν ππνςήθηνο είλαη ελήκεξνο σο πξνο ηηο 

θνξνινγηθέο ππνρξεώζεηο ηνπ θαηά ηελ εκεξνκελία 

δηελέξγεηαο ηνπ Γηαγσληζκνύ. 

ΝΑΙ   

13.  
Έγγξαθν παξνρήο εηδηθήο πιεξεμνπζηόηεηαο πξνο 

εθείλνλ πνπ ππνβάιεη ηελ πξνζθνξά.  
ΝΑΙ 1   

 

΢ε πεξίπησζε πνπ νξηζκέλα απφ ηα πην πάλσ δηθαηνινγεηηθά δελ εθδίδνληαη 

ή δελ θαιχπηνπλ ζην ζχλνιφ ηνπο φιεο ηηο πην πάλσ πεξηπηψζεηο, πξέπεη επί 

                                            
1 Δθόζνλ ν ππνςήθηνο ππνβάιεη ηελ πξνζθνξά ηνπ κέζσ αληηπξνζώπνπ.  
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πνηλή απνθιεηζκνχ λα αλαπιεξσζνχλ κε Έλνξθε Γήισζε ηνπ ππνςήθηνπ 

Αλαδφρνπ ελψπηνλ ζπκβνιαηνγξάθνπ ή Δηξελνδίθε ζηελ νπνία ζα βεβαηψλεηαη φηη 

ν ππνςήθηνο Αλάδνρνο δελ βξίζθεηαη ζηελ αληίζηνηρε θαηάζηαζε. Ζ Έλνξθε απηή 

Γήισζε ζα ππνβιεζεί ππνρξεσηηθά καδί κε ηελ Πξνζθνξά ηνπ ππνςήθηνπ 

Αλαδφρνπ εληφο ηνπ «Φαθέινπ Γηθαηνινγεηηθψλ». Δηδηθά ζηηο πεξηπηψζεηο ησλ 

δηθαηνινγεηηθψλ 11 θαη 12 ν ππνςήθηνο Αλάδνρνο κπνξεί πξνζσξηλά λα 

αληηθαηαζηήζεη απηφ κε έλνξθε δήισζε φπνπ ζα αλαιακβάλεη ηελ επζχλε λα 

πξνζθνκίζεη ην δηθαηνινγεηηθφ εληφο επηά εξγαζίκσλ εκεξψλ απφ ηελ εκεξνκελία 

ηεο  δηεμαγσγήο ηνπ δηαγσληζκνχ. 

 

Οη Αιινδαπνί Πνιίηεο 

Α/Α ΠΔΡΙΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΣΗ΢Η ΑΠΑΝΣΗ΢Η ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

1.  
Δγγπεηηθή Δπηζηνιή ΢πκκεηνρήο ζύκθσλα κε ηα 

νξηδόκελα ζηελ παξνύζα δηαθήξπμε. 
ΝΑΙ   

2.  

Πηζηνπνηεηηθό ηεο αξκόδηαο αξρήο ηεο ρώξαο ηνπ 

ππνςεθίνπ πεξί εγγξαθήο ηνπ ζηα κεηξώα ηνπ νηθείνπ 

επηκειεηεξίνπ ή ζε αληίζηνηρν επαγγεικαηηθό ή 

εκπνξηθό κεηξών. Σν πηζηνπνηεηηθό ή ε βεβαίσζε απηή 

πξέπεη  λα έρεη εθδνζεί ην πνιύ έμη (6) κήλεο πξηλ από 

ηελ εκεξνκελία δηελέξγεηαο ηνπ Γηαγσληζκνύ. 

ΝΑΙ   

3.  

Απόζπαζκα πνηληθνύ κεηξώνπ ή ηζνδύλακν έγγξαθν 

αξκόδηαο δηθαζηηθήο ή δηνηθεηηθήο αξρήο από ην νπνίν λα 

πξνθύπηεη όηη ν ππνςήθηνο δελ έρεη θαηαδηθαζζεί γηα 

αδίθεκα ζρεηηθό κε ηελ άζθεζε ηεο επαγγεικαηηθήο ηνπ 

δξαζηεξηόηεηαο. Σν απόζπαζκα ή ην έγγξαθν απηό 

πξέπεη λα έρεη εθδνζεί ην πνιύ ηξεηο (3) κήλεο πξηλ από 

ηελ εκεξνκελία δηελέξγεηαο ηνπ δηαγσληζκνύ. 

ΝΑΙ   

4.  

Τπεύζπλε δήισζε ηνπ λ. 1599/1986 ή έλνξθε δήισζε 

ελώπηνλ αξκόδηαο αξρήο ή ζπκβνιαηνγξάθνπ ή, αλ ζηε 

ρώξα ηνπ ππνςεθίνπ δελ πξνβιέπεηαη έλνξθε δήισζε, 

ππεύζπλε δήισζε ελώπηνλ δηθαζηηθήο ή δηνηθεηηθήο 

αξρήο, ζπκβνιαηνγξάθνπ ή αξκόδηνπ επαγγεικαηηθνύ 

νξγαληζκνύ, ζηελ νπνία ν ππνςήθηνο ζα δειώλεη όηη (α) 

δελ έρεη δηαπξάμεη θαλέλα ζνβαξό επαγγεικαηηθό 

παξάπησκα, (β) δελ έρεη θεξπρζεί έθπησηνο από 

ΝΑΙ   
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Α/Α ΠΔΡΙΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΣΗ΢Η ΑΠΑΝΣΗ΢Η ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

ζύκβαζε πξνκεζεηώλ ή ππεξεζηώλ ηνπ δεκόζηνπ ηνκέα 

θαη (γ) δελ έρεη ηηκσξεζεί κε απνθιεηζκό από ηνπο 

δηαγσληζκνύο πξνκεζεηώλ ή ππεξεζηώλ ηνπ δεκόζηνπ 

ηνκέα. 

5.  

Πηζηνπνηεηηθό αξκόδηαο δηθαζηηθήο ή δηνηθεηηθήο Αξρήο, 

έθδνζεο ηνπ ηειεπηαίνπ 6κήλνπ, από ην νπνίν λα 

πξνθύπηεη όηη ν ππνςήθηνο δελ ηειεί ππό πηώρεπζε ή 

αλάινγε θαηάζηαζε πνπ πξνβιέπεηαη ζην δίθαην ηεο 

ρώξαο ηνπ. 

ΝΑΙ   

6.  

Πηζηνπνηεηηθό αξκόδηαο δηθαζηηθήο ή δηνηθεηηθήο Αξρήο, 

έθδνζεο ηνπ ηειεπηαίνπ 6κήλνπ, από ην νπνίν λα 

πξνθύπηεη όηη ν ππνςήθηνο δελ ηειεί ππό δηαδηθαζία 

θήξπμεο ζε πηώρεπζε ή αλάινγε θαηάζηαζε πνπ 

πξνβιέπεηαη ζην δίθαην ηεο ρώξαο ηνπ. 

ΝΑΙ   

7.  

Πηζηνπνηεηηθό αξκόδηαο δηθαζηηθήο ή δηνηθεηηθήο Αξρήο, 

έθδνζεο ηνπ ηειεπηαίνπ 6κήλνπ, από ην νπνίν λα 

πξνθύπηεη όηη ν ππνςήθηνο δελ ηειεί ππό αλαγθαζηηθή 

δηαρείξηζε ή αλάινγε θαηάζηαζε πνπ πξνβιέπεηαη ζην 

δίθαην ηεο ρώξαο ηνπ. 

ΝΑΙ   

8.  

Πηζηνπνηεηηθό αξκόδηαο δηθαζηηθήο ή δηνηθεηηθήο Αξρήο, 

έθδνζεο ηνπ ηειεπηαίνπ 6κήλνπ, από ην νπνίν λα 

πξνθύπηεη όηη ν ππνςήθηνο δελ ηειεί ππό δηαδηθαζία 

ζέζεο ζε αλαγθαζηηθή δηαρείξηζε ή αλάινγε θαηάζηαζε 

πνπ πξνβιέπεηαη ζην δίθαην ηεο ρώξαο ηνπ. 

ΝΑΙ   

9.  

Θεσξεκέλε από αξκόδηα αξρή θαηάζηαζε ηνπ 

πξνζσπηθνύ πνπ απαζρνιεί ν ππνςήθηνο θαηά 

εηδηθόηεηα θαη γηα ην νπνίν έρεη ππνρξέσζε πιεξσκήο 

εηζθνξώλ θνηλσληθήο αζθάιηζεο. Δθόζνλ δελ είλαη 

δπλαηή ε ζεώξεζε ηέηνηαο θαηάζηαζεο από δεκόζηα 

αξρή, ζα ππνβάιιεηαη θαηάζηαζε πνπ ε αθξίβεηά ηεο ζα 

βεβαηώλεηαη από ηνλ ππνςήθην. 

ΝΑΙ   

10.  

Τπεύζπλε δήισζε ηνπ λ. 1599/1986 ή έλνξθε δήισζε 

ελώπηνλ αξκόδηαο αξρήο ή ζπκβνιαηνγξάθνπ ή, αλ ζηε 

ρώξα ηνπ ππνςεθίνπ δελ πξνβιέπεηαη έλνξθε δήισζε, 

ΝΑΙ   
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ππεύζπλε δήισζε ελώπηνλ δηθαζηηθήο ή δηνηθεηηθήο 

αξρήο, ζπκβνιαηνγξάθνπ ή αξκόδηνπ επαγγεικαηηθνύ 

νξγαληζκνύ, ζηελ νπνία ν ππνςήθηνο ζα δειώλεη όινπο 

ηνπο νξγαληζκνύο θνηλσληθήο αζθάιηζεο ζηνπο νπνίνπο 

ν ππνςήθηνο νθείιεη λα θαηαβάιεη εηζθνξέο γηα ην 

απαζρνινύκελν από απηόλ πξνζσπηθό.  

11.  

Πηζηνπνηεηηθά ησλ αξκνδίσλ νξγαληζκώλ ή αξρώλ πνπ 

δειώλνληαη ζην πξνεγνύκελν εδάθην 10, από ηα νπνία 

λα πξνθύπηεη όηη ν ππνςήθηνο είλαη ελήκεξνο σο πξνο 

ηηο εηζθνξέο θνηλσληθήο αζθάιηζεο θαηά ηελ εκεξνκελία 

δηελέξγεηαο ηνπ Γηαγσληζκνύ.  

ΝΑΙ   

12.  

Πηζηνπνηεηηθό αξκόδηαο αξρήο από ην νπνίν λα 

πξνθύπηεη όηη ν ππνςήθηνο είλαη ελήκεξνο σο πξνο ηηο 

θνξνινγηθέο ππνρξεώζεηο ηνπ θαηά ηελ εκεξνκελία 

δηελέξγεηαο ηνπ Γηαγσληζκνύ. 

ΝΑΙ   

13.  
Έγγξαθν παξνρήο εηδηθήο πιεξεμνπζηόηεηαο πξνο 

εθείλνλ πνπ ππνβάιεη ηελ πξνζθνξά  
ΝΑΙ 2   

 

΢ε πεξίπησζε πνπ ζηε ρψξα ηνπ ππνςεθίνπ νξηζκέλα απφ ηα πην πάλσ 

δηθαηνινγεηηθά δελ εθδίδνληαη ή δελ θαιχπηνπλ ζην ζχλνιφ ηνπο φιεο ηηο πην πάλσ 

πεξηπηψζεηο, πξέπεη επί πνηλή απνθιεηζκνχ λα αλαπιεξσζνχλ κε Έλνξθε 

Βεβαίσζε ηνπ ππνςεθίνπ ή, ζηα θξάηε φπνπ δελ πξνβιέπεηαη Έλνξθε Βεβαίσζε, 

κε Τπεχζπλε Γήισζε ηνπ ππνςεθίνπ ελψπηνλ δηθαζηηθήο ή δηνηθεηηθή αξρήο, 

ζπκβνιαηνγξάθνπ ή αξκφδην επαγγεικαηηθνχ νξγαληζκνχ ηεο ρψξαο ηνπ 

ππνςεθίνπ ζηελ νπνία ζα βεβαηψλεηαη φηη ν ππνςήθηνο δελ βξίζθεηαη ζηελ 

αληίζηνηρε θαηάζηαζε θαη ε νπνία ζα ππνβιεζεί καδί κε ηελ πξνζθνξά ηνπ 

ππνςεθίνπ. Δηδηθά ζηηο πεξηπηψζεηο ησλ δηθαηνινγεηηθψλ 11 θαη 12 ν ππνςήθηνο 

Αλάδνρνο κπνξεί πξνζσξηλά λα αληηθαηαζηήζεη απηφ κε έλνξθε δήισζε φπνπ ζα 

αλαιακβάλεη ηελ επζχλε λα πξνζθνκίζεη ην δηθαηνινγεηηθφ εληφο επηά εξγαζίκσλ 

εκεξψλ απφ ηελ εκεξνκελία ηεο  δηεμαγσγήο ηνπ δηαγσληζκνχ. 

 

Σα Ηκεδαπά Ννκηθά Πξφζσπα 

                                            
2
 Δθφζνλ ν ππνςήθηνο ππνβάιεη ηελ πξνζθνξά ηνπ κέζσ αληηπξνζψπνπ.  
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Α/Α ΠΔΡΙΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΣΗ΢Η ΑΠΑΝΣΗ΢Η ΠΑΡΑΠΟΜΠΖ 

1.  
Δγγπεηηθή Δπηζηνιή ΢πκκεηνρήο ζύκθσλα κε ηα 

νξηδόκελα ζηελ παξνύζα δηαθήξπμε. 
ΝΑΙ   

2.  

Πηζηνπνηεηηθό ηνπ νηθείνπ Δπηκειεηεξίνπ, κε ην νπνίν 

λα πηζηνπνηείηαη ε εγγξαθή ηνπ ππνςεθίνπ ζε απηό 

θαη ην εηδηθό επάγγεικά ηνπ ή βεβαίσζε αξκόδηαο 

αξρήο κε ηελ νπνία λα πηζηνπνηείηαη ε άζθεζε ηνπ 

επαγγέικαηόο ηνπ. Σν πηζηνπνηεηηθό ή ε βεβαίσζε 

απηή πξέπεη  λα έρεη εθδνζεί ην πνιύ έμη (6) κήλεο πξηλ 

από ηελ εκεξνκελία δηελέξγεηαο ηνπ Γηαγσληζκνύ. 

ΝΑΙ   

3.  

Τπεύζπλε δήισζε ηνπ λ. 1599/1986 ζηελ νπνία ν 

λόκηκνο εθπξόζσπνο ηνπ ππνςεθίνπ ζα δειώλεη όηη ν 

ππνςήθηνο: (α) δελ έρεη δηαπξάμεη θαλέλα ζνβαξό 

επαγγεικαηηθό παξάπησκα, (β) δελ έρεη θεξπρζεί 

έθπησηνο από ζύκβαζε πξνκεζεηώλ ή ππεξεζηώλ ηνπ 

δεκόζηνπ ηνκέα θαη (γ) δελ έρεη ηηκσξεζεί κε 

απνθιεηζκό από ηνπο δηαγσληζκνύο πξνκεζεηώλ ή 

ππεξεζηώλ ηνπ δεκόζηνπ ηνκέα. 

ΝΑΙ   

4.  

Πηζηνπνηεηηθό αξκόδηαο δηθαζηηθήο ή δηνηθεηηθήο 

Αξρήο, έθδνζεο ηνπ ηειεπηαίνπ 6κήλνπ, από ην νπνίν 

λα πξνθύπηεη όηη ν ππνςήθηνο δελ ηειεί ππό 

πηώρεπζε.  

ΝΑΙ   

5.  

Πηζηνπνηεηηθό αξκόδηαο δηθαζηηθήο ή δηνηθεηηθήο 

Αξρήο, έθδνζεο ηνπ ηειεπηαίνπ 6κήλνπ, από ην νπνίν 

λα πξνθύπηεη όηη ν ππνςήθηνο δελ ηειεί ππό δηαδηθαζία 

θήξπμεο ζε πηώρεπζε. 

ΝΑΙ   

6.  

Πηζηνπνηεηηθό αξκόδηαο δηθαζηηθήο ή δηνηθεηηθήο 

Αξρήο, έθδνζεο ηνπ ηειεπηαίνπ 6κήλνπ, από ην νπνίν 

λα πξνθύπηεη όηη ν ππνςήθηνο δελ ηειεί ππό 

αλαγθαζηηθή δηαρείξηζε. 

ΝΑΙ   

7.  

Πηζηνπνηεηηθό αξκόδηαο δηθαζηηθήο ή δηνηθεηηθήο 

Αξρήο, έθδνζεο ηνπ ηειεπηαίνπ 6κήλνπ, από ην νπνίν 

λα πξνθύπηεη όηη ν ππνςήθηνο δελ ηειεί ππό δηαδηθαζία 

ζέζεο ζε αλαγθαζηηθή δηαρείξηζε. 

ΝΑΙ   
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Α/Α ΠΔΡΙΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΣΗ΢Η ΑΠΑΝΣΗ΢Η ΠΑΡΑΠΟΜΠΖ 

8.  

Πηζηνπνηεηηθό αξκόδηαο δηθαζηηθήο ή δηνηθεηηθήο 

αξρήο, έθδνζεο ηνπ ηειεπηαίνπ 6κήλνπ, από ην νπνίν 

λα πξνθύπηεη όηη ν ππνςήθηνο δελ βξίζθεηαη ζε 

εθθαζάξηζε.  

   

9.  

Θεσξεκέλε από αξκόδηα αξρή θαηάζηαζε ηνπ 

πξνζσπηθνύ πνπ απαζρνιεί ν ππνςήθηνο θαηά 

εηδηθόηεηα θαη γηα ην νπνίν έρεη ππνρξέσζε πιεξσκήο 

εηζθνξώλ θνηλσληθήο αζθάιηζεο. Δθόζνλ δελ είλαη 

δπλαηή ε ζεώξεζε ηέηνηαο θαηάζηαζεο από δεκόζηα 

αξρή, ζα ππνβάιιεηαη θαηάζηαζε πνπ ε αθξίβεηά ηεο 

ζα βεβαηώλεηαη από ηνλ λόκηκν εθπξόζσπν ηνπ 

ππνςεθίνπ.  

ΝΑΙ   

10.  

Τπεύζπλε δήισζε ηνπ λ. 1599/1986, ζηελ νπνία ν 

λόκηκνο εθπξόζσπνο ηνπ ππνςεθίνπ ζα δειώλεη 

όινπο ηνπο νξγαληζκνύο θνηλσληθήο αζθάιηζεο ζηνπο 

νπνίνπο ν ππνςήθηνο νθείιεη λα θαηαβάιεη εηζθνξέο 

γηα ην απαζρνινύκελν από απηόλ πξνζσπηθό.  

ΝΑΙ   

11.  

Πηζηνπνηεηηθά ησλ αξκνδίσλ νξγαληζκώλ ή αξρώλ πνπ 

δειώλνληαη ζην πξνεγνύκελν εδάθην 10, από ηα νπνία 

λα πξνθύπηεη όηη ν ππνςήθηνο είλαη ελήκεξνο σο πξνο 

ηηο εηζθνξέο θνηλσληθήο αζθάιηζεο θαηά ηελ 

εκεξνκελία δηελέξγεηαο ηνπ Γηαγσληζκνύ.  

ΝΑΙ   

12.  

Πηζηνπνηεηηθό αξκόδηαο αξρήο, από ην νπνίν λα 

πξνθύπηεη όηη ν ππνςήθηνο είλαη ελήκεξνο σο πξνο ηηο 

θνξνινγηθέο ππνρξεώζεηο ηνπ θαηά ηελ εκεξνκελία 

δηελέξγεηαο ηνπ Γηαγσληζκνύ. 

ΝΑΙ   

13.  
Έγγξαθν παξνρήο εηδηθήο πιεξεμνπζηόηεηαο πξνο 

εθείλνλ πνπ ππνβάιεη ηελ πξνζθνξά.  
ΝΑΙ 3   

14.  

Δηδηθά νη ειιεληθέο αλώλπκεο εηαηξίεο, ηα 

δηθαηνινγεηηθά νλνκαζηηθνπνίεζεο ησλ κεηνρώλ ηνπο, 

όπσο εηδηθόηεξα πξνβιέπεηαη ζην άξζξν 1 ηνπ π.δ. 

82/1996 (Α΄ 66) όπσο ηξνπνπνηήζεθε θαη ηζρύεη. 

ΝΑΙ   

                                            
3
 Δθφζνλ ν ππνςήθηνο ππνβάιεη ηελ πξνζθνξά ηνπ κέζσ αληηπξνζψπνπ πνπ δελ είλαη λφκηκνο εθπξφζσπφο ηνπ.  
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΢ε πεξίπησζε πνπ νξηζκέλα απφ ηα πην πάλσ δηθαηνινγεηηθά δελ εθδίδνληαη 

ή δελ θαιχπηνπλ ζην ζχλνιφ ηνπο φιεο ηηο πην πάλσ πεξηπηψζεηο, πξέπεη επί 

πνηλή απνθιεηζκνχ λα αλαπιεξσζνχλ κε Έλνξθε Γήισζε ηνπ ππνςήθηνπ 

Αλαδφρνπ ελψπηνλ ζπκβνιαηνγξάθνπ ή Δηξελνδίθε ζηελ νπνία ζα βεβαηψλεηαη φηη 

ν ππνςήθηνο Αλάδνρνο δελ βξίζθεηαη ζηελ αληίζηνηρε θαηάζηαζε. Ζ Έλνξθε απηή 

Γήισζε ζα ππνβιεζεί ππνρξεσηηθά καδί κε ηελ Πξνζθνξά ηνπ ππνςήθηνπ 

Αλαδφρνπ εληφο ηνπ «Φαθέινπ Γηθαηνινγεηηθψλ». Δηδηθά ζηηο πεξηπηψζεηο ησλ 

δηθαηνινγεηηθψλ 11 θαη 12 ν ππνςήθηνο Αλάδνρνο κπνξεί πξνζσξηλά λα 

αληηθαηαζηήζεη απηφ κε έλνξθε δήισζε φπνπ ζα αλαιακβάλεη ηελ επζχλε λα 

πξνζθνκίζεη ην δηθαηνινγεηηθφ εληφο επηά εξγαζίκσλ εκεξψλ απφ ηελ εκεξνκελία 

ηεο  δηεμαγσγήο ηνπ δηαγσληζκνχ. 
 

Οη ΢πλεηαηξηζκνί 

Α/Α ΠΔΡΙΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΣΗ΢Η ΑΠΑΝΣΗ΢Η ΠΑΡΑΠΟΜΠΖ 

1.  

Όια ηα έγγξαθα από ηα νπνία πξνθύπηεη ε ζύζηαζε θαη 

ε εθπξνζώπεζε ηνπ ππνςεθίνπ, θαη ε ηήξεζε ησλ 

πξνβιεπόκελσλ ζηνλ λόκν δηαηππώζεσλ δεκνζηόηεηαο 

γηα ηε ζύζηαζε ηνπ ππνςεθίνπ, ηελ ηξνπνπνίεζε ηνπ 

θαηαζηαηηθνύ ηνπ θαη ηνλ δηνξηζκό ησλ εθπξνζώπσλ 

ηνπ. Σα έγγξαθα απηά ζα ππνβάιινληαη ζε επίζεκα 

αληίγξαθα. 

ΝΑΙ   

2.  
Δγγπεηηθή Δπηζηνιή ΢πκκεηνρήο ζύκθσλα κε ηα 

νξηδόκελα ζηελ παξνύζα δηαθήξπμε. 
ΝΑΙ   

3.  
Βεβαίσζε ηεο επνπηεύνπζαο αξρήο, όηη ν ππνςήθηνο 

ιεηηνπξγεί λόκηκα.  
ΝΑΙ   

4.  

Τπεύζπλε δήισζε ηνπ λ. 1599/1986 ζηελ νπνία ν 

λόκηκνο εθπξόζσπνο ηνπ ππνςεθίνπ ζα δειώλεη όηη ν 

ππνςήθηνο: (α) δελ έρεη δηαπξάμεη θαλέλα ζνβαξό 

επαγγεικαηηθό παξάπησκα, (β) δελ έρεη θεξπρζεί 

έθπησηνο από ζύκβαζε πξνκεζεηώλ ή ππεξεζηώλ ηνπ 

δεκόζηνπ ηνκέα θαη (γ) δελ έρεη ηηκσξεζεί κε 

απνθιεηζκό από ηνπο δηαγσληζκνύο πξνκεζεηώλ ή 

ππεξεζηώλ ηνπ δεκόζηνπ ηνκέα. 

ΝΑΙ   

5.  Πηζηνπνηεηηθό αξκόδηαο δηθαζηηθήο ή δηνηθεηηθήο Αξρήο, ΝΑΙ   
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Α/Α ΠΔΡΙΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΣΗ΢Η ΑΠΑΝΣΗ΢Η ΠΑΡΑΠΟΜΠΖ 

έθδνζεο ηνπ ηειεπηαίνπ 6κήλνπ, από ην νπνίν λα 

πξνθύπηεη όηη ν ππνςήθηνο δελ ηειεί ππό πηώρεπζε. 

6.  

Πηζηνπνηεηηθό αξκόδηαο δηθαζηηθήο ή δηνηθεηηθήο Αξρήο, 

έθδνζεο ηνπ ηειεπηαίνπ 6κήλνπ, από ην νπνίν λα 

πξνθύπηεη όηη ν ππνςήθηνο δελ ηειεί ππό δηαδηθαζία 

θήξπμεο ζε πηώρεπζε. 

ΝΑΙ   

7.  

Πηζηνπνηεηηθό αξκόδηαο δηθαζηηθήο ή δηνηθεηηθήο Αξρήο, 

έθδνζεο ηνπ ηειεπηαίνπ 6κήλνπ, από ην νπνίν λα 

πξνθύπηεη όηη ν ππνςήθηνο δελ ηειεί ππό αλαγθαζηηθή 

δηαρείξηζε. 

ΝΑΙ   

8.  

Πηζηνπνηεηηθό αξκόδηαο δηθαζηηθήο ή δηνηθεηηθήο Αξρήο, 

έθδνζεο ηνπ ηειεπηαίνπ 6κήλνπ, από ην νπνίν λα 

πξνθύπηεη όηη ν ππνςήθηνο δελ ηειεί ππό δηαδηθαζία 

ζέζεο ζε αλαγθαζηηθή δηαρείξηζε. 

ΝΑΙ   

9.  

Πηζηνπνηεηηθό αξκόδηαο δηθαζηηθήο ή δηνηθεηηθήο αξρήο, 

έθδνζεο ηνπ ηειεπηαίνπ 6κήλνπ, από ην νπνίν λα 

πξνθύπηεη όηη ν ππνςήθηνο δελ βξίζθεηαη ζε 

εθθαζάξηζε.  

   

10.  

Θεσξεκέλε από αξκόδηα αξρή θαηάζηαζε ηνπ 

πξνζσπηθνύ πνπ απαζρνιεί ν ππνςήθηνο θαηά 

εηδηθόηεηα θαη γηα ην νπνίν έρεη ππνρξέσζε πιεξσκήο 

εηζθνξώλ θνηλσληθήο αζθάιηζεο. Δθόζνλ δελ είλαη 

δπλαηή ε ζεώξεζε ηέηνηαο θαηάζηαζεο από δεκόζηα 

αξρή, ζα ππνβάιιεηαη θαηάζηαζε πνπ ε αθξίβεηά ηεο ζα 

βεβαηώλεηαη από ηνλ λόκηκν εθπξόζσπν ηνπ 

ππνςεθίνπ.  

ΝΑΙ   

11.  

Τπεύζπλε δήισζε ηνπ λ. 1599/1986, ζηελ νπνία ν 

λόκηκνο εθπξόζσπνο ηνπ ππνςεθίνπ ζα δειώλεη όινπο 

ηνπο νξγαληζκνύο θνηλσληθήο αζθάιηζεο ζηνπο νπνίνπο 

ν ππνςήθηνο νθείιεη λα θαηαβάιεη εηζθνξέο γηα ην 

απαζρνινύκελν από απηόλ πξνζσπηθό.  

ΝΑΙ   

12.  

Πηζηνπνηεηηθά ησλ αξκνδίσλ νξγαληζκώλ ή αξρώλ πνπ 

δειώλνληαη ζην πξνεγνύκελν εδάθην 10, από ηα νπνία 

λα πξνθύπηεη όηη ν ππνςήθηνο είλαη ελήκεξνο σο πξνο 

ΝΑΙ   
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ηηο εηζθνξέο θνηλσληθήο αζθάιηζεο θαηά ηελ 

εκεξνκελία δηελέξγεηαο ηνπ Γηαγσληζκνύ.  

13.  

Πηζηνπνηεηηθό αξκόδηαο αξρήο, από ην νπνίν λα 

πξνθύπηεη όηη ν ππνςήθηνο είλαη ελήκεξνο σο πξνο ηηο 

θνξνινγηθέο ππνρξεώζεηο ηνπ θαηά ηελ εκεξνκελία 

δηελέξγεηαο ηνπ Γηαγσληζκνύ. 

ΝΑΙ   

14.  
Έγγξαθν παξνρήο εηδηθήο πιεξεμνπζηόηεηαο πξνο 

εθείλνλ πνπ ππνβάιεη ηελ πξνζθνξά.  
ΝΑΙ 4   

 

΢ε πεξίπησζε πνπ νξηζκέλα απφ ηα πην πάλσ δηθαηνινγεηηθά δελ εθδίδνληαη 

ή δελ θαιχπηνπλ ζην ζχλνιφ ηνπο φιεο ηηο πην πάλσ πεξηπηψζεηο, πξέπεη επί 

πνηλή απνθιεηζκνχ λα αλαπιεξσζνχλ κε Έλνξθε Γήισζε ηνπ ππνςήθηνπ 

Αλαδφρνπ ελψπηνλ ζπκβνιαηνγξάθνπ ή Δηξελνδίθε ζηελ νπνία ζα βεβαηψλεηαη φηη 

ν ππνςήθηνο Αλάδνρνο δελ βξίζθεηαη ζηελ αληίζηνηρε θαηάζηαζε. Ζ Έλνξθε απηή 

Γήισζε ζα ππνβιεζεί ππνρξεσηηθά καδί κε ηελ Πξνζθνξά ηνπ ππνςήθηνπ 

Αλαδφρνπ εληφο ηνπ «Φαθέινπ Γηθαηνινγεηηθψλ». Δηδηθά ζηηο πεξηπηψζεηο ησλ 

δηθαηνινγεηηθψλ 12 θαη 13 ν ππνςήθηνο Αλάδνρνο κπνξεί πξνζσξηλά λα 

αληηθαηαζηήζεη απηφ κε έλνξθε δήισζε φπνπ ζα αλαιακβάλεη ηελ επζχλε λα 

πξνζθνκίζεη ην δηθαηνινγεηηθφ εληφο επηά εξγαζίκσλ εκεξψλ απφ ηελ εκεξνκελία 

ηεο  δηεμαγσγήο ηνπ δηαγσληζκνχ. 

 

Σα Αιινδαπά Ννκηθά Πξφζσπα 

Α/Α ΠΔΡΙΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΣΗ΢Η ΑΠΑΝΣΗ΢Η ΠΑΡΑΠΟΜΠΖ 

1.  
Δγγπεηηθή Δπηζηνιή ΢πκκεηνρήο ζύκθσλα κε ηα 

νξηδόκελα ζηελ παξνύζα δηαθήξπμε. 
ΝΑΙ   

2.  

Πηζηνπνηεηηθό ηεο αξκόδηαο αξρήο ηεο ρώξαο ηνπ 

ππνςεθίνπ πεξί εγγξαθήο ηνπ ζηα κεηξώα ηνπ νηθείνπ 

επηκειεηεξίνπ ή ζε αληίζηνηρν επαγγεικαηηθό ή 

εκπνξηθό κεηξών. Σν πηζηνπνηεηηθό ή ε βεβαίσζε απηή 

πξέπεη  λα έρεη εθδνζεί ην πνιύ έμη (6) κήλεο πξηλ από 

ηελ εκεξνκελία δηελέξγεηαο ηνπ Γηαγσληζκνύ. 

ΝΑΙ   

                                            
4
 Δθφζνλ ν ππνςήθηνο ππνβάιεη ηελ πξνζθνξά ηνπ κέζσ αληηπξνζψπνπ πνπ δελ είλαη λφκηκνο εθπξφζσπφο 

ηνπ.  
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Α/Α ΠΔΡΙΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΣΗ΢Η ΑΠΑΝΣΗ΢Η ΠΑΡΑΠΟΜΠΖ 

3.  

Τπεύζπλε δήισζε ηνπ λ. 1599/1986 ή έλνξθε δήισζε 

ελώπηνλ αξκόδηαο αξρήο ή ζπκβνιαηνγξάθνπ ή, αλ ζηε 

ρώξα ηνπ ππνςεθίνπ δελ πξνβιέπεηαη έλνξθε δήισζε, 

ππεύζπλε δήισζε ελώπηνλ δηθαζηηθήο ή δηνηθεηηθήο 

αξρήο, ζπκβνιαηνγξάθνπ ή αξκόδηνπ επαγγεικαηηθνύ 

νξγαληζκνύ ηελ νπνία ν λόκηκνο εθπξόζσπνο ηνπ 

ππνςεθίνπ ζα δειώλεη όηη ν ππνςήθηνο: (α) δελ έρεη 

δηαπξάμεη θαλέλα ζνβαξό επαγγεικαηηθό παξάπησκα, 

(β) δελ έρεη θεξπρζεί έθπησηνο από ζύκβαζε 

πξνκεζεηώλ ή ππεξεζηώλ ηνπ δεκόζηνπ ηνκέα θαη (γ) 

δελ έρεη ηηκσξεζεί κε απνθιεηζκό από ηνπο 

δηαγσληζκνύο πξνκεζεηώλ ή ππεξεζηώλ ηνπ δεκόζηνπ 

ηνκέα. 

ΝΑΙ   

4.  

Πηζηνπνηεηηθό αξκόδηαο δηθαζηηθήο ή δηνηθεηηθήο Αξρήο, 

έθδνζεο ηνπ ηειεπηαίνπ 6κήλνπ, από ην νπνίν λα 

πξνθύπηεη όηη ν ππνςήθηνο δελ ηειεί ππό πηώρεπζε ή 

αλάινγε θαηάζηαζε πνπ πξνβιέπεηαη ζην δίθαην ηεο 

ρώξαο ηνπ. 

ΝΑΙ   

5.  

Πηζηνπνηεηηθό αξκόδηαο δηθαζηηθήο ή δηνηθεηηθήο Αξρήο, 

έθδνζεο ηνπ ηειεπηαίνπ 6κήλνπ, από ην νπνίν λα 

πξνθύπηεη όηη ν ππνςήθηνο δελ ηειεί ππό δηαδηθαζία 

θήξπμεο ζε πηώρεπζε ή αλάινγε θαηάζηαζε πνπ 

πξνβιέπεηαη ζην δίθαην ηεο ρώξαο ηνπ. 

ΝΑΙ   

6.  

Πηζηνπνηεηηθό αξκόδηαο δηθαζηηθήο ή δηνηθεηηθήο Αξρήο, 

έθδνζεο ηνπ ηειεπηαίνπ 6κήλνπ, από ην νπνίν λα 

πξνθύπηεη όηη ν ππνςήθηνο δελ ηειεί ππό αλαγθαζηηθή 

δηαρείξηζε ή αλάινγε θαηάζηαζε πνπ πξνβιέπεηαη ζην 

δίθαην ηεο ρώξαο ηνπ. 

ΝΑΙ   

7.  

Πηζηνπνηεηηθό αξκόδηαο δηθαζηηθήο ή δηνηθεηηθήο Αξρήο, 

έθδνζεο ηνπ ηειεπηαίνπ 6κήλνπ, από ην νπνίν λα 

πξνθύπηεη όηη ν ππνςήθηνο δελ ηειεί ππό δηαδηθαζία 

ζέζεο ζε αλαγθαζηηθή δηαρείξηζε ή αλάινγε θαηάζηαζε 

πνπ πξνβιέπεηαη ζην δίθαην ηεο ρώξαο ηνπ. 

ΝΑΙ   

8.  Πηζηνπνηεηηθό αξκόδηαο δηθαζηηθήο ή δηνηθεηηθήο αξρήο, ΝΑΙ   
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Α/Α ΠΔΡΙΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΣΗ΢Η ΑΠΑΝΣΗ΢Η ΠΑΡΑΠΟΜΠΖ 

έθδνζεο ηνπ ηειεπηαίνπ 6κήλνπ, από ην νπνίν λα 

πξνθύπηεη όηη ν ππνςήθηνο δελ βξίζθεηαη ζε 

εθθαζάξηζε ή αλάινγε θαηάζηαζε πνπ πξνβιέπεηαη ζην 

δίθαην ηεο ρώξαο ηνπ.  

9.  

Θεσξεκέλε από αξκόδηα αξρή θαηάζηαζε ηνπ 

πξνζσπηθνύ πνπ απαζρνιεί ν ππνςήθηνο θαηά 

εηδηθόηεηα θαη γηα ην νπνίν έρεη ππνρξέσζε πιεξσκήο 

εηζθνξώλ θνηλσληθήο αζθάιηζεο. Δθόζνλ δελ είλαη 

δπλαηή ε ζεώξεζε ηέηνηαο θαηάζηαζεο από δεκόζηα 

αξρή, ζα ππνβάιιεηαη θαηάζηαζε πνπ ε αθξίβεηά ηεο ζα 

βεβαηώλεηαη από ηνλ λόκηκν εθπξόζσπν ηνπ 

ππνςεθίνπ.  

ΝΑΙ   

10.  

Τπεύζπλε δήισζε ηνπ λ. 1599/1986 ή έλνξθε δήισζε 

ελώπηνλ αξκόδηαο αξρήο ή ζπκβνιαηνγξάθνπ ή, αλ ζηε 

ρώξα ηνπ ππνςεθίνπ δελ πξνβιέπεηαη έλνξθε δήισζε, 

ππεύζπλε δήισζε ελώπηνλ δηθαζηηθήο ή δηνηθεηηθήο 

αξρήο, ζπκβνιαηνγξάθνπ ή αξκόδηνπ επαγγεικαηηθνύ 

νξγαληζκνύ, ζηελ νπνία ν λόκηκνο εθπξόζσπνο ηνπ 

ππνςεθίνπ ζα δειώλεη όινπο ηνπο νξγαληζκνύο 

θνηλσληθήο αζθάιηζεο ζηνπο νπνίνπο ν ππνςήθηνο 

νθείιεη λα θαηαβάιεη εηζθνξέο γηα ην απαζρνινύκελν 

από απηόλ πξνζσπηθό.  

ΝΑΙ   

11.  

Πηζηνπνηεηηθά ησλ αξκνδίσλ νξγαληζκώλ ή αξρώλ πνπ 

δειώλνληαη ζην πξνεγνύκελν εδάθην 10, από ηα νπνία 

λα πξνθύπηεη όηη ν ππνςήθηνο είλαη ελήκεξνο σο πξνο 

ηηο εηζθνξέο θνηλσληθήο αζθάιηζεο θαηά ηελ 

εκεξνκελία δηελέξγεηαο ηνπ Γηαγσληζκνύ.  

ΝΑΙ   

12.  

Πηζηνπνηεηηθό αξκόδηαο αξρήο, από ην νπνίν λα 

πξνθύπηεη όηη ν ππνςήθηνο είλαη ελήκεξνο σο πξνο ηηο 

θνξνινγηθέο ππνρξεώζεηο ηνπ θαηά ηελ εκεξνκελία 

δηελέξγεηαο ηνπ Γηαγσληζκνύ. 

ΝΑΙ   

13.  Έγγξαθν παξνρήο εηδηθήο πιεξεμνπζηόηεηαο πξνο ΝΑΙ 5   

                                            
5
 Δθφζνλ ν ππνςήθηνο ππνβάιεη ηελ πξνζθνξά ηνπ κέζσ αληηπξνζψπνπ πνπ δελ είλαη λφκηκνο εθπξφζσπφο 

ηνπ.  
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Α/Α ΠΔΡΙΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΣΗ΢Η ΑΠΑΝΣΗ΢Η ΠΑΡΑΠΟΜΠΖ 

εθείλνλ πνπ ππνβάιεη ηελ πξνζθνξά.  

 

΢ε πεξίπησζε πνπ ζηε ρψξα ηνπ ππνςήθηνπ Αλαδφρνπ νξηζκέλα απφ ηα πην 

πάλσ δηθαηνινγεηηθά δελ εθδίδνληαη ή δελ θαιχπηνπλ ζην ζχλνιφ ηνπο φιεο ηηο πην 

πάλσ πεξηπηψζεηο, πξέπεη επί πνηλή απνθιεηζκνχ λα αλαπιεξσζνχλ κε έλνξθε 

βεβαίσζε ηνπ ππνςήθηνπ Αλαδφρνπ ή, ζηα θξάηε φπνπ δελ πξνβιέπεηαη Έλνξθε 

Βεβαίσζε, κε ππεχζπλε δήισζε ηνπ ππνςήθηνπ Αλαδφρνπ ελψπηνλ δηθαζηηθήο ή 

δηνηθεηηθή αξρήο, ζπκβνιαηνγξάθνπ ή αξκφδην επαγγεικαηηθνχ νξγαληζκνχ ηεο 

ρψξαο ηνπ ππνςήθηνπ Αλαδφρνπ ζηελ νπνία ζα βεβαηψλεηαη φηη ν ππνςήθηνο 

Αλάδνρνο δελ βξίζθεηαη ζηελ αληίζηνηρε θαηάζηαζε. Ζ Έλνξθε απηή Βεβαίσζε ζα 

ππνβιεζεί ππνρξεσηηθά καδί κε ηελ Πξνζθνξά ηνπ ππνςήθηνπ Αλαδφρνπ εληφο 

ηνπ «Φαθέινπ Γηθαηνινγεηηθψλ».  Δηδηθά ζηηο πεξηπηψζεηο ησλ δηθαηνινγεηηθψλ 11 

θαη 12 ν ππνςήθηνο Αλάδνρνο κπνξεί πξνζσξηλά λα αληηθαηαζηήζεη απηφ κε 

έλνξθε δήισζε φπνπ ζα αλαιακβάλεη ηελ επζχλε λα πξνζθνκίζεη ην 

δηθαηνινγεηηθφ εληφο επηά εξγαζίκσλ εκεξψλ απφ ηελ εκεξνκελία ηεο  δηεμαγσγήο 

ηνπ δηαγσληζκνχ. 

 
 

Οη Δλψζεηο / Κνηλνπξαμίεο 

Α/Α ΠΔΡΙΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΣΗ΢Η ΑΠΑΝΣΗ΢Η ΠΑΡΑΠΟΜΠΖ 

1.  

Γηα θάζε Μέινο ηεο Έλσζεο / Κνηλνπξαμίαο πξέπεη λα 

θαηαηεζνύλ όλα ηα Γικαιολογηηικά, αλάινγα κε ηελ 

πεξίπησζε (εκεδαπό/ αιινδαπό θπζηθό πξόζσπν, 

εκεδαπό/ αιινδαπό λνκηθό πξόζσπν, ζπλεηαηξηζκόο). 

ΝΑΙ   

2.  

΢πκθσλεηηθό κεηαμύ ησλ κειώλ ηεο Έλσζεο/ 

Κνηλνπξαμίαο όπνπ : 

 λα ζπζηήλεηαη ε Έλσζε/ Κνηλνπξαμία  

 λα αλαγξάθεηαη θαη λα νξηνζεηείηαη κε ζαθήλεηα 

ην κέξνο ηνπ ΔΡΓΟΤ πνπ αλαιακβάλεη θάζε Μέινο 

ηεο Έλσζεο/ Κνηλνπξαμίαο ζην ζύλνιν ηεο 

Πξνζθνξάο,  

 λα παξνπζηάδεηαη ν ηξόπνο ζπλεξγαζίαο ησλ 

Μειώλ κεηαμύ ηνπο θαηά ηελ πινπνίεζε ηνπ ΔΡΓΟΤ, 

 λα δειώλεηαη έλα Μέινο σο ππεύζπλν γηα ην 

ζπληνληζκό θαη ηε δηνίθεζε όισλ ησλ Μειώλ ηεο 

ΝΑΙ   
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Έλσζεο/ Κνηλνπξαμίαο (leader) 

 λα νξίδεηαη θνηλόο εθπξόζσπνο ηεο Έλσζεο/ 

Κνηλνπξαμίαο θαη ησλ κειώλ ηεο γηα ηε ζπκκεηνρή 

ηεο ζην Γηαγσληζκό θαη ηελ εθπξνζώπεζε ηεο 

Έλσζεο / Κνηλνπξαμίαο θαη ησλ κειώλ ηεο έλαληη ηεο 

Αλαζέηνπζαο Αξρήο. 

3.  

 Πξάμε ηνπ αξκόδηνπ νξγάλνπ θάζε Μέινπο ηεο 

Έλσζεο/ Κνηλνπξαμίαο από ην νπνίν  λα πξνθύπηεη ε 

έγθξηζε ηνπ γηα ηε ζπκκεηνρή ηνπ Μέινπο ζηελ Έλσζε/ 

Κνηλνπξαμία θαη ζην Γηαγσληζκό. 

ΝΑΙ   

 

 

Λνηπέο Τπνρξεψζεηο / δηεπθξηλήζεηο 

Γηθαηνινγεηηθά πνπ εθδίδνληαη ζε γιψζζα άιιε, εθηφο ηεο ειιεληθήο, ζα 

ζπλνδεχνληαη ππνρξεσηηθά απφ επίζεκε κεηάθξαζή ηνπο ζηελ Διιεληθή γιψζζα. 

 

Τπνρξεψζεηο / δηεπθξηλήζεηο ζρεηηθά κε Έλσζε/ Κνηλνπξαμία 

15. Ζ Έλσζε/ Κνηλνπξαμία δελ ππνρξενχηαη  λα πεξηβιεζεί ηδηαίηεξε λνκηθή κνξθή 

πξνθεηκέλνπ λα ππνβάιεη Πξνζθνξά. Χζηφζν ζηελ πεξίπησζε πνπ ηεο αλαηεζεί 

ην Έξγν, είλαη δπλαηφλ λα ππνρξεσζεί λα πεξηβιεζεί νξηζκέλε λνκηθή κνξθή, ζην 

βαζκφ πνπ απηφ είλαη αλαγθαίν γηα ηελ ηθαλνπνηεηηθή εθηέιεζε ηεο ΢χκβαζεο. 

16. Με ηελ ππνβνιή ηεο Πξνζθνξάο θάζε Μέινο ηεο Έλσζεο/ Κνηλνπξαμίαο 

επζχλεηαη αιιειέγγπα θαη εηο νιφθιεξνλ. ΢ε πεξίπησζε θαηαθχξσζεο ηνπ Έξγνπ 

ζηελ Έλσζε/ Κνηλνπξαμία, ε επζχλε απηή εμαθνινπζεί κέρξη πιήξνπο εθηέιεζεο 

ηεο ΢χκβαζεο. 

17. ΢ε πεξίπησζε πνπ εμαηηίαο αληθαλφηεηαο γηα νπνηνδήπνηε ιφγν, Μέινο ηεο 

Έλσζεο/ Κνηλνπξαμίαο δελ κπνξεί λα αληαπνθξηζεί ζηηο ππνρξεψζεηο ηνπ σο 

κέινπο ηεο Έλσζεο/ Κνηλνπξαμίαο θαηά ην ρξφλν εθηέιεζεο ηεο ΢χκβαζεο, ηφηε 

εάλ νη ζπκβαηηθνί φξνη κπνξνχλ λα εθπιεξσζνχλ απφ ηα ελαπνκείλαληα Μέιε ηεο 

Έλσζεο/ Κνηλνπξαμίαο, ε ΢χκβαζε εμαθνινπζεί λα πθίζηαηαη σο έρεη θαη λα 

παξάγεη φια ηα έλλνκα απνηειέζκαηά ηεο κε ηελ ίδηα ηηκή θαη φξνπο. Ζ 

δπλαηφηεηα εθπιήξσζεο ησλ ζπκβαηηθψλ φξσλ απφ ηα ελαπνκείλαληα Μέιε ζα 

εμεηαζζεί απφ ηνλ ΔΡΜΖ΢  θαη ζα απνθαζίζεη ζρεηηθά. Δάλ ν ΔΡΜΖ΢ απνθαζίζεη 

φηη ηα ελαπνκείλαληα Μέιε δελ επαξθνχλ λα εθπιεξψζνπλ ηνπο φξνπο ηεο 

΢χκβαζεο ηφηε απηά νθείινπλ λα νξίζνπλ Αληηθαηαζηάηε κε πξνζφληα ηνπιάρηζηνλ 
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εθείλα ηνπ Μέινπο πνπ αμηνινγήζεθε θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ Γηαγσληζκνχ. O 

Αληηθαηαζηάηεο σζηφζν, πξέπεη λα εγθξηζεί θαη απφ ην Γ΢ ηνπ ΔΡΜΖ΢. 

 

 

2.3 Διάρηζηεο Πξνυπνζέζεηο ΢πκκεηνρήο      

Ο ππνςήθηνο Αλάδνρνο ζα πξέπεη λα ηεθκεξηψζεη ηηο αθφινπζεο 

πξνυπνζέζεηο ζπκκεηνρήο  ζην Γηαγσληζκφ: 

 

1 Να έρεη εκπεηξία ζηε ζρεδίαζε θαη πινπνίεζε (κειέηε, αλάπηπμε, 

εγθαηάζηαζε, ηξνπνπνίεζε, παξακεηξνπνίεζε ζπληήξεζε θαη 

ππνζηήξημε ιεηηνπξγίαο) δηαδηθηπαθψλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ ζε 

έξγα πιεξνθνξηθήο θαη θαηά πξνηίκεζε ζε ERP . 

Ο ππνςήθηνο Αλάδνρνο νθείιεη εληφο ηνπ Φαθέινπ Γηθαηνινγεηηθψλ λα 

θαηαζέζεη ηα αθφινπζα ζηνηρεία ηεθκεξίσζεο: 

 1

.

1 

Καηάινγν κε ηα θπξηφηεξα έξγα πνπ εθηέιεζε θαηά ηα ηξία (3) ηειεπηαία 

έηε, ηδίσο δε ησλ αλάινγσλ κε ην αληηθείκελν ηνπ ππφ αλάζεζε έξγνπ. ΢ηνλ 

θαηάινγν αλαθέξνληαη ε αμία, ε εκεξνκελία παξνρήο θαη νη απνδέθηεο ηνπο, 

δεκφζηνη ή ηδησηηθνί θνξείο. 

Αλ ν απνδέθηεο είλαη δεκφζηνο θνξέαο, ζαλ απνδεηθηηθφ ζηνηρείν 

ππνβάιιεηαη πηζηνπνηεηηθφ πνπ ζπληάζζεηαη ή ζεσξείηαη απφ ηελ αξκφδηα 

δεκφζηα αξρή. Δάλ ν απνδέθηεο είλαη ηδηψηεο, σο απνδεηθηηθφ ζηνηρεία 

ππνβάιιεηαη πηζηνπνηεηηθφ πνπ ζπληάζζεη ν ηδηψηεο.  

Ο θαηάινγνο ησλ έξγσλ πξέπεη λα ηεξεί ηνλ αθφινπζν πίλαθα : 
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Παξαηήξεζε 

Ο ππνςήθηνο Αλάδνρνο ζα πξέπεη λα κεξηκλήζεη γηα επηηφπηα επίζθεςε 

επηηξνπήο νξηδφκελε απφ ηνλ ΔΡΜΖ΢ αλ απηφ θξηζεί αλαγθαίν, ζηνπο ρψξνπο 

πνπ ιεηηνπξγνχλ ηα έξγα απηά. Οη επηηφπηεο επηζθέςεηο (ζε αξηζκφ θαη άηνκα 
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πνπ ζα απνθαζίζεη ν ΔΡΜΖ΢) εθφζνλ απηέο πξαγκαηνπνηεζνχλ, ζα γίλνπλ 

κε έμνδα ηνπ ππνςεθίνπ  Αλαδφρνπ. Μία ηνπιάρηζηνλ ηέηνηα επίζθεςε 

ζεσξείηαη ππνρξεσηηθή (κε πνηλή απνθιεηζκνχ) απφ πιεπξάο Αλαδφρνπ θαη 

ζα πξέπεη λα πεξηγξάθεηαη ζηελ πξνζθνξά ηνπ. 

 

 

 

2 Να δηαζέηεη ηελ θαηάιιειε νξγάλσζε, δνκή θαη κέζα, ψζηε λα 

αληεπεμέιζεη επηηπρψο ζηηο απαηηήζεηο ηνπ  Έξγνπ. 

Ο ππνςήθηνο Αλάδνρνο νθείιεη λα απνδείμεη ηελ αλσηέξσ ειάρηζηε 

πξνυπφζεζε ζπκκεηνρήο, θαηαζέηνληαο κε ηελ πξνζθνξά ηνπ (εληφο ηνπ 

Φαθέινπ Γηθαηνινγεηηθψλ) ηα αθφινπζα ζηνηρεία ηεθκεξίσζεο: 

2

.1 

Γήισζε κε αλαιπηηθέο πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε επηρεηξεκαηηθή δνκή, 

δξαζηεξηνπνίεζε, ηελ νξγαλσηηθή δνκή, εγθαηαζηάζεηο,  εμνπιηζκφ,  

ππνδνκέο θαη πφξνπο. 

2

.2 

Γήισζε ηνπ κέζνπ εηήζηνπ εξγαηνυπαιιειηθνχ πξνζσπηθνχ θαη ηνπ 

αξηζκνχ ησλ ζηειερψλ πνπ απαζρνιεί ν ππνςήθηνο Αλάδνρνο θαηά ηα ηξία 

(3) ηειεπηαία έηε, κε αλαιπηηθή θαηαλνκή ηνπο ζε θαηεγνξίεο Πξνζσπηθνχ, 

κε αξηζκφ απαζρνινπκέλσλ αλά θαηεγνξία, ρξνληθή εμέιημε, θιπ. 

2

.3 

Πεξηγξαθή ησλ κέηξσλ πνπ ιακβάλεη ν ππνςήθηνο Αλάδνρνο γηα ηελ 

εμαζθάιηζε ηεο πνηφηεηαο ησλ πξνζθεξνκέλσλ ππεξεζηψλ ηνπ.  

2

.4 

΢ε πεξίπησζε πνπ ν ππνςήθηνο πξνηίζεηαη λα αλαζέζεη 

ππεξγνιαβηθά ζε ηξίηνπο ηελ πινπνίεζε ηκήκαηνο ηνπ ππφ αλάζεζε έξγνπ 

ηφηε ζα πξέπεη λα θαηαζέζεη ζπκπιεξσκέλν ηνλ αθφινπζν πίλαθα θαζψο 

θαη ηηο ζρεηηθέο δειψζεηο απνδνρήο ηεο ζπλεξγαζίαο : 

  

 

 

Πεξηγξαθή ηκήκαηνο Έξγνπ πνπ  ζα 

αλαηεζεί ζε Τπεξγνιάβν 
Δπσλπκία  Τπεξγνιάβνπ 

Τπνβνιή 

Γήισζεο 

΢πλεξγαζίαο 
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3

. 

Να δηαζέηνπλ πξνζσπηθφ επαξθέο ζε πιήζνο θαη δεμηφηεηεο γηα 

ηελ αλάιεςε ηνπ έξγνπ. 

Ο ππνςήθηνο Αλάδνρνο νθείιεη λα απνδείμεη ηελ αλσηέξσ ειάρηζηε 

πξνυπφζεζε ζπκκεηνρήο, θαηαζέηνληαο κε ηελ πξνζθνξά ηνπ (εληφο ηνπ 

Φαθέινπ Γηθαηνινγεηηθψλ) ηα αθφινπζα ζηνηρεία ηεθκεξίσζεο: 

3

.1 

΢πγθεληξσηηθφο Πίλαθαο ζηνηρείσλ ησλ Μειψλ ηεο Οκάδαο Έξγνπ 

ηνπ ππνςήθηνπ Αλαδφρνπ πνπ ζπκκεηέρνπλ ζηελ Οκάδα Έξγνπ, 

ζχκθσλα κε ην αθφινπζν ππφδεηγκα: 

 

Α

/Α 
Όλνκα Μέινπο Οκάδαο Έξγνπ  

΢ρέζε Δξγαζίαο (κφληκνο, 

ππεξγνιάβνο, εμση.ζπλεξγάηεο) 
Αλζξσπνρξφλνο 

    

    

    

΢ΤΝΟΛΟ  
 

3

.2 

Γειψζεηο απνδνρήο ζπλεξγαζίαο ησλ εμσηεξηθψλ ζπλεξγαηψλ ηνπ 

ππνςεθίνπ Αλαδφρνπ, φπσο απηνί δειψζεθαλ ζηνλ αλσηέξσ πίλαθα, κε 

ηελ κνξθή ζχκβαζεο γηα ην έξγν ΣΡΟΛΛΔΤ κε εηδηθφ άξζξν ηζρχο ηεο αλ 

ν ππνςήθηνο Αλάδνρνο είλαη ηειηθά θαη ν Αλάδνρνο απηνχ.  

3

.3 

Πξέπεη λα θαηαηεζνχλ ηα βηνγξαθηθά ζεκεηψκαηα φισλ ησλ Μειψλ 

ηεο Οκάδαο Έξγνπ. Φεπδή ζηνηρεία ζηα βηνγξαθηθά απηά ζεκεηψκαηα, 

θαζηζηνχλ ηελ φιε πξνζθνξά αλαθξηβή, αλαμηφπηζηε θαη απνξξηπηέα. 

 

 

4  

Ο ππνςήθηνο Αλάδνρνο νθείιεη λα παξνπζηάζεη ηελ 

νηθνλνκηθή ηνπ θαηάζηαζε θαηαζέηνληαο κε ηελ πξνζθνξά ηνπ (εληφο 

ηνπ Φαθέινπ Γηθαηνινγεηηθψλ), ηα αθφινπζα ζηνηρεία ηεθκεξίσζεο: 
 

   Ο ππνςήθηνο Αλάδνρνο, ζχκθσλα κε ηελ πεξί εηαηξεηψλ λνκνζεζία 

ηεο ρψξαο φπνπ είλαη εγθαηεζηεκέλνο, πξέπεη λα ππνβάιιεη Ηζνινγηζκνχο 

ησλ ηειεπηαίσλ ηξηψλ (3) δηαρεηξηζηηθψλ ρξήζεσλ, ζε πεξίπησζε πνπ 

ππνρξενχηαη ζηελ έθδνζε Ηζνινγηζκψλ ή δήισζε ηνπ ζπλνιηθνχ χςνπο 
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ηνπ εηήζηνπ θχθινπ εξγαζηψλ, ζε πεξίπησζε πνπ δελ ππνρξενχηαη ζηελ 

έθδνζε Ηζνινγηζκψλ. 

 

ΓΙΔΤΚΡΙΝΗ΢ΔΙ΢ 

  Ο ΔΡΜΖ΢ δχλαηαη λα δεηήζεη απφ ηνλ Τπνςήθην Αλάδνρν 

δηεπθξηλήζεηο επί ησλ αλσηέξσ ζηνηρείσλ ηεθκεξίσζεο. 

  Ο ππνςήθηνο Αλάδνρνο κπνξεί λα ππνβάιιεη εθηφο ησλ αλσηέξσ 

ζηνηρείσλ ηεθκεξίσζεο θαη θάζε άιιν ζπκπιεξσκαηηθφ ζηνηρείν ηεθκεξίσζεο 

ηεο επάξθεηάο ηνπ. 

  ΢ε πεξίπησζε πνπ ν ππνςήθηνο Αλάδνρνο απνηειεί Έλσζε / 

Κνηλνπξαμία, ηα απαηηνχκελα ζηελ παξνχζα παξάγξαθν πξέπεη λα 

ππνβάιινληαη ρσξηζηά γηα θάζε Μέινο ηεο Έλσζεο / Κνηλνπξαμίαο. Χζηφζν, 

είλαη δεθηφο ν θαλφλαο ηεο ζπκπιεξσκαηηθφηεηαο, φπνπ επηηξέπεηαη ε κεξηθή 

θάιπςε ησλ πξνυπνζέζεσλ απφ ηα Μέιε ηεο, αξθεί φκσο ζπλνιηθά λα 

θαιχπηνληαη φιεο.  

  Αλ ν ππνςήθηνο Αλάδνρνο δξαζηεξηνπνηείηαη γηα ρξνληθφ δηάζηεκα 

κηθξφηεξν ησλ 3 δηαρεηξηζηηθψλ ρξήζεσλ, θαηαζέηεη ηα ζηνηρεία ηεθκεξίσζεο 

ηεο ρξεκαηννηθνλνκηθήο ηνπ ηθαλφηεηαο γηα ην ρξνληθφ δηάζηεκα ηεο 

ιεηηνπξγίαο ηνπ. 

  Ο ΔΡΜΖ΢ δηαηεξεί ην δηθαίσκα λα θεξχμεη έθπησην ηνλ Αλάδνρν ή λα 

ηνλ αλαγθάζεη λα δερζεί Τπεξγνιάβν δηθήο ηνπ επηινγήο γηα κέξνο ηνπ 

έξγνπ, αλ δηαπηζησζεί πσο Μέιε ηεο Οκάδαο Έξγνπ ή θαη Τπεξγνιάβνη ελψ 

ππήξραλ ζηελ αξρηθή πξνζθνξά, δελ ππάξρνπλ πιένλ κέζα ζηνλ νξίδνληα 

πξνγξακκαηηζκνχ απηνχ. Γεληθά, ν Αλάδνρνο πξέπεη λα δηαηεξήζεη ηελ 

εηθφλα, πνπ έδσζε ζηελ πξνζθνξά ηνπ κε βάζε ηελ νπνία 

αμηνινγήζεθε, κέρξη θαη ηελ ηειηθή παξάδνζε ηνπ έξγνπ ΣΡΟΛΛΔΤ. Γηα 

νπνηαδήπνηε αιιαγή, εληφο δέθα εκεξψλ, ν Αλάδνρνο είλαη ππνρξεσκέλνο 

λα δεηήζεη εγγξάθσο  απφ ην Γ.΢. ηνπ ΔΡΜΖ΢ έγθξηζε απηήο ή θαη λα 

ζπκκνξθσζεί ζε αληίζηνηρε απφθαζε ηνπ ΔΡΜΖ΢.  
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3.  ΔΓΓΤΗ΢ΔΙ΢ 

  3.1  Δγγχεζε ΢πκκεηνρήο 

Κάζε πξνζθνξά απηψλ πνπ ζπκκεηέρνπλ ζην δηαγσληζκφ, πξέπεη 

ππνρξεσηηθά θαη κε πνηλή απνθιεηζκνχ, λα ζπλνδεχεηαη απφ Δγγπεηηθή Δπηζηνιή 

΢πκκεηνρήο ηεο νπνίαο ην πνζφ ζα πξέπεη λα θαιχπηεη ζε € (ΔΤΡΧ) πνζνζηφ 5% 

ηεο ζπλνιηθνχ πξνυπνινγηζκνχ ηνπ έξγνπ (ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ ηνπ ΦΠΑ). 

 Οη εγγπήζεηο εθδίδνληαη απφ αλαγλσξηζκέλν ηξαπεδηθφ ή πηζησηηθφ ίδξπκα 

πνπ ιεηηνπξγεί λφκηκα ζηελ Διιάδα ή ζε άιιν θξάηνο-κέινο ηεο ΔΔ θαη ηνπ ΔΟΥ 

θαη έρεη ζχκθσλα κε ηε λνκνζεζία ησλ θξαηψλ-κειψλ απηφ ην δηθαίσκα. Οη 

εγγπήζεηο κπνξνχλ επίζεο λα πξνέξρνληαη θαη απφ ηξαπεδηθφ ή πηζησηηθφ ίδξπκα 

πνπ ιεηηνπξγεί λφκηκα ζε ρψξα-κέξνο δηκεξνχο ή πνιπκεξνχο ζπκθσλίαο κε ηελ 

ΔΔ ή ρψξα πνπ έρεη ππνγξάςεη θαη θπξψζεη ηε ΢πκθσλία γηα ηηο Γεκφζηεο 

΢πκβάζεηο θαη έρεη ην ζρεηηθφ δηθαίσκα έθδνζεο εγγπήζεσλ. 

 Δγγπήζεηο πνπ εθδίδνληαη ζε θξάηνο-κέινο ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο εθηφο 

ηεο Διιάδαο, ζα ζπλνδεχνληαη ππνρξεσηηθά απφ επίζεκε κεηάθξαζή ηνπο ζηελ 

Διιεληθή γιψζζα. 

 Οη εγγπήζεηο ζα πξέπεη λα είλαη ζπκπιεξσκέλεο ζχκθσλα κε ππφδεηγκα  

πνπ παξαηίζεηαη  ζε εηδηθφ Παξάξηεκα ηεο παξνχζαο δηαθήξπμεο. 

 ΢ε πεξίπησζε πνπ ν Αλάδνρνο ζηνλ νπνίν ζα θαηαθπξσζεί ην έξγν, 

αξλεζεί λα ππνγξάςεη εκπξνζέζκσο ηε ζχκβαζε ή λα θαηαζέζεη πξν ηεο 

ππνγξαθήο ηεο ζχκβαζεο Δγγπεηηθή Δπηζηνιή Καιήο Δθηέιεζεο, ζχκθσλα κε ηα 

νξηδφκελα ζηελ παξνχζα δηαθήξπμε, ή λα εθπιεξψζεη εκπξφζεζκα νπνηαδήπνηε 

άιιε ππνρξέσζή ηνπ πνπ απνξξέεη απφ ηε ζπκκεηνρή ηνπ ζην δηαγσληζκφ, 

θεξχζζεηαη έθπησηνο, νπφηε ε εγγχεζε ζπκκεηνρήο θαηαπίπηεη απηνδηθαίσο ππέξ 

ηνπ ΔΡΜΗ΢ κεηά ηελ έθδνζε ζρεηηθήο απφθαζεο ηνπ Γ΢ ηνπ ΔΡΜΗ΢. 

 Ζ εγγχεζε ζπκκεηνρήο πξέπεη λα έρεη ρξνληθή ηζρχ δχν (2) ηνπιάρηζηνλ 

κήλεο κεηά ην ρξφλν ιήμεο ηζρχνο ηεο πξνζθνξάο θαη επηζηξέθεηαη ζ' απηφλ κελ 

πνπ θαηαθπξψζεθε ν δηαγσληζκφο κεηά ηελ θαηάζεζε ηεο εγγχεζεο θαιήο 

εθηέιεζεο, ζηνπο δε ινηπνχο ππνςεθίνπο κέζα ζε 10 εκέξεο απφ ηελ εκεξνκελία 

αλαθνίλσζεο ηεο θαηαθχξσζεο ή αλάζεζεο. 

 ΢ηελ πεξίπησζε έλσζεο / θνηλνπξαμίαο, νη εγγπήζεηο πεξηιακβάλνπλ θαη 

φξν φηη ε εγγχεζε θαιχπηεη ηηο ππνρξεψζεηο φισλ ησλ κειψλ ηεο έλσζεο / 

θνηλνπξαμίαο. 
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  3.2  Δγγχεζε Καιήο Δθηέιεζεο, Λεηηνπξγίαο θαη ΢πληήξεζεο 

 

Γηα ηελ θαιή θαη εκπξφζεζκε εθηέιεζε ησλ φξσλ ηεο ζχκβαζεο, ν πξνκεζεπηήο 

είλαη ππνρξεσκέλνο λα θαηαζέζεη «Δγγπεηηθή Δπηζηνιή Καιήο Δθηέιεζεο» πνπ 

λα θαιχπηεη ην 10% ηεο ζπλνιηθήο ζπκβαηηθήο αμίαο, ρσξίο Φ.Π.Α. Ζ εγγχεζε 

απηή ζα πξέπεη λα είλαη ανξίζηνπ δηάξθεηαο θαη ζα επηζηξέθεηαη κε ηελ ππνγξαθή 

ηνπ πξσηνθφιινπ νξηζηηθήο παξαιαβήο θαη κεηά ηελ ππνβνιή ηεο εγγπεηηθήο 

επηζηνιήο θαιήο ιεηηνπξγίαο.  

Γηα ηελ θαιή εθηέιεζε ησλ φξσλ ηεο εγγχεζεο θαιήο ιεηηνπξγίαο ν 

πξνκεζεπηήο είλαη ππνρξεσκέλνο λα θαηαζέζεη «Δγγπεηηθή Δπηζηνιή Καιήο 

Λεηηνπξγίαο» χςνπο 10% ηεο ζπλνιηθήο ζπκβαηηθήο αμίαο, ρσξίο Φ.Π.Α., ε νπνία 

ππνβάιιεηαη καδί κε ην πξσηφθνιιν πνηνηηθήο θαη πνζνηηθήο παξαιαβήο θαηά ηελ 

απνπιεξσκή ηνπ έξγνπ. Ζ εγγχεζε απηή ζα πξέπεη λα είλαη ανξίζηνπ δηάξθεηαο 

θαη ζα επηζηξέθεηαη κε ηελ ππνγξαθή ηνπ πξσηνθφιινπ ιήμεο ηνπ ρξφλνπ 

εγγχεζεο θαιήο ιεηηνπξγίαο, θαη ηελ ππνβνιή εγγπεηηθήο επηζηνιήο ηεο ΢χκβαζεο 

΢πληήξεζεο.  

Γηα ηελ θαιή εθηέιεζε ησλ φξσλ ηεο ζχκβαζεο ζπληήξεζεο ν πξνκεζεπηήο 

είλαη ππνρξεσκέλνο λα θαηαζέζεη «Δγγπεηηθή Δπηζηνιή ΢πληήξεζεο» πνπ λα 

θαιχπηεη ην 10% ηεο αμίαο ηεο θάζε θνξά εηήζηαο ζπληήξεζεο ρσξίο Φ.Π.Α. Απηή 

πξέπεη λα είλαη ανξίζηνπ δηάξθεηαο θαη ζα επηζηξέθεηαη κεηά ηελ ιήμε ηεο 

ζχκβαζεο ζπληήξεζεο.  

Δπηζεκαίλεηαη φηη νη εγγπεηηθέο επηζηνιέο ζπκκεηνρήο, θαιήο εθηέιεζεο, 

θαιήο ιεηηνπξγίαο θαη ζπληήξεζεο ζα πξέπεη λα είλαη ζχκθσλεο κε ηα ζπλεκκέλα 

ππνδείγκαηα αληηζηνίρνπ παξαξηήκαηνο ηεο παξνχζεο δηαθήξπμεο. 

4.  ΚΑΣΑΡΣΙ΢Η ΚΑΙ ΤΠΟΒΟΛΗ ΠΡΟ΢ΦΟΡΩΝ 

  4.1 Σξφπνο Τπνβνιήο Πξνζθνξψλ 

 

Με ηελ ππνβνιή ηεο πξνζθνξάο ζεσξείηαη φηη ν δηαγσληδφκελνο απνδέρεηαη 

αλεπηθχιαθηα ηνπο φξνπο ηεο παξνχζαο δηαθήξπμεο. Δπίζεο, ζε πεξίπησζε 
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λνκηθψλ πξνζψπσλ, ζεσξείηαη φηη ε ππνβνιή ηεο πξνζθνξάο θαη ε ζπκκεηνρή 

ζην δηαγσληζκφ έρνπλ εγθξηζεί απφ ην αξκφδην φξγαλν ηνπ ζπκκεηέρνληνο 

λνκηθνχ πξνζψπνπ. Οη ελδηαθεξφκελνη ππνβάιινπλ ηελ πξνζθνξά ηνπο είηε 

θαηαζέηνληάο ηελ απηνπξνζψπσο ή κε εηδηθά πξνο ηνχην εμνπζηνδνηεκέλν 

εθπξφζσπφ ηνπο, είηε απνζηέιινληάο ηελ ηαρπδξνκηθά κε ζπζηεκέλε επηζηνιή ή 

ηδησηηθφ ηαρπδξνκείν (courier) ζηε γξακκαηεία ηνπ ΔΡΜΖ΢. 

΢ηελ πεξίπησζε ηεο ηαρπδξνκηθήο απνζηνιήο, νη πξνζθνξέο 

παξαιακβάλνληαη κε απφδεημε, κε ηελ απαξαίηεηε φκσο πξνυπφζεζε φηη ζα 

πεξηέξρνληαη ζηελ Δηαηξία κέρξη ηελ πξνεγνπκέλε ηεο θαηαιεθηηθήο εκεξνκελίαο 

ππνβνιήο ηνπο. Γελ ζα ιεθζνχλ ππφςε πξνζθνξέο πνπ είηε ππνβιήζεθαλ κεηά 

απφ ηελ θαζνξηζκέλε εκεξνκελία θαη ψξα είηε ηαρπδξνκήζεθαλ έγθαηξα, αιιά δελ 

έθζαζαλ ζηελ Δηαηξία έγθαηξα.  

Πξνζθνξέο πνπ ππνβάιινληαη ζηελ Δπηηξνπή κεηά ηελ έλαξμε ηεο 

δηαδηθαζίαο απνζθξάγηζεο δελ απνζθξαγίδνληαη, αιιά παξαδίδνληαη ζηελ 

Τπεξεζία γηα επηζηξνθή, σο εθπξφζεζκεο. Γεληθά, ν ΔΡΜΗ΢ νπδεκία επζχλε 

θέξεη γηα ηε κε εκπξφζεζκε παξαιαβή ηεο πξνζθνξάο ή γηα ην πεξηερφκελν ησλ 

θαθέισλ πνπ ηε ζπλνδεχνπλ. 

  4.2 Πεξηερφκελν Πξνζθνξψλ 

 

Οη Πξνζθνξέο ζπληάζζνληαη ζχκθσλα κε ηνπο φξνπο ηεο παξνχζαο Γηαθήξπμεο 

θαη θαηαηίζεληαη κέζα ζε εληαίν ζθξαγηζκέλν θάθειν πνπ πξέπεη λα 

πεξηιακβάλεη φια φζα θαζνξίδνληαη ζηελ παξνχζα Γηαθήξπμε.  

Ο εληαίνο ζθξαγηζκέλνο θάθεινο πεξηέρεη ηξεηο επί κέξνπο, αλεμάξηεηνπο, 

ζθξαγηζκέλνπο θαθέινπο :  

 

Α. «Φάθεινο Γηθαηνινγεηηθψλ ΢πκκεηνρήο», ν νπνίνο πεξηέρεη ηα λνκηκν-

πνηεηηθά ζηνηρεία θαη άιια απαξαίηεηα δηθαηνινγεηηθά, ηα νπνία πξνζδηνξίδνληαη: 

 ΢ηελ παξάγξαθν 2.3 θαηά πεξίπησζε.  

 Τπεχζπλε Γήισζε ηνπ Αλαδφρνπ φηη απνδέρεηαη ηνπο φξνπο ηεο παξνχζεο 

Γηαθήξπμεο. 

 Απφδεημε ηνπ ΔΡΜΖ΢ γηα ηελ παξαιαβή ηνπ Σεχρνπο Γηαθήξπμεο. 
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Β. «Φάθεινο Σερληθήο Πξνζθνξάο», ν νπνίνο πεξηέρεη ηα ζηνηρεία ηεο Σερληθήο 

Πξνζθνξάο ηνπ ππνςήθηνπ Αλαδφρνπ, φπσο απηά απαηηνχληαη απφ ηελ παξνχζα 

δηαθήξπμε. 

Γ. «Φάθεινο Οηθνλνκηθήο Πξνζθνξάο», ν νπνίνο πεξηέρεη ηα ζηνηρεία ηεο 

Οηθνλνκηθήο Πξνζθνξάο ηνπ ππνςήθηνπ Αλαδφρνπ, φπσο απηά απαηηνχληαη απφ 

ηελ παξνχζα δηαθήξπμε.  

 

 

Οη αλσηέξσ Φάθεινη ζα ππνβιεζνχλ σο εμήο : 

Γηθαηνινγεηηθά ζπκκεηνρήο: 

- έλα (1) πξσηφηππν  

- δχν (2) αθξηβή αληίγξαθα 

πνπ ζα πεξηιακβάλνληαη ζηνλ ζθξαγηζκέλν θάθειν Γηθαηνινγεηηθά ΢πκκεηνρήο.  

Σερληθή Πξνζθνξά:  

- έλα (1) πξσηφηππν  

- δχν (2) αθξηβή αληίγξαθα 

- έλα (1) πιήξεο ειεθηξνληθφ αξρείν (CD, εθηφο ησλ ηερληθψλ θπιιαδίσλ),  

πνπ ζα πεξηιακβάλνληαη ζηνλ ζθξαγηζκέλν θάθειν Σερληθήο Πξνζθνξάο.  

Οηθνλνκηθή Πξνζθνξά:  

- έλα (1) πξσηφηππν  

- δχν (2) αθξηβή αληίγξαθα  

- έλα (1) πιήξεο ειεθηξνληθφ αξρείν (CD)  

πνπ ζα πεξηιακβάλνληαη ζηνλ ζθξαγηζκέλν θάθειν Οηθνλνκηθήο Πξνζθνξάο. 

 

 

Ο εληαίνο ζθξαγηζκέλνο θάθεινο πξέπεη λα θέξεη ηελ έλδεημε: 
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«΢ΣΟΗΥΔΗΑ ΣΟΤ ΤΠΟΦΖΦΗΟΤ» 

...................................................... 

 

ΖΜΔΡΟΜΖΝΗΑ ΤΠΟΒΟΛΖ΢ ΠΡΟ΢ΦΟΡΧΝ :................... 

 

ΠΡΟ΢ΦΟΡΑ ΓΙΑ ΣΟΝ ΑΝΟΙΚΣΟ ΓΙΑΓΩΝΙ΢ΜΟ Νν..... 

 
ΓΗΑ «Οινθιεξσκέλν Πιεξνθνξηαθφ  ΢χζηεκα ηνπ ΔΡΜΗ΢  (ΟΠ΢): 

ΣΡΟΛΛΔΤ» 

 

 

 

Όινη νη επί κέξνπο θάθεινη αλαγξάθνπλ: 

 ηελ επσλπκία θαη δηεχζπλζε,  

 αξηζκφ ηειεθψλνπ, θαμ  

 δηεχζπλζε ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ  

 ηνλ ηίηιν ηνπ Γηαγσληζκνχ θαη ηνλ ηίηιν ηνπ θαθέινπ. 

 

΢ε πεξίπησζε Έλσζεο / Κνηλνπξαμίαο πξέπεη λα αλαγξάθνληαη ε πιήξεο 

επσλπκία θαη δηεχζπλζε, θαζψο θαη αξηζκφο ηειεθψλνπ, θαμ θαη ηπρφλ δηεχζπλζε 

ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ φισλ ησλ κειψλ ηνπ. 

Απαγνξεχεηαη, επί πνηλήο απνθιεηζκνχ, ε ρξήζε απηνθφιιεησλ θαθέισλ 

πνπ είλαη δπλαηφλ λα απνζθξαγηζηνχλ θαη λα επαλαζθξαγηζηνχλ ρσξίο λα 

αθήζνπλ ίρλε.  

Οη πξνζθνξέο ζα ππνβιεζνχλ ζηελ Διιεληθή γιψζζα, κε εμαίξεζε ηα 

ζπλεκκέλα ζηελ Σερληθή Πξνζθνξά έληππα, ζρέδηα θαη ινηπά ηερληθά ζηνηρεία 

πνπ κπνξνχλ λα είλαη ζηελ Αγγιηθή γιψζζα. 

΢ε έλα απφ ηα αληίηππα πνπ νξίδεηαη σο πξσηφηππν θαη ζε θάζε ζειίδα 

ηνπ, πξέπεη λα αλαγξάθεηαη επθξηλψο ε ιέμε “ΠΡΩΣΟΣΤΠΟ” θαη λα κνλνγξάθεηαη 

απφ ηνλ ππνςήθην Αλάδνρν. ΢ε πεξίπησζε αζπκθσλίαο ησλ αληηγξάθσλ κε ην 

πξσηφηππν ην πεξηερφκελν ηνπ ηειεπηαίνπ είλαη ζε θάζε πεξίπησζε 

επηθξαηέζηεξν. 
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Γηα ηελ εχθνιε ζχγθξηζε ησλ πξνζθνξψλ πξέπεη λα ηεξεζεί ζηε ζχληαμή 

ηνπο, ε ηάμε θαη ε ζεηξά ησλ φξσλ ηεο Γηαθήξπμεο. Οη απαληήζεηο ζε φια ηα 

εξσηήκαηα ηεο Γηαθήξπμεο πξέπεη λα είλαη ζαθείο. Γελ επηηξέπνληαη αζαθείο 

απαληήζεηο, ελψ παξαπνκπέο ζε ηερληθά έληππα ή εθδφζεηο ησλ 

θαηαζθεπαζηηθψλ νίθσλ επηηξέπνληαη εθφζνλ πξνζαξηψληαη ζηελ Πξνζθνξά θαη 

εθφζνλ δίλεηαη ν ζπγθεθξηκέλνο αξηζκφο παξαγξάθνπ θαη ζειίδαο. Πξνζθνξά κε 

γεληθέο θαη αζαθείο απαληήζεηο, κε νκόθσλε απόθαζε ηεο αξκόδηαο 

Δπηηξνπήο, ζα απνθιείεηαη από πεξαηηέξσ αμηνιόγεζε. 

Ο ππνςήθηνο Αλάδνρνο ππνρξενχηαη λα ζπκπιεξψζεη ν ίδηνο φηη ζεσξεί 

ζπκπιεξσκαηηθά απαξαίηεην, εθηφο απφ ηηο θαηά παξάγξαθν απαληήζεηο θαη ηνπο 

ζρεηηθνχο ζπλνδεπηηθνχο πίλαθεο θαη παξαξηήκαηα ηεο Γηαθήξπμεο, ζχκθσλα κε 

ηηο ππάξρνπζεο νδεγίεο.  

Οη πξνζθνξέο πξέπεη λα είλαη εθηππσκέλεο θαη δελ πξέπεη λα θέξνπλ  

ζβεζίκαηα, δηαγξαθέο, πξνζζήθεο θιπ. Δάλ ππάξρεη ζηελ Πξνζθνξά 

νπνηαδήπνηε δηφξζσζε, πξέπεη λα είλαη θαζαξνγξακκέλε θαη κνλνγξακκέλε απφ 

ηνλ ππνςήθην Αλάδνρν. Όιεο νη δηνξζψζεηο ζα πξέπεη λα αλαθέξνληαη 

αλαθεθαιαησηηθά ζηελ αξρή ηεο Πξνζθνξάο. Η αξκφδηα Δπηηξνπή 

πξνζππνγξάθεη ην αλαθεθαιαησηηθφ θχιιν κε ηηο ηπρφλ, δηνξζψζεηο θαη ηηο 

αλαθέξεη ζην ζπληαζζφκελν πξαθηηθφ, ψζηε λα απνδεηθλχεηαη 

αδηαθηινλίθεηα φηη πξνυπήξραλ ηεο ζηηγκήο ηνπ θιεηζίκαηνο ηνπ 

Γηαγσληζκνχ.  

΢ε πεξίπησζε πνπ ζην πεξηερφκελν ηεο Πξνζθνξάο ρξεζηκνπνηνχληαη 

ζπληνκνγξαθίεο (abbreviations), γηα ηε δήισζε ηερληθψλ ή άιισλ ελλνηψλ, είλαη 

ππνρξεσηηθφ γηα ηνλ ππνςήθην Αλάδνρν λα αλαθέξεη ζε εηδηθφ πίλαθα ηελ 

επεμήγεζή ηνπο. 

Αληηπξνζθνξά ή ηξνπνπνίεζε ηεο Πξνζθνξάο ή πξφηαζε πνπ θαηά ηελ 

θξίζε ηεο αξκφδηαο Δπηηξνπήο εμνκνηψλεηαη κε αληηπξνζθνξά είλαη απαξάδεθηε 

θαη δελ ιακβάλεηαη ππφςε. 

Δλαιιαθηηθέο πξνζθνξέο δε γίλνληαη δεθηέο θαη απνξξίπηνληαη σο 

απαξάδεθηεο. Σπρφλ ελαιιαθηηθέο πξνηάζεηο, δε ζα ιεθζνχλ ππφςε. ΢ε ηέηνηεο 

πεξηπηψζεηο, ν δηαγσληδφκελνο δελ δηθαηνχηαη λα δηακαξηπξεζεί ή λα επηθαιεζηεί 

ιφγνπο πξνζθπγήο θαηά ηεο απφξξηςεο ησλ πξνηάζεσλ απηψλ. Ζ πξνζθνξά 

πξναηξεηηθψλ πξντφλησλ ή ππεξεζηψλ ηα νπνία δελ είλαη απαξαίηεηα γηα ηελ 
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ηθαλνπνίεζε ησλ απαηηήζεσλ ηεο δηαθήξπμεο δελ απνθιείεηαη, ζα δηαρσξίδεηαη 

φκσο ζαθψο, ηφζν ζηελ Σερληθή φζν θαη ζηελ Οηθνλνκηθή Πξνζθνξά, θαη ζα 

δηεπθξηλίδεηαη φηη πξφθεηηαη πεξί πξνζθνξάο πξναηξεηηθψλ πξντφλησλ ή 

ππεξεζηψλ. 

Μεηά ηελ θαηαιεθηηθή εκεξνκελία ππνβνιήο ησλ πξνζθνξψλ δελ γίλεηαη 

απνδεθηή αιιά απνξξίπηεηαη θάζε δηεπθξίληζε, ηξνπνπνίεζε ή απφθξνπζε φξνπ 

ηεο Γηαθήξπμεο ή ηεο Πξνζθνξάο. Γηεπθξηλίζεηο δίλνληαη κφλν φηαλ δεηνχληαη απφ 

ηελ αξκφδηα Δπηηξνπή θαη ιακβάλνληαη ππφςε κφλν εθείλεο πνπ αλαθέξνληαη ζηα 

ζεκεία πνπ δεηήζεθαλ. ΢ηελ πεξίπησζε απηή ε παξνρή δηεπθξηλίζεσλ είλαη 

ππνρξεσηηθή γηα ηνλ ππνςήθην Αλάδνρν θαη δελ ζεσξείηαη αληηπξνζθνξά.  

Οη δηεπθξηλίζεηο ησλ ππνςεθίσλ Αλαδφρσλ πξέπεη λα δίλνληαη γξαπηά, 

εθφζνλ δεηεζνχλ, ζε ρξφλν πνπ ζα νξίδεη ε αξκφδηα Δπηηξνπή.  

  4.3 Πεξηερφκελα Φαθέισλ Πξνζθνξψλ 

 Πεξηερόκελα Φαθέινπ «Γηθαηνινγεηηθά ΢πκκεηνρήο»: 
 

Ο θάθεινο «ΓΗΚΑΗΟΛΟΓΖΣΗΚΑ ΢ΤΜΜΔΣΟΥΖ΢» πνπ ζα ππνβάιεη θάζε 

ππνςήθηνο Αλάδνρνο πξέπεη λα πεξηέρεη ηα λνκηκνπνηεηηθά ζηνηρεία θαη άιια 

απαξαίηεηα δηθαηνινγεηηθά ηνπ ππνςήθηνπ Αλαδφρνπ πξνο ηηο ηππηθέο, 

ρξεκαηννηθνλνκηθέο θαη ηερληθέο απαηηήζεηο ζπκκεηνρήο ζηνλ Γηαγσληζκφ θαη ηα 

νπνία πξνζδηνξίδνληαη ζηελ παξνχζα δηαθήξπμε. 

 

 Πεξηερόκελα θαθέινπ «ΣΔΥΝΙΚΗ ΠΡΟ΢ΦΟΡΑ»: 
 

Ο θάθεινο «ΣΔΥΝΗΚΖ ΠΡΟ΢ΦΟΡΑ» ζα είλαη θνηλφο γηα φιν ην έξγν. Ο Αλάδνρνο 

νθείιεη λα αθνινπζήζεη ην πξφηππν θαθέινπ ηερληθήο πξνζθνξάο κε βάζε ηελ 

παξνχζα δηαθήξπμε. Σερληθέο Πξνζθνξέο πνπ πεξηέρνπλ κε νπνηαδήπνηε 

κνξθή νηθνλνκηθά ζηνηρεία (ηηκέο), απνθιείνληαη από πεξαηηέξσ 

αμηνιόγεζε. Απφ ηνλ θαλφλα απηφλ εμαηξνχληαη ηππνπνηεκέλα /δηαθεκηζηηθά/ 

ηερληθά ελεκεξσηηθά θπιιάδηα. Οη πίλαθεο ηεο νηθνλνκηθήο πξνζθνξάο, ρσξίο 

ηηκέο, ζα πξέπεη ππνρξεσηηθά λα πεξηιακβάλνληαη θαη ζηελ ηερληθή 

πξνζθνξά ηνπ ππνςεθίνπ. 
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Δπίζεο, κέζα ζηα πιαίζηα ηεο Σερληθήο Πξνζθνξάο, ν Αλάδνρνο θαιείηαη 

λα ζπκπιεξψζεη ηνπο Πίλαθεο Σερληθψλ Πξνδηαγξαθψλ / Απαηηήζεσλ / 

΢πκκφξθσζεο ηεο παξνχζαο Γηαθήξπμεο, ζχκθσλα κε ηνπο αθφινπζνπο 

θαλφλεο: 

- ΢ηε ΢ηήιε «ΠΔΡΗΓΡΑΦΖ», πεξηγξάθνληαη αλαιπηηθά νη αληίζηνηρνη ηερληθνί 

φξνη, ππνρξεψζεηο ή επεμεγήζεηο γηα ηα νπνία ζα πξέπεη λα δνζνχλ 

αληίζηνηρεο απαληήζεηο. 

- ΢ηε ζηήιε «ΑΠΑΗΣΖ΢Ζ» έρεη ζπκπιεξσζεί ε ιέμε «ΝΑΗ», πνπ ζεκαίλεη φηη ε 

αληίζηνηρε πξνδηαγξαθή είλαη ππνρξεσηηθή γηα ηνλ Αλάδνρν, ή έλαο αξηζκφο 

πνπ ζεκαίλεη ππνρξεσηηθφ αξηζκεηηθφ κέγεζνο ηεο πξνδηαγξαθήο (κέγηζην ή 

ειάρηζην) θαη απαηηεί ζπκκφξθσζε, ζεσξνχκελα σο απαξάβαηνη φξνη 

ζχκθσλα κε ηελ παξνχζα δηαθήξπμε. Πξνζθνξέο πνπ δελ θαιχπηνπλ 

πιήξσο απαξάβαηνπο φξνπο απνξξίπηνληαη σο κε απνδεθηέο. Αλ ε 

ζηήιε «ΑΠΑΗΣΖ΢Ζ» δελ έρεη ζπκπιεξσζεί κε ηε ιέμε «ΝΑΗ» ή κε θάπνηνλ 

αξηζκφ, ηφηε ε πξνδηαγξαθή είλαη επηζπκεηή θαη φρη ππνρξεσηηθή σο 

απαξάβαηνο φξνο. Πξνζθνξέο πνπ δελ θαιχπηνπλ ηνπο κε ππνρξεσηηθνχο 

φξνπο ή απνθιίλνπλ απφ απηνχο, εμεηάδνληαη απφ ηελ αξκφδηα Δπηηξνπή γηα 

ηελ αμηνιφγεζε ηεο πξνζθνξάο.   

- ΢ηε ζηήιε «ΑΠΑΝΣΖ΢Ζ» ζεκεηψλεηαη ε απάληεζε ηνπ Αλαδφρνπ πνπ έρεη ηε 

κνξθή ΝΑΗ/ΟΥΗ εάλ ε αληίζηνηρε πξνδηαγξαθή είλαη δηρνηνκηθήο θχζεο, ή έλα 

αξηζκεηηθφ κέγεζνο πνπ δειψλεη ηελ πνζφηεηα ηνπ αληίζηνηρνπ 

ραξαθηεξηζηηθνχ ζηελ Πξνζθνξά. Απιή θαηάθαζε ή επεμήγεζε δελ απνηειεί 

απφδεημε εθπιήξσζεο ηεο πξνδηαγξαθήο. 

- ΢ηε ζηήιε «ΠΑΡΑΠΟΜΠΖ» ζα θαηαγξαθεί ε ζαθήο παξαπνκπή ζε 

Παξάξηεκα ηεο Σερληθήο Πξνζθνξάο ην νπνίν ζα πεξηιακβάλεη αξηζκεκέλα 

Σερληθά Φπιιάδηα θαηαζθεπαζηψλ, ή αλαιπηηθέο ηερληθέο πεξηγξαθέο ησλ 

ππεξεζηψλ, ηνπ εμνπιηζκνχ ή ηνπ ηξφπνπ δηαζχλδεζεο θαη ιεηηνπξγίαο ή 

αλαθνξέο κεζνδνινγίαο εγθαηάζηαζεο θαη ππνζηήξημεο θιπ., πνπ θαηά ηελ 

θξίζε ηνπ Αλαδφρνπ ηεθκεξηψλνπλ ηα ζηνηρεία ησλ Πηλάθσλ ΢πκκφξθσζεο. 

Οπσζδήπνηε, ζηελ αξρή θάζε ηέηνηνπ παξαξηήκαηνο θαηαγξάθεηαη 

αλαιπηηθφο πίλαθαο ησλ πεξηερφκελσλ ηνπ.  

 Ζ ηερληθή αξηηφηεηα ησλ θπιιαδίσλ ζα απνηειέζεη ζηνηρείν αμηνιφγεζεο σο 

έλδεημε ηεο ηερληθήο ππνζηήξημεο πνπ κπνξεί λα πξνζθέξεη ν Αλάδνρνο. Σνλίδεηαη 
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φηη είλαη ππνρξεσηηθή ε απάληεζε ζε φια ηα ζεκεία ησλ ΠΗΝΑΚΧΝ 

΢ΤΜΜΟΡΦΧ΢Ζ΢ θαη ε παξνρή φισλ ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ δεηνχληαη ζηελ 

παξνχζα δηαθήξπμε. Ζ αξκφδηα Δπηηξνπή ζα αμηνινγήζεη ηα παξερφκελα απφ 

ηνπο ππνςήθηνπο Αλαδφρνπο ζηνηρεία θαηά ηελ αμηνιφγεζε ησλ Σερληθψλ 

Πξνζθνξψλ. ΢ε πεξίπησζε πνπ δελ έρεη απαληεζεί νπνηνζδήπνηε φξνο ησλ 

Πηλάθσλ ΢πκκφξθσζεο, ηφηε ε απάληεζε ζεσξείηαη αξλεηηθή. 

 

 Πεξηερόκελα θαθέινπ «ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ ΠΡΟ΢ΦΟΡΑ»: 
 

Ο θάθεινο «ΟΗΚΟΝΟΜΗΚΖ ΠΡΟ΢ΦΟΡΑ» ηνπ Αλαδφρνπ, πξέπεη λα πεξηέρεη  

ζπκπιεξσκέλνπο ηνπο Πίλαθεο Αλάιπζεο Οηθνλνκηθήο Πξνζθνξάο ζχκθσλα κε 

ηα πξφηππα πνπ δίλνληαη ζηελ παξνχζα Γηαθήξπμε. Οπνηνδήπνηε νηθνλνκηθφ 

κέγεζνο πνπ αλαθέξεηαη ζε θφζηνο κέζα ζηα πιαίζηα ελφο ρξνληθνχ νξίδνληνο 

πξνγξακκαηηζκνχ (π.ρ.,  Κφζηνο ΢πληήξεζεο) ζεσξείηαη φηη ζπκπεξηιακβάλεη 

νπνηνλδήπνηε επηπξφζζεην παξάγνληα θφζηνπο (π.ρ., πιεζσξηζκφο). Σέινο, ζε 

πεξίπησζε νπνηαζδήπνηε δηαθσλίαο ζηνηρείσλ κεηαμχ νηθνλνκηθήο 

πξνζθνξάο θαη ηερληθήο πξνζθνξάο, νδεγεί ζηνλ άκεζν απνθιεηζκφ ηεο 

φιεο πξνζθνξάο. 

 

  4.4 Ιζρχο ησλ Πξνζθνξψλ 

Οη πξνζθνξέο ηζρχνπλ θαη δεζκεχνπλ ηνπο ζπκκεηέρνληεο ζην δηαγσληζκφ γηα έμη 

(6) κήλεο απφ ηελ επφκελε κέξα ηεο θαηαιεθηηθήο εκεξνκελίαο ππνβνιήο ηνπο. 

Πξνζθνξά πνπ νξίδεη κηθξφηεξν ρξφλν ηζρχνο, απνξξίπηεηαη σο απαξάδεθηε. Ζ 

ηζρχο ηεο πξνζθνξάο κπνξεί λα παξαηαζεί, εθφζνλ δεηεζεί απφ ηνλ ΔΡΜΖ΢, 

πξηλ απφ ηελ ιήμε ηεο, γηα δηάζηεκα έμη (6) κελψλ θαηά αλψηαην φξην. 

Ζ αλαθνίλσζε ηεο θαηαθχξσζεο ηνπ δηαγσληζκνχ ζηνλ Αλάδνρν κπνξεί λα 

γίλεη θαη κεηά ηε ιήμε ηεο ηζρχνο ηεο πξνζθνξάο, εάλ ν ηειεπηαίνο ζπκθσλεί 

εγγξάθσο γηα ηελ απνδνρή ηεο. Οη δηαγσληδφκελνη δελ έρνπλ δηθαίσκα λα 

απνζχξνπλ ηελ πξνζθνξά ηνπο ή κέξνο ηεο κεηά ηελ θαηάζεζή ηεο. ΢ε 

πεξίπησζε πνπ ε πξνζθνξά ή κέξνο ηεο απνζπξζεί ν δηαγσληδφκελνο πθίζηαηαη 

θαηάπησζε ηεο εγγχεζεο ζπκκεηνρήο ρσξίο άιιε δηαηχπσζε ή δηθαζηηθή ελέξγεηα. 
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  4.5 Σηκέο – Νφκηζκα 

Οη ηηκέο ησλ Πξνζθνξψλ πνπ αθνξνχλ είδνο εμνπιηζκνχ ή ηχπν ππεξεζίαο ζα 

εθθξάδνληαη ππνρξεσηηθά ζε επξψ. ΢ηηο ηηκέο ζα πεξηιακβάλνληαη νη ηπρφλ ππέξ 

ηξίησλ θξαηήζεηο, σο θαη θάζε άιιε επηβάξπλζε, εθηφο απφ ηνλ ΦΠΑ, γηα 

παξάδνζε, εγθαηάζηαζε θαη ζέζε ζε ιεηηνπξγία ηνπ εμνπιηζκνχ, ειεχζεξνπ ζηνλ 

ηφπν θαη κε ηνλ ηξφπν πνπ πξνβιέπεηαη απφ ηελ παξνχζα Γηαθήξπμε.  

΢ε ηδηαίηεξε ζηήιε, ν ππνςήθηνο Αλάδνρνο ζα θαζνξίδεη ην πνζφ κε ην 

νπνίν ζα επηβαξχλεη αζξνηζηηθά ηηο ηηκέο απηέο κε ηνλ ΦΠΑ. ΢ε πεξίπησζε πνπ 

αλαθέξεηαη εζθαικέλνο ΦΠΑ, απηφο ζα δηνξζψλεηαη απφ ηελ αξκφδηα Δπηηξνπή. 

΢ε πεξίπησζε πνπ ν ππνςήθηνο Αλάδνρνο θάλεη έθπησζε, νη ηηκέο 

πνπ ζα αλαθέξνληαη ζηνπο Πίλαθεο Οηθνλνκηθήο Πξνζθνξάο αλαιπηηθά γηα 

θάζε ππεξεζία ή πξντφλ ζα είλαη νη ηειηθέο ηηκέο κεηά ηελ έθπησζε. Δπίζεο 

δελ επηηξέπνληαη ζηελ Οηθνλνκηθή Πξνζθνξά ζπλνιηθέο εθπηψζεηο ζε επηκέξνπο 

αζξνίζκαηα ή επί ηνπ ζπλνιηθνχ ηηκήκαηνο ηεο Πξνζθνξάο. 

Απφ ηελ Οηθνλνκηθή Πξνζθνξά πξέπεη λα πξνθχπηεη ζαθψο ε ηηκή 

κνλάδαο γηα θάζε είδνο εμνπιηζκνχ θαη θάζε ηχπν ππεξεζίαο, γηα λα κπνξεί λα 

πξνζδηνξίδεηαη ην αθξηβέο θφζηνο, ζε πεξίπησζε απμνκείσζεο εμνπιηζκνχ ή 

ππεξεζηψλ. ΢ε νπνηαδήπνηε πεξίπησζε, αλ δελ αλαγξάθεηαη ηηκή γηα εμνπιηζκφ ή 

ππεξεζία πνπ αλαθέξεηαη ζηελ Πξνζθνξά, ζεσξείηαη απφ ηελ αξκφδηα Δπηηξνπή 

φηη πξνζθέξεηαη δσξεάλ. Γηα ηε ζχγθξηζε ησλ πξνζθνξψλ, ζα ιακβάλνληαη 

ππφςε νη ηηκέο ρσξίο ΦΠΑ. 

΢ε πεξίπησζε ινγηζηηθήο αζπκθσλίαο κεηαμχ ηεο ηηκήο κνλάδαο θαη ηεο 

ζπλνιηθήο ηηκήο, ππεξηζρχεη ε ηηκή κνλάδαο. ΢ε ηέηνηα πεξίπησζε, ε Δπηηξνπή 

Αμηνιφγεζεο ζα πξνβεί ζε θαλνληθνπνίεζε ηεο νηθνλνκηθήο πξνζθνξάο, 

δειαδή ζα δηνξζψζεη ηηο ζπλνιηθέο ηηκέο απηήο κε βάζε ηηο αμίεο αλά ηηκή 

κνλάδνο. Οπσζδήπνηε, αλ θάηη ηέηνην δελ είλαη δπλαηφλ λα γίλεη, ε Δπηηξνπή 

απνξξίπηεη ηελ φιε πξνζθνξά, αθνχ αλαιπηηθά δηθαηνινγήζεη ηνπο ιφγνπο 

αδπλακίαο θαλνληθνπνίεζεο απηήο. 

Γηα ηελ αλάιπζε ησλ ηηκψλ ηεο Πξνζθνξάο ηνπο, νη ππνςήθηνη Αλάδνρνη 

είλαη ππνρξεσκέλνη λα ζπκπιεξψζνπλ ηνπο ΠΗΝΑΚΔ΢ ΟΗΚΟΝΟΜΗΚΖ΢ 

ΠΡΟ΢ΦΟΡΑ΢ ζχκθσλα κε ηελ παξνχζα Γηαθήξπμε. 

Οη ηηκέο ησλ πξνζθνξψλ δελ ππφθεηληαη ζε κεηαβνιή θαηά ηε δηάξθεηα 

ηζρχνο ηεο Πξνζθνξάο. ΢ε πεξίπησζε πνπ δεηεζεί παξάηαζε ηεο δηάξθεηαο ηεο 
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Πξνζθνξάο, νη ππνςήθηνη Αλάδνρνη δελ δηθαηνχληαη, θαηά ηε γλσζηνπνίεζε ηεο 

ζπγθαηάζεζήο ηνπο γηα ηελ παξάηαζε απηή, λα ππνβάιινπλ λένπο πίλαθεο ηηκψλ 

ή λα ηνπο ηξνπνπνηήζνπλ. 

5. ΓΙΑΓΙΚΑ΢ΙΑ ΓΙΔΝΔΡΓΔΙΑ΢ ΓΙΑΓΩΝΙ΢ΜΟΤ 

Ζ αμηνιφγεζε θαη θαηαθχξσζε ηνπ δηαγσληζκνχ ζα πξαγκαηνπνηεζεί κε βάζε ηελ 

ζπκθεξφηεξε πξνζθνξά, κε εθαξκνγή ησλ δηαηάμεσλ ηεο ηζρχνπζαο Διιεληθήο 

λνκνζεζίαο θαη ηεο ΔΔ. 

  5.1 Απνζθξάγηζε πξνζθνξψλ 

Ζ απνζθξάγηζε ησλ πξνζθνξψλ γίλεηαη δεκφζηα απφ ηελ Δπηηξνπή δηελέξγεηαο 

θαη αμηνιφγεζεο ηνπ δηαγσληζκνχ ζηελ θαηαιεθηηθή εκεξνκελία θαη ψξα 

θαηάζεζεο ησλ πξνζθνξψλ ζηα γξαθεία ηεο Δηαηξίαο,  παξνπζία ησλ ππνςεθίσλ 

Αλαδφρσλ ή ησλ λνκίκσο εμνπζηνδνηεκέλσλ εθπξνζψπσλ ηνπο. Ζ Δπηηξνπή 

δηελέξγεηαο θαη αμηνιφγεζεο ηνπ δηαγσληζκνχ είλαη ηνπιάρηζηνλ πεληακειήο, 

νξηδφκελε απφ ην Γ.΢. ηνπ ΔΡΜΖ΢, απφ θαηαμησκέλνπο θαη έκπεηξνπο 

Παλεπηζηεκηαθνχο, Δξεπλεηέο θαη ΢ηειέρε ηνπ ΔΡΜΖ΢. 

Οη πξνζθνξέο θαηά ηελ παξαιαβή ηνπο απφ ηελ αξκφδηα επηηξνπή, 

πξσηνθνιινχληαη θαη ζε θάζε θάθειν ζεκεηψλεηαη ν αξηζκφο πξσηνθφιινπ, ε 

εκεξνκελία θαη ε ψξα θαηαρψξεζεο. 

Ζ Δπηηξνπή πξνβαίλεη ζηελ έλαξμε ηεο δηαδηθαζίαο απνζθξάγηζεο ησλ 

πξνζθνξψλ ηελ εκεξνκελία θαη ψξα πνπ νξίδεηαη ζηελ παξνχζα δηαθήξπμε θαηά 

ζεηξά θαηάζεζεο. Ζ απνζθξάγηζε γίλεηαη κε βάζε ηα αθφινπζα δηαηεηαγκέλα 

βήκαηα:   

[1] Αλνίγνληαη νη θπξίσο θάθεινη θαη απνζθξαγίδνληαη νη θάθεινη ησλ 

δηθαηνινγεηηθψλ. Όια ηα πξσηφηππα ζηνηρεία ησλ θαθέισλ ησλ 

δηθαηνινγεηηθψλ κνλνγξάθνληαη θαη ζθξαγίδνληαη απφ ηελ Δπηηξνπή θαηά 

ζειίδα. Οη θάθεινη ησλ ηερληθψλ θαη νηθνλνκηθψλ πξνζθνξψλ δελ 

απνζθξαγίδνληαη αιιά κνλνγξάθνληαη, θαη αθνχ ζθξαγηζζνχλ απφ ηελ 

Δπηηξνπή θπιάζζνληαη. Δηδηθφηεξα νη θάθεινη ησλ νηθνλνκηθψλ πξνζθνξψλ 
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ηνπνζεηνχληαη ζε έλαλ λέν εληαίν θάθειν ν νπνίνο επίζεο ζθξαγίδεηαη θαη 

ππνγξάθεηαη απφ ηελ επηηξνπή θαη θπιάζζεηαη. 

[2] Ζ αξκφδηα επηηξνπή ειέγρεη ηα δηθαηνινγεηηθά θαη εηζεγείηαη ζην αξκφδην 

φξγαλν ηνπ ΔΡΜΖ΢, ην νπνίν απνθαίλεηαη ζρεηηθά, θαη κε κέξηκλά ηνπ 

γλσζηνπνηείηαη ζηνπο δηαγσληδφκελνπο ε απφθαζή ηνπ, θαζψο θαη ν ηφπνο, ε 

ψξα θαη ε εκεξνκελία ηεο απνζθξάγηζεο  ησλ ηερληθψλ πξνζθνξψλ γηα ηνπο 

δηαγσληδφκελνπο ησλ νπνίσλ ηα δηθαηνινγεηηθά θξίζεθαλ πιήξε. 

[3] Ζ αξκφδηα Δπηηξνπή απνζθξαγίδεη ηνπο θαθέινπο ησλ Σερληθψλ Πξνζθνξψλ 

γηα φζεο πξνζθνξέο έγηλαλ απνδεθηέο σο πξνο ηα δηθαηνινγεηηθά. Οη θάθεινη 

ησλ ηερληθψλ πξνζθνξψλ, γηα φζεο πξνζθνξέο δελ έγηλαλ απνδεθηέο σο πξνο 

ηα δηθαηνινγεηηθά, δελ απνζθξαγίδνληαη, αιιά επηζηξέθνληαη ζηνπο 

ππνςεθίνπο αλαδφρνπο καδί κε ηηο ζθξαγηζκέλεο νηθνλνκηθέο πξνζθνξέο, 

κεηά ην πέξαο ησλ εξγαζηψλ ηεο αξκφδηαο Δπηηξνπήο.  

[4] Καηά ηελ απνζθξάγηζε ηνπ θαθέινπ ησλ ηερληθψλ πξνζθνξψλ, 

κνλνγξάθνληαη θαη ζθξαγίδνληαη απφ ηελ αξκφδηα Δπηηξνπή φιεο νη ζειίδεο 

ησλ πξσηφηππσλ πξνζθνξψλ, εθηφο ησλ ηερληθψλ θπιιαδίσλ. ΢ηε ζπλέρεηα 

αθνινπζεί ε αμηνιφγεζε ησλ Σερληθψλ Πξνζθνξψλ απφ ηελ αξκφδηα 

Δπηηξνπή, ζε φζεο δηαθεθξηκέλεο ζπλεδξηάζεηο απαηηεζνχλ.  

[5] Ζ Δπηηξνπή Αμηνιφγεζεο ζπληάζζεη Σειηθή Αλαθνξά Αμηνιφγεζεο 

Σερληθψλ Πξνδηαγξαθψλ, ε νπνία θαηαηίζεηαη απφ ηνλ Πξφεδξν απηήο ζην 

Γ.΢. ηνπ ΔΡΜΖ΢, ην νπνίν εγθξίλεη ηελ αλαθνξά απηή θαη κε κέξηκλά ηνπ 

γλσζηνπνηεί ζηνπο δηαγσληδφκελνπο ηα απνηειέζκαηα ηεο αμηνιφγεζεο απηήο. 

Δπίζεο, γλσζηνπνηείηαη ν ηφπνο, ε ψξα θαη ε εκεξνκελία ηεο απνζθξάγηζεο 

ησλ νηθνλνκηθψλ πξνζθνξψλ γηα ηνπο δηαγσληδφκελνπο ησλ νπνίσλ ε ηερληθή 

πξνζθνξά έρεη γίλεη απνδεθηή . 

[6] Καηά ηελ απνζθξάγηζε ησλ Οηθνλνκηθψλ Πξνζθνξψλ απφ ηελ αξκφδηα 

Δπηηξνπή, κνλνγξάθνληαη θαη ζθξαγίδνληαη φια ηα πξσηφηππα ζηνηρεία ηνπο 

αλά ζειίδα. Όζεο δελ θξίζεθαλ απνδεθηέο απφ ηα πξνεγνχκελα βήκαηα, δελ 

απνζθξαγίδνληαη, αιιά επηζηξέθνληαη ζηνπο ππνςεθίνπο Αλαδφρνπο, καδί κε 

φζνπο Φαθέινπο Σερληθψλ Πξνζθνξψλ δελ είραλ απνζθξαγηζζεί, κεηά ην 

πέξαο ησλ εξγαζηψλ ηεο αξκφδηαο Δπηηξνπήο. 

[7] Μεηά ην πέξαο θαη ηεο νηθνλνκηθήο αμηνιφγεζεο, ε αξκφδηα επηηξνπή 

ζπληάζζεη ηνλ Σειηθφ Πίλαθα Καηάηαμεο ησλ δηαγσληδνκέλσλ θαηά θζίλνπζα 
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ζεηξά αμηνιφγεζεο, απφ ηνλ νπνίν θαη πξνθχπηεη ν πξνηεηλφκελνο απφ ηελ 

Δπηηξνπή Αλάδνρνο ηνπ δηαγσληζκνχ. Ο Πξφεδξνο ηεο Δπηηξνπήο δηαβηβάδεη 

ην Πξαθηηθφ ηεο ζην Γ.΢. ηνπ ΔΡΜΖ΢, ην νπνίν απνθαίλεηαη ζρεηηθά θαη κε 

κέξηκλά ηνπ γλσζηνπνηεί ζηνπο δηαγσληδφκελνπο ην απνηέιεζκα ηνπ 

δηαγσληζκνχ. 

[8] Δπηζηξέθνληαη ζηνπο ππνςήθηνπο Αλαδφρνπο νη Φάθεινη Σερληθψλ θαη 

Οηθνλνκηθψλ Πξνζθνξψλ, είηε απνζθξαγίζζεθαλ είηε φρη, εθφζνλ απηνί δελ 

ζπκπεξηιακβάλνληαη ζηνλ Σειηθφ Πίλαθα Καηάηαμεο ηνπ βήκαηνο [7]. Οη 

ππνςήθηνη Αλάδνρνη θαηαζέηνπλ ππεχζπλνη δήισζε ζηνλ ΔΡΜΖ΢ γηα ηνπο 

Φαθέινπο πνπ παξαιακβάλνπλ θαζψο θαη αλ είλαη αλνηθηνί ή ζθξαγηζκέλνη 

 

 Ζ Δπηηξνπή Αμηνιφγεζεο πξνζδηνξίδεη ηηο ζπλεδξηάζεηο ηεο, κε βάζε ηα 

ρξνληθά πεξηζψξηα πνπ είραλ θαζνξηζζεί ζηελ απφθαζε νξηζκνχ ηεο γηα ην 

ζπγθεθξηκέλν έξγν. Οη δηαγσληδφκελνη, ζην ηέινο κηαο πεξηφδνπ αμηνιφγεζεο 

(δηθαηνινγεηηθψλ, Σερληθψλ Πξνζθνξψλ, Οηθνλνκηθψλ Πξνζθνξψλ) κπνξνχλ, 

κεηά απφ έγθξηζε ζρεηηθήο αίηεζήο ηνπο πξνο ηελ αξκφδηα Δπηηξνπή, λα δνπλ 

ζηνηρεία ησλ πξνζθνξψλ άιισλ δηαγσληδνκέλσλ, ρσξίο φκσο ηελ απνκάθξπλζή 

ηνπο απφ ην ζπγθεθξηκέλν ρψξν πνπ ζα νξηζηεί θαη ρσξίο λα επηηξέπεηαη 

θσηνγξάθεζε ή θσηνηχπεζε απηψλ. Οπσζδήπνηε, εάλ ηα ζηνηρεία θάπνηνπ 

δηαγσληδφκελνπ έρνπλ ηελ έλδεημε Πιεξνθνξίεο Δκπηζηεπηηθνχ Υαξαθηήξα, 

ηφηε ε αξκφδηα Δπηηξνπή έρεη ην δηθαίσκα άξλεζεο ηεο δεκνζηνπνίεζεο ησλ 

ζηνηρείσλ απηψλ ζε ηξίηνπο, κε ηελ πξνυπφζεζε φηη θξίλεη φηη ζπκθσλεί κε ηε 

ζπγθεθξηκέλε πξνζηαζία απνξξήηνπ, ε νπνία θαιχπηεη ηερληθά ή εκπνξηθά 

δεηήκαηα ηεο επηρείξεζεο.  

 ΢ε θάζε ζηάδην ηεο δηαδηθαζίαο απνζθξάγηζεο ησλ πξνζθνξψλ ε αξκφδηα 

επηηξνπή ζπληάζζεη πξαθηηθά ηα νπνία παξαδίδεη ζην αξκφδην φξγαλν ηνπ 

ΔΡΜΖ΢, ζε δχν (2) φκνηα αληίηππα. 

  5.2 Κξηηήξηα Αμηνιφγεζεο Πξνζθνξψλ 

Ζ αμηνιφγεζε ζα γίλεη κε βάζε ην θξηηήξην ηεο ζπκθεξφηεξεο νηθνλνκηθήο 

πξνζθνξάο. Χο ζπκθεξφηεξε πξνζθνξά νξίδεηαη ην απνηέιεζκα ηεο 

δηαδηθαζίαο πνπ νξίδεηαη ζχκθσλα κε ηα αθφινπζα δηαηεηαγκέλα βήκαηα: 
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[1] Έιεγρνο θαη αμηνιφγεζε ησλ δηθαηνινγεηηθψλ ζπκκεηνρήο. Απφξξηςε εηαηξηψλ 

πνπ δελ πιεξνχλ ηνπο φξνπο ηεο δηαθήξπμεο. 

[2] Αμηνιφγεζε θαη βαζκνιφγεζε ησλ ηερληθψλ πξνζθνξψλ γηα φζεο πξνζθνξέο 

πιεξνχλ ην βήκα [1]. Απφξξηςε εηαηξηψλ πνπ δελ πιεξνχλ ηνπο φξνπο ηεο 

δηαθήξπμεο. 

[3] Αμηνιφγεζε ησλ νηθνλνκηθψλ πξνζθνξψλ γηα φζεο πξνζθνξέο δελ έρνπλ 

απνξξηθζεί ζε πξνεγνχκελν ζηάδην ηεο αμηνιφγεζεο. Απφξξηςε εηαηξηψλ πνπ 

δελ πιεξνχλ ηνπο φξνπο ηεο δηαθήξπμεο. 

[4] Καηάηαμε ησλ πξνζθνξψλ γηα ηελ ηειηθή επηινγή, κε βάζε ηνλ αθφινπζν 

ηχπν: 

Πi = 0,70 * (Σi / Σmax ) + 0,30 * (Kmin / Ki) 

φπνπ: 

Σmax  Ζ κέγηζηε ζηαζκηζκέλε βαζκνινγία ησλ ππαξρφλησλ ηερληθψλ  

  πξνζθνξψλ,  

Σi  Ζ ζηαζκηζκέλε βαζκνινγία ηεο ηερληθήο πξνζθνξάο i, 

Kmin  Σν ειάρηζην θφζηνο ησλ θαλνληθνπνηεκέλσλ ππαξρφλησλ   

  νηθνλνκηθψλ πξνζθνξψλ, 

Κi  Σν θαλνληθνπνηεκέλν θφζηνο ηεο νηθνλνκηθήο πξνζθνξάο i. 

 

[5] Δπηθξαηέζηεξε ζεσξείηαη ε πξνζθνξά i κε ην κεγαιχηεξν Πi. 

 

΢ε θάζε ζηάδην ηεο αμηνιφγεζεο ησλ πξνζθνξψλ, ε αξκφδηα επηηξνπή 

ζπληάζζεη πξαθηηθά ζηα νπνία ηεθκεξηψλεη ηελ απνδνρή ή ηελ απφξξηςε ησλ 

πξνζθνξψλ θαη ηα νπνία παξαδίδεη ζην αξκφδην φξγαλν ηνπ ΔΡΜΖ΢, ζε δχν (2) 

αληίηππα. Οπσζδήπνηε, ε θαηαθχξσζε ηεο ζπκθεξφηεξεο πξνζθνξάο γίλεηαη απφ 

ην Γ.΢. ηνπ ΔΡΜΗ΢, αθνχ ιεθζεί ζπκβνπιεπηηθά ππφςε ην απνηέιεζκα ηεο 

Δπηηξνπήο Αμηνιφγεζεο.  

Ζ βαζκνιφγεζε ησλ ηερληθψλ πξνζθνξψλ ζα γίλεη ζχκθσλα κε ηνπο 

ζπληειεζηέο πνπ νξίδνληαη ζηνλ πίλαθα “Κξηηεξίσλ αμηνιόγεζεο”, ν νπνίνο 

παξαηίζεηαη ζηε ζπλέρεηα ηεο παξνχζεο, ζχκθσλα κε ηνπο αθφινπζνπο θαλφλεο: 

 Όια ηα επί κέξνπο θξηηήξηα βαζκνινγνχληαη απηφλνκα κε βάζε ηνπο 100 

βαζκνχο. 
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 Κάζε θξηηήξην βαζκνινγείηαη κε 100 φηαλ θαιχπηνληαη αθξηβψο νη αληίζηνηρεο 

Σερληθέο Πξνδηαγξαθέο (ππνρξεσηηθέο  θαη πξναηξεηηθέο). 

 Ο βαζκφο θάζε θξηηεξίνπ απμάλεηαη έσο 120 φηαλ ππεξθαιχπηνληαη νη Σερληθέο 

Πξνδηαγξαθέο. 

 Ο βαζκφο θάζε θξηηεξίνπ κεηψλεηαη έσο 80 φηαλ δελ θαιχπηνληαη νη Σερληθέο 

Πξνδηαγξαθέο, ππφ ηελ πξνυπφζεζε φηη νη απνθιίζεηο ησλ πξνδηαγξαθψλ δελ 

αθνξνχλ ζε απαξάβαηνπο φξνπο θαη γεληθά ε Πξνζθνξά έρεη ραξαθηεξηζζεί 

σο ηερληθά απνδεθηή. Βαζκφο θξηηεξίνπ θάησ ηνπ 80 θαζηζηά ηελ φιε 

πξνζθνξά ηερληθά απαξάδεθηε θαη απνθιείεηαη απφ ηελ πεξαηηέξσ δηαδηθαζία 

αμηνιφγεζεο. 

 Ζ ζηαζκηζκέλε βαζκνινγία ηνπ θάζε θξηηεξίνπ είλαη ην γηλφκελν ηνπ επί 

κέξνπο ζπληειεζηή βαξχηεηαο ηνπ θξηηεξίνπ επί ηε βαζκνινγία ηνπ θαη ε 

ζπλνιηθή βαζκνινγία ηεο θάζε Πξνζθνξάο είλαη ην άζξνηζκα ησλ 

ζηαζκηζκέλσλ βαζκνινγηψλ φισλ ησλ θξηηεξίσλ. 

  

 Δπηζεκαίλεηαη φηη ε Δπηηξνπή Αμηνιφγεζεο θαη Γηελέξγεηαο ηνπ 

Γηαγσληζκνχ, έρεη ην δηθαίσκα λα δεηήζεη απφ ηνλ ππνςήθην Αλάδνρν θαηά ην 

ζηάδην ηεο αμηνιφγεζεο ησλ ηερληθψλ πξνζθνξψλ, λα παξνπζηάζεη ελψπηφλ ηεο 

ηελ πξνζθεξφκελε ηερληθή ιχζε ηνπ. Ο ππνςήθηνο είλαη ππνρξεσκέλνο λα 

πξαγκαηνπνηήζεη ηελ παξνπζίαζε απηή εληφο επιφγνπ ρξνληθνχ δηαζηήκαηνο, κε 

ηνπο θαλφλεο πνπ ζα θαζνξίζεη ε Δπηηξνπή Αμηνιφγεζεο. 

 Σν θόζηνο θάζε πξνζθνξάο είλαη ην άζξνηζκα θάζε θόζηνπο πνπ 

απαηηείηαη γηα λα ηεζεί ζε πιήξε παξαγσγηθή ιεηηνπξγία, από θάζε πιεπξά, 

ην έξγν ΣΡΟΛΛΔΤ θαη κε πιήξε ππνζηήξημε γηα 3 έηε κεηά ηελ νξηζηηθή 

παξαιαβή, ζύκθσλα κε ηνπο αληίζηνηρνπο πίλαθεο ηεο παξνύζεο 

δηαθήξπμεο. Σα επηκέξνπο θφζηε  πξέπεη λα είλαη δηαθξηηά, λα αλαιχνληαη 

επαξθψο ζηνπο αληίζηνηρνπο πίλαθεο ηεο παξνχζεο δηαθήξπμεο θαη λα θαιχπηνπλ 

ηηο ειάρηζηεο απαηηήζεηο (Σερληθέο θαη Οηθνλνκηθέο) πνπ πεξηγξάθνληαη ζην 

θείκελν ηεο δηαθήξπμεο. Δπίζεο, ην ζπλνιηθφ θφζηνο ζπληήξεζεο (γηα κηα ηξηεηία) 

θαζψο θαη ηα επηκέξνπο θφζηε απηνχ (αλά έηνο), πξέπεη λα είλαη ζπγθεθξηκέλα θαη 

ηπρφλ αλαπξνζαξκνγέο ηνπο πνπ ζα νξίδεη ν Αλάδνρνο ζηελ πξνζθνξά ηνπ, ζα 

πξέπεη λα είλαη αλεμάξηεηεο ηνπ ηηκαξίζκνπ θαη λα πεξηιακβάλνληαη ζην θφζηνο 

πνπ αλαθέξεη ν Αλάδνρνο ζηελ πξνζθνξά ηνπ. Γηεπθξηλίδεηαη φηη ζηα επηκέξνπο 
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απηά θφζηε, ε ζπληήξεζε ηνπ εμνπιηζκνχ θαη ηνπ ινγηζκηθνχ πνπ βξίζθεηαη αθφκε 

ζε εγγχεζε, ζα πξέπεη λα πξνζθέξεηαη δσξεάλ (γηα ην αληίζηνηρν ρξνληθφ 

δηάζηεκα), ελψ πξέπεη λα ζπκπεξηιακβάλεηαη θαη ν ππάξρσλ ήδε πιηθφο 

εμνπιηζκφο ηνπ ΔΡΜΖ΢ ζχκθσλα κε ην πεξηερφκελν αληηζηνίρνπ πίλαθα ηεο 

παξνχζεο δηαθήξπμεο.  

 Ο Αλάδνρνο είλαη ππνρξεσκέλνο, εθφζνλ ην επηζπκεί ν ΔΡΜΖ΢, λα 

ππνγξάςεη ζχκβαζε ζπληήξεζεο γηα δηάζηεκα κέρξη ηξηψλ εηψλ, κεηά ηελ 

νξηζηηθή παξαιαβή ηνπ έξγνπ. ΢ηε ζχκβαζε απηή κπνξεί λα πεξηιακβάλνληαη 

φιεο ή νξηζκέλεο απφ ηηο ππεξεζίεο πνπ ν Αλάδνρνο πξνζθέξεη θαη ηηο νπνίεο ζα 

επηιέμεη ν ΔΡΜΖ΢.  

 

5.3 ΢πληειεζηέο Αμηνιφγεζεο 

Ζ ηερληθή αμηνιφγεζε ησλ πξνζθνξψλ ησλ ππνςεθίσλ Αλαδφρσλ ηνπ έξγνπ γηα 

ηελ επηινγή ηνπ θαηαιιειφηεξνπ, ζα γίλεη κε βάζε ηηο αθφινπζεο θαηεγνξίεο 

θξηηεξίσλ. 

 

1. Γεληθέο Πξνδηαγξαθέο Έξγνπ θαη Δηθφλα Αλαδφρνπ  

- Πεξηγξαθή ζπλνιηθήο ιχζεο θαη θάιπςε βαζηθψλ ζηφρσλ ηνπ ΔΡΜΖ΢. Θα 

αμηνινγεζεί ε πιεξφηεηα θαη ε ζαθήλεηα ηεο πξνηεηλφκελεο ιχζεο θαζψο θαη ε 

θαηαλφεζε ηνπ αληηθεηκέλνπ ηνπ έξγνπ. 

- Πιενλεθηήκαηα θαη νθέιε ηεο επηρεηξεζηαθήο θαη ηερληθήο πξνζέγγηζεο ηνπ 

Αλαδφρνπ – Παξαθνινχζεζε εμειίμεσλ ζην ρψξν ησλ ΟΠ΢ θαη ERP. Θα 

αμηνινγεζεί ε παξνπζίαζε ησλ πιενλεθηεκάησλ ηεο πξνζέγγηζεο ηνπ Αλαδφρνπ 

θαη ε δπλαηφηεηα ηνπ Αλαδφρνπ λα παξαθνινπζεί ηηο ηερλνινγηθέο εμειίμεηο 

(ζπκκεηνρή ζε εκεξίδεο, ζπλέδξηα, εξεπλεηηθά έξγα , επηζηεκνληθέο δεκνζηεχζεηο 

ζπλεξγαηψλ , θιπ). 

- Πξνηεηλφκελε αξρηηεθηνληθή θαη θηινζνθία ηνπ έξγνπ ΣΡΟΛΛΔΤ. Θα αμηνινγεζεί 

ε θάιπςε ησλ επηρεηξεζηαθψλ αλαγθψλ ηνπ Φνξέα θαη ε πνηφηεηα & εκβάζπλζε 

ηνπ αξρηηεθηνληθνχ ζρεδηαζκνχ. 
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- Βαζηθά επηρεηξεζηαθά θαη ηερληθά ζηνηρεία ηεο πξνηεηλφκελεο ιχζεο. Θα 

αμηνινγεζεί απιά ε χπαξμε ηθαλνπνηεηηθψλ ιχζεσλ ζε θάζε ρψξν ηνπ ΔΡΜΖ΢ κε 

αλνηθηνχο θψδηθεο θαη θαηαμησκέλεο κεζφδνπο θαη αιγνξίζκνπο. 

 

2.  Σερληθέο Πξνδηαγξαθέο Έξγνπ 

- Πεξηγξαθή ηνπ πξνζθεξφκελνπ εμνπιηζκνχ θαη ινγηζκηθνχ ζπζηήκαηνο ηνπ 

έξγνπ. Θα αμηνινγεζεί ν πξνζθεξφκελνο εμνπιηζκφο, ε επεθηαζηκφηεηα ηνπ θαη νη 

δπλαηφηεηεο απηνχ λα θαιχςνπλ ηηο αλάγθεο ηνπ έξγνπ (δηαζεζηκφηεηα, απφθξηζε, 

κέζνο ρξφλνο κεηαμχ βιαβψλ θιπ) θαζψο θαη ην πξνζθεξφκελν ινγηζκηθφ 

ζπζηήκαηνο. 

- Πεξηγξαθή ηερληθψλ θαη ιεηηνπξγηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ ησλ ππνζπζηεκάησλ ηνπ 

έξγνπ. Θα αμηνινγεζνχλ ε αλνηθηή δηαδηθηπαθή αξρηηεθηνληθή, ηα ηερληθά θαη 

ιεηηνπξγηθά ραξαθηεξηζηηθά φισλ ησλ ππνζπζηεκάησλ θαη εθαξκνγψλ ηνπ 

ΣΡΟΛΛΔΤ, ην Τπνζχζηεκα ππνζηήξημεο θαη εθπαίδεπζεο Υξεζηψλ θαζψο θαη ε 

ελδερφκελε πξνζθνξά επηπιένλ πξφζζεησλ Τπνζπζηεκάησλ θαη Δθαξκνγψλ. 

- Θα αμηνινγεζεί ε Αζθάιεηα ζπζηήκαηνο, ην ππνζχζηεκα ηνπ ζρεδίνπ 

αλάθακςεο απφ θαηαζηξνθή, ε πξνζηαζία ησλ δεδνκέλσλ, ε δηαρείξηζε ησλ 

ξφισλ ησλ ρξεζηψλ νη πξφζζεηεο εθαξκνγέο πνπ ηπρφλ πξνζθέξνληαη. Θα 

αμηνινγεζνχλ επίζεο νη ηερλνινγίεο πνπ ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ, νη δπλαηφηεηεο 

επέθηαζεο ηνπ ΣΡΟΛΛΔΤ, θαζψο θαη ε ζπλνιηθή αληηκεηψπηζε ηνπ Αλαδφρνπ 

ζρεηηθά κε ην ζέκα ηεο δηαζπλδεζηκφηεηαο ησλ Πιεξνθνξηαθψλ ΢πζηεκάησλ κε 

ηξίηεο εθαξκνγέο. 

 

3. Οξγάλσζε θαη Γηνίθεζε Έξγνπ 

- Αλαιπηηθφ Υξνλνδηάγξακκα έξγνπ (CPM/PERT). Θα αμηνινγεζεί ε εθηθηφηεηα 

θαη ε απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ πξνηεηλφκελνπ ρξνλνδηαγξάκκαηνο, ε θάιπςε ζε 

ρακειφ βαζκφ ιεπηνκέξεηαο ηεο αλάιπζεο ησλ επηκέξνπο εξγαζηψλ, ε ρξνληθή θαη 

ρξνλνινγηθή αλάιπζε ησλ επηκέξνπο εξγαζηψλ, ε θάιπςε ησλ απαηηήζεσλ πνπ 

πξνθχπηνπλ απφ ηε κεζνδνινγία, ε αλάιπζε (αλά εθαξκνγή θαη ππνζχζηεκα) θαη 

ε δπλαηφηεηα ζπληφκεπζεο ησλ εξγαζηψλ ρσξίο επηβάξπλζε ζηε πνηφηεηα ησλ 

ππεξεζηψλ.  

-  Θα αμηνινγεζεί ην πξνηεηλφκελν ζρήκα δηνίθεζεο έξγνπ θαη ε ζηειέρσζε ηεο 

νκάδαο έξγνπ. Δηδηθά ηα πξνζφληα ηνπ Γηνηθεηή Έξγνπ (project manager) θαη ησλ 



Γηαθήξπμε Έξγνπ « Οινθιεξσκέλν Πιεξνθνξηαθό  ΢ύζηεκα ηνπ ΔΡΜΗ΢ - ΣΡΟΛΛΔΤ»   Μέξνο 1  

΢ειίδα 48/166 

επηζηεκνληθψλ ππεπζχλσλ ησλ ππνζπζηεκάησλ, ζα εμεηαζζνχλ κε κεγάιε 

πξνζνρή απφ ηελ Δπηηξνπή Αμηνιφγεζεο. 

 

4. Πξνζθεξφκελεο Τπεξεζίεο Έξγνπ 

- Ο ζρεδηαζκφο πινπνίεζεο, ε θαηαιιειφηεηα θαη ε νκνηνγέλεηα ησλ 

πξνζθεξφκελσλ ππεξεζηψλ θαη νη πξφζζεηεο ππεξεζίεο πνπ ηπρφλ 

πξνζθέξνληαη.  

- Οη αλαγθαίεο κειεηεηηθέο ππεξεζίεο γηα ηε κειέηε εθαξκνγήο ησλ 

ππνζπζηεκάησλ φπσο, ε Απνηίκεζε Δπηθηλδπλφηεηαο θαη Αλάπηπμε ΢ρεδίνπ 

Αζθάιεηαο (Disaster Recovery Plan), αιιά θαη ζρεδηαζκνχ ζελαξίσλ 

απνθιηκάθσζεο θξίζεσλ. 

- Οη ππεξεζίεο πινπνίεζεο ηνπ έξγνπ θαη ε κεζνδνινγία πινπνίεζεο 

(παξακεηξνπνίεζε, αλάπηπμε, κεηάπησζε δεδνκέλσλ, βειηηζηνπνίεζε, θιπ). 

-   Οη ππεξεζίεο ππνζηήξημεο ρξεζηψλ – Βαζηθή Δθπαίδεπζε. Πξνζθεξφκελν 

ζπκβφιαην εμαζθάιηζεο επηπέδνπ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ. Θα αμηνινγεζεί ε 

πνζφηεηα θαη πνηφηεηα ησλ ππεξεζηψλ ππνζηήξημεο ιεηηνπξγίαο, κεηαθνξάο 

ηερλνγλσζίαο – ππνζηήξημεο ρξεζηψλ – On the Job Training θαη ηερληθήο 

ππνζηήξημεο θαη ζπληήξεζεο, θαζψο θαη ε ζπκκφξθσζή ηνπο κε ηηο  

πξνυπνζέζεηο πνπ δεηνχληαη. 

- Άιιεο Τπεξεζίεο, φπσο Σειεπηθνηλσληαθά Σέιε, Σεχρε Σεθκεξίσζεο - 

εγρεηξίδηα, Παξνρή Τπεξεζηψλ Σειε-εθπαίδεπζεο, Έκπεηξν ΢χζηεκα δηάγλσζεο, 

θιπ. 

 

5. Παξνπζίαζε Δθαξκνγψλ ζε Παξαγσγηθή Λεηηνπξγία: 

- Θα αμηνινγεζεί ε παξνπζίαζε ησλ πιεξνθνξηαθψλ ππνδνκψλ θαη ησλ 

κεραλνγξαθεκέλσλ δηαδηθαζηψλ πνπ έρνπλ πινπνηεζεί ζε άιινπο θνξείο απφ ηνλ 

Αλάδνρν. Θα πξέπεη λα πξνηείλεηαη ηνπιάρηζηνλ κηα ηέηνηα επίζθεςε. 

-  Οη παξνπζηάζεηο ζε παξαγσγηθή ιεηηνπξγία ζα γίλνπλ δηεμνδηθά, κε ηξφπν πνπ 

ζα δεηήζεη ε επηηξνπή αμηνιφγεζεο θαη γηα φζν ρξφλν απαηηεζεί. ΢εκεηψλεηαη φηη ε 

επηηξνπή κπνξεί λα επαλέιζεη θαη λα δεηήζεη εθ λένπ ζπκπιεξσκαηηθή 

παξνπζίαζε απφ ηνλ Αλάδνρν, αιιά θαη επηζθέςεηο ζε ρψξνπο εθαξκνγήο. 
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Πίλαθαο Κξηηεξίσλ/΢πληειεζηψλ 

Κπιηήπιο βαθμόρ ΢ςνηελεζηήρ 

1. Γενικέρ Πποδιαγπαθέρ Έπγος και Δικόνα Αναδόσος (10%). 80-120 % 

Πεξηγξαθή ζπλνιηθήο ιύζεο / θάιπςε βαζηθώλ ζηόρσλ έξγνπ ... 2 

Δηθόλα Αλαδόρνπ (νξγάλσζε, ηνκείο δξαζηεξηόηεηνο, νηθνλνκηθά ζηνηρεία, έκςπρν πιηθό, 

ISO, πειαηνιόγην, εκπεηξία ζε ΟΠ΢/ERP,πιηθνηερληθή ππνδνκή, θιπ) 
... 3 

Πξνηεηλόκελε αξρηηεθηνληθή ηνπ ΣΡΟΛΛΔΤ (δηαδηθηύσζε, δηαζύλδεζε) ... 3 

Βαζηθά επηρεηξεζηαθά θαη ηερληθά ζηνηρεία ηεο πξνηεηλόκελεο ιύζεο. ... 2 

2. Σεσνικέρ Πποδιαγπαθέρ Έπγος (60%). 80-120 % 

Πξνζθεξόκελν Τιηθό (κεραλέο θαη δηθηπαθόο εμνπιηζκόο) ... 22 

Λεηηνπξγηθό ινγηζκηθό ... 3 

Πιεξνθνξηαθό ΢ύζηεκα θαη Βάζεηο Γεδνκέλσλ ... 12 

Λνγηζκηθά Τπνζπζηήκαηα Δθαξκνγώλ (ERP) ... 12 

Τπνζύζηεκα αζθάιεηαο/αλάθηεζεο/απνθιηκάθσζεο θξίζεσλ ... 5 

Τπνζπζηήκαηα ιήςεο απνθάζεσλ θαη δηνηθεηηθήο ππνζηήξημεο ... 6 

3. Οπγάνωζη  και Γιοίκηζη Έπγος (5%). 80-120 % 

Υξνλνδηαγξάκκαηα έξγνπ (CPM,PERT, νξόζεκα, θιπ). ... 2 

Γηνίθεζε Έξγνπ (Τπεύζπλνο Έξγνπ, Οκάδεο Έξγνπ, Δκπεηξνγλσκνζύλεο θιπ). … 3 

4. Πποζθεπόμενερ Τπηπεζίερ Έπγος (15%). 80-120 % 

Μειεηεηηθέο Τπεξεζίεο ( Disaster Recovery Plan, ΢ελάξηα απνθιηκάθσζεο θξίζεσλ,θιπ). ... 2 

Τπεξεζίεο πινπνίεζεο ηνπ έξγνπ, κεζνδνινγία (παξακεηξνπνίεζε, πξνζαξκνγέο, 

αλάπηπμε, νκνγέλεηα θιπ). 
... 2 

Τπεξεζίεο Τπνζηήξημεο Υξεζηώλ (Βαζηθή Δθπαίδεπζε, e-learning, on the job Training,θιπ) … 4 

Πξνζαξκνγή ζην ΣΡΟΛΛΔΤ θαη κεηάπησζε δεδνκέλσλ ... 2 

Τπεξεζίεο ηερληθήο ππνζηήξημεο θαη ζπληήξεζεο (αληαπόθξηζε βιαβώλ,help desk,θιπ) ... 3 

Άιιεο Τπεξεζίεο ... 2 

5. Παποςζίαζη Δθαπμογών ζε Παπαγωγική Λειηοςπγία (10%). 80-120 % 

Οινθιεξσκέλα Πιεξνθνξηαθά ΢πζηήκαηα θαη ERP πνπ έγηλαλ από ηνλ Αλάδνρν θαη πνπ  

βξίζθνληαη ζε παξαγσγηθή ιεηηνπξγία (Δπίζθεςε) 
… 6 

Παξνπζίαζε θαη εηθόλα ηεο όιεο πξόηαζεο ... 4 

΢ΤΝΟΛΟ ... 100% 
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5.4 Δλζηάζεηο 

Οη δηαγσληδφκελνη έρνπλ δηθαίσκα ππνβνιήο ελζηάζεσλ κφλνλ ζχκθσλα κε ηα 

νξηδφκελα ζηε ζπλέρεηα ηεο παξνχζεο παξαγξάθνπ.  Οη ελζηάζεηο ππνβάιινληαη 

εγγξάθσο ζηελ Δπηηξνπή Αμηνιφγεζεο ηνπ Ζ.Λ.Π.Α.Π. , ε νπνία εηζεγείηαη ζην 

Γ.΢. ηνπ ΔΡΜΖ΢. Κάζε ζρεηηθή απφθαζε επί ησλ ελζηάζεσλ, θνηλνπνηείηαη ζε 

φινπο ηνπο ζπκκεηέρνληεο ζηνλ δηαγσληζκφ. 

 

 Καηά ηεο δηαθήξπμεο ηνπ δηαγσληζκνχ 
Mέζα ζην κηζφ ηνπ ρξνληθνχ δηαζηήκαηνο απφ ηελ δεκνζίεπζε ηεο δηαθήξπμεο 

κέρξη ηελ  εκεξνκελία ιήμεσο ηεο πξνζεζκίαο ππνβνιήο ησλ πξνζθνξψλ. Γηα 

ηνλ θαζνξηζκφ ηεο πξνζεζκίαο απηήο ζπλππνινγίδνληαη θαη νη εκεξνκελίεο ηεο 

δεκνζίεπζεο θαη ηεο ππνβνιήο πξνζθνξψλ. Αλ πξνθχπηεη θιάζκα δίδεηαη κηα 

αθφκε εκέξα. Ζ έλζηαζε εμεηάδεηαη απφ ηελ Δπηηξνπή Αμηνιφγεζεο ηνπ 

Ζ.Λ.Π.Α.Π. θαη ε ζρεηηθή απφθαζε εθδίδεηαη απφ ην Γ.΢. ηνπ Ζ.Λ.Π.Α.Π. ην 

αξγφηεξν πέληε εξγάζηκεο εκέξεο απφ ηε δηελέξγεηα ηνπ δηαγσληζκνχ. 

 

 Καηά ηεο ζπκκεηνρήο πξνκεζεπηή ζ’ απηφλ ή ηεο λνκηκφηεηαο ηεο 

δηελέξγεηαο σο πξνο ηελ δηαδηθαζία παξαιαβήο θαη απνζθξάγηζεο ησλ 

πξνζθνξψλ 

Τπνβάιιεηαη θαηά ηε δηάξθεηα δηεμαγσγήο ηνπ ηδίνπ ηνπ δηαγσληζκνχ θαη κέρξη ηελ 

επνκέλε εξγάζηκε εκέξα. Ζ έλζηαζε απηή δελ επηθέξεη αλαβνιή ή δηαθνπή ηνπ 

δηαγσληζκνχ αιιά εμεηάδεηαη θαηά ηελ αμηνιφγεζε ησλ απνηειεζκάησλ ηνπ 

δηαγσληζκνχ απφ ηελ αξκφδηα Δπηηξνπή θαη εθδίδεηαη ε ζρεηηθή απφθαζε κεηά 

απφ γλσκνδφηεζε απηήο, απφ ην Γ.΢. ηνπ Ζ.Λ.Π.Α.Π. Ζ έλζηαζε θαηά ηεο 

ζπκκεηνρήο πξνκεζεπηή ζε δηαγσληζκφ θνηλνπνηείηαη κε θξνληίδα ηνπ 

εληζηάκελνπ, ζ’ απηφλ θαηά ηνπ νπνίνπ ζηξέθεηαη, θαζψο θαη ζηνλ εθπξφζσπν ή 

ηνλ αληίθιεην θάζε ζηγνκέλνπ απφ ηπρφλ νιηθή ή κεξηθή παξαδνρή ηεο, 

δηαθνξεηηθά  απνξξίπηεηαη σο απαξάδεθηε. 
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 Καηά ηεο λνκηκφηεηαο ηεο δηελέξγεηαο ηνπ δηαγσληζκνχ έσο θαη ηελ 

θαηαθπξσηηθή απφθαζε 

Τπνβάιιεηαη κέζα ζε ρξνληθφ δηάζηεκα κηάο εξγάζηκεο εκέξαο απφ ηελ 

θνηλνπνίεζε ηεο ζρεηηθήο απφθαζεο. Ζ έλζηαζε απηή εμεηάδεηαη απφ ηελ αξκφδηα 

Δπηηξνπή ζε ζπλεξγαζία κε ηελ Ννκηθή Τπεξεζία ηνπ ΔΡΜΖ΢, ελψ ε ζρεηηθή 

απφθαζε εθδίδεηαη απφ ην Γ.΢. ηνπ ΔΡΜΖ΢ ην αξγφηεξν δέθα εξγάζηκεο εκέξεο 

απφ ηε ιήμε ηνπ ρξνληθνχ δηαζηήκαηνο πνπ έρεη δηθαίσκα ππνβνιήο. 

5.5 Καηαθχξσζε θαη Καηάξηηζε ΢χκβαζεο 

Ζ Δπηηξνπή Αμηνιφγεζεο ππνβάιιεη ζην Γ.΢. ηνπ ΔΡΜΖ΢ ην ηειηθφ πξαθηηθφ 

αμηνιφγεζεο ηνπ δηαγσληζκνχ, πξνθεηκέλνπ απηφ λα ιάβεη ηελ ηειηθή απφθαζε. Ζ 

θαηαθχξσζε γίλεηαη απνθιεηζηηθά κε απφθαζε ηνπ Γ.΢. ηνπ ΔΡΜΖ΢. Ζ Δπηηξνπή 

Αμηνιφγεζεο κπνξεί ζην ηειηθφ πξαθηηθφ ηεο, λα εηζεγεζεί ζην Γ.΢. κηα απφ ηηο 

αθφινπζεο ελέξγεηεο : 

     (1) Σελ θαηαθχξσζε ηεο πξνκήζεηαο ζε Αλάδνρν θαηά 100% ή θαη κε 

απμνκνίσζε κέρξη θαη 30%. Ο πξνηεηλφκελνο Αλάδνρνο κπνξεί λα είλαη 

πξνζσξηλφο, νπφηε πξέπεη λα γίλνπλ δηαπξαγκαηεχζεηο γηα ηελ βειηίσζε φξσλ 

ηερληθήο/νηθνλνκηθήο πξνζθνξάο, κφλνλ πξνο φθεινο ηνπ ΔΡΜΖ΢. 

(2) Σελ επαλάιεςε ηνπ δηαγσληζκνχ κε ελδερφκελε ηξνπνπνίεζε φξσλ ηεο 

δηαθήξπμεο ή θαη ησλ ηερληθψλ πξνδηαγξαθψλ. 

΢ε πεξίπησζε θαηαθχξσζεο ν δηαγσληδφκελνο ζηνλ νπνίν θαηαθπξψλεηαη ε 

πξνκήζεηα (Αλάδνρνο), είλαη ππνρξεσκέλνο κεηά ηελ έγγξαθε εηδνπνίεζε ηνπ 

ΔΡΜΖ΢ λα πξνζέιζεη εληφο δέθα εξγαζίκσλ εκεξψλ απφ ηελ θνηλνπνίεζε ηεο 

θαηαθχξσζεο, λα ππνγξάςεη ηελ ζχκβαζε, πξνζθνκίδνληαο θαη ηελ 

πξνβιεπφκελε εγγπεηηθή επηζηνιή θαιήο εθηέιεζεο. 

 Αλ παξέιζεη ε παξαπάλσ πξνζεζκία ρσξίο ν Αλάδνρνο λα παξνπζηαζηεί , 

ην αξκφδην φξγαλν θεξχζζεη απηφλ έθπησην θαη απνθαζίδεη ηελ θαηάπησζε ππέξ 

ηνπ ΔΡΜΖ΢ ηεο εγγχεζεο ζπκκεηνρήο ρσξίο άιιε δηαηχπσζε. Σέινο, ζα δεηεζεί 

αληίζηνηρν πηζηνπνηεηηθφ δηαθάλεηαο απφ ην Δζληθφ ΢πκβνχιην Ραδηνηειεφξαζεο 

γηα ηνλ Αλάδνρν, ζχκθσλα κε ηελ ηζρχνπζα λνκνζεζία. Μέρξη ηελ έθδνζε απηνχ ν 

ΔΡΜΖ΢ δελ ζηέιλεη ηελ έγγξαθε εηδνπνίεζε πξνο ηνλ Αλάδνρν. ΢ε θάζε αξλεηηθή 

πεξίπησζε, ην αξκφδην φξγαλν ηνπ ΔΡΜΖ΢ κπνξεί λα πξνρσξήζεη ζηελ αλάζεζε 
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ηεο πξνκήζεηαο ζηνλ επφκελν θαηά ζεηξά θαηάηαμεο ή ζηελ επαλάιεςε ηνπ 

δηαγσληζκνχ. 

6. ΤΛΟΠΟΙΗ΢Η 

6.1 Παξαιαβή 

Ζ εθηέιεζε ησλ εξγαζηψλ ηνπ Πξνκεζεπηή ζρεηηθά κε παξάδνζε / παξαιαβή , ζα 

γίλεη κε βάζε ηα αλαθεξφκελα ζηα ζρεηηθά άξζξα ηεο παξνχζαο δηαθήξπμεο, θαη 

ζε φζα ζέκαηα δελ αληηκεησπίδνληαη ζην ζπγθεθξηκέλε δηαθήξπμε ζα ηζρχνπλ ηα 

αλαθεξφκελα ζηα ζρεηηθά άξζξα ηνπ Καλνληζκνχ Πξνκεζεηψλ ηνπ ΔΡΜΖ΢. 

 Μεηά ηελ ππνγξαθή ηεο ζχκβαζεο, ν ΔΡΜΖ΢ ζπγθξνηεί Δπηηξνπή 

Διέγρνπ θαη Παξαιαβήο, απφ έκπεηξα ΢ηειέρε ηνπ ΔΡΜΖ΢ θαη 

Παλεπηζηεκηαθνχο, κε απνθιεηζηηθφ ζθνπφ ηνλ πνηνηηθφ θαη ιεηηνπξγηθφ έιεγρν 

ησλ ππνζπζηεκάησλ ηνπ ΣΡΟΛΛΔΤ πνπ ζα παξαιάβεη ν ΔΡΜΖ΢ απφ ηνλ 

Αλάδνρν. Δπίζεο ε Δπηηξνπή απηή, παξαθνινπζεί ηελ ηήξεζε ησλ φξσλ ηεο 

ζχκβαζεο θαη παξαδίδεη κεληαία έθζεζε ζηνλ ΔΡΜΖ΢ κέρξη θαη ηελ νξηζηηθή 

παξαιαβή ηνπ φινπ έξγνπ. 

 Ο ρξφλνο πινπνίεζεο ηεο Πξνκήζεηαο θαζνξίδεηαη κε βάζε ηα 

αλαθεξφκελα ζην ρξνλνδηάγξακκα πνπ παξνπζηάδεηαη ζηε ζπλέρεηα ηεο 

παξνχζεο παξαγξάθνπ. ΢ηηο πξνζεζκίεο πνπ αλαθέξνληαη ζην παξαθάησ 

ρξνλνδηάγξακκα αιιά θαη ζηελ πξναλαθεξζείζα ζπλνιηθή πξνζεζκία 

πεξηιακβάλνληαη φιεο νη δξαζηεξηφηεηεο ηνπ Πξνκεζεπηή γηα ηελ πινπνίεζε ηεο 

Πξνκήζεηαο, ζχκθσλα κε ηηο απαηηήζεηο ηεο παξνχζαο Γηαθήξπμεο.  

 Γηα ηελ εκπξφζεζκε πινπνίεζε ηεο Πξνκήζεηαο ν ππνςήθηνο Πξνκεζεπηήο 

κε ηελ ππνβνιή ηεο πξνζθνξάο ηνπ, απνδέρεηαη αλεπηθχιαθηα ηηο 

πξναλαθεξζείζεο ηκεκαηηθέο θαη ζπλνιηθέο, πξνζεζκίεο πεξάησζεο ησλ 

θαζνξηζκέλσλ εξγαζηψλ. Ο ρξφλνο πινπνίεζεο ηνπ ζπκβαηηθνχ αληηθεηκέλνπ, 

νξίδεηαη ζε Δίθνζη ηέζζεξηο (24) κήλεο απφ ηελ εκεξνκελία ππνγξαθήο ηεο 

ζχκβαζεο. Σν ρξνλνδηάγξακκα πινπνίεζεο πνπ πξνηείλεηαη νξίδεη απιά ηα 

πιαίζηα πινπνίεζεο ηνπ έξγνπ, δεδνκέλνπ φηη ε εθπφλεζε αλαιπηηθνχ 
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ρξνλνδηαγξάκκαηνο πινπνίεζεο ζα απνηειέζεη αληηθείκελν ηεο πξνζθνξάο ηνπ 

Αλαδφρνπ. 

 Φάζε Α    Δηδηθέο Μειέηεο  Δθαξκνγήο 

Οη εηδηθέο κειέηεο εθαξκνγήο ζα πεξηέρνπλ ηνλ πιήξε θαη αλαιπηηθφ 

ζρεδηαζκφ ηνπ ΟΠ΢ θαη ινγηθά θαη δηθηπαθά, θαζψο επίζεο θαη ζρέδην 

αληηκεηψπηζεο θξίζεσλ, αιιά θαη άιια ζέκαηα, φπσο ηνλ ζρεδηαζκφ θηλεηήο 

ηηκνιφγεζεο θαη ηελ αιιαγή νδεγψλ ζηε δηάξθεηα δξνκνινγίνπ. Θα πξέπεη λα 

παξαδνζνχλ ζε ρξνληθφ δηάζηεκα δχν (2) κελψλ απφ ηελ ππνγξαθή ηεο 

ζχκβαζεο.  

  Φάζε Β     Δγθαηάζηαζε 

Δγθαηάζηαζε ηνπ εμνπιηζκνχ, Αλάπηπμε Δθαξκνγψλ, Παξακεηξνπνίεζε 

απηψλ, Μεηάπησζε δεδνκέλσλ, Δθπαίδεπζε (θαη Σειεθπαίδεπζε) ηειηθψλ 

ρξεζηψλ, Έιεγρνο ηνπ ΢πζηήκαηνο  θαη Γνθηκαζηηθέο  ιεηηνπξγίεο. Οη ελέξγεηεο ηεο 

θάζεο απηήο ζα πξέπεη λα έρνπλ νινθιεξσζεί ζε ρξνληθφ δηάζηεκα 17 κελψλ 

απφ ηελ έγθξηζε απφ ηνλ ΔΡΜΖ΢ ησλ παξαδνηέσλ ηεο Φάζεο Α. Με ηελ 

νινθιήξσζε ηεο Φάζεο Β ζα γίλεη θαη ε πξνζσξηλή παξαιαβή ηνπ ζπζηήκαηνο 

ηεο Φάζεο Β. 

 Φάζε Γ     Πηινηηθή Λεηηνπξγία  

Ζ θάζε απηή ηεο πηινηηθήο ιεηηνπξγίαο πεξηέρεη θαη ηελ ππνζηήξημε ησλ 

ρξεζηψλ θαη ζα μεθηλά κεηά ηελ παξαιαβή ηεο Φάζεο Β θαη ζα ιήμεη κε ηελ 

ζπκπιήξσζε ησλ είθνζη ηεζζάξσλ (24) κελψλ πνπ είλαη θαη ν ζπλνιηθφο ρξφλνο 

πινπνίεζεο ηνπ έξγνπ. Με ηελ επηηπρή νινθιήξσζε θαη ηεο θάζεο απηήο ζα γίλεη 

ε νξηζηηθή παξαιαβή ηνπ ζπζηήκαηνο εληφο δχν (2) κελψλ.  

 Φάζε Γ     Πεξίνδνο Καιήο ιεηηνπξγίαο 

 Ο πξνκεζεπηήο ζα πξέπεη λα εγγπεζεί ηελ θαιή ιεηηνπξγία ηνπ ζπλφινπ ηνπ 

θπζηθνχ αληηθεηκέλνπ ηνπ έξγνπ γηα ρξνληθφ δηάζηεκα ηνπιάρηζηνλ ελφο (1) έηνπο 

απφ ηελ ιήμε ηεο Φάζεο Γ. Καηά ηε δηάξθεηα ηεο πεξηφδνπ απηήο ν πξνκεζεπηήο 

ππνρξενχηαη λα πξνζθέξεη ππεξεζίεο ζπληήξεζεο θαη ππνζηήξημεο δσξεάλ.  
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 Φάζε Δ     Πεξίνδνο Τπνζηήξημεο 

O πξνκεζεπηήο ππνρξενχηαη λα πξνζθέξεη ππεξεζίεο ζπληήξεζεο θαη 

ππνζηήξημεο γηα ρξνληθφ δηάζηεκα ηξηψλ εηψλ κεηά ηελ ιήμε ηεο πεξηφδνπ ηεο 

Φάζεο Γ.  
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ΥΡΟΝΟΓΙΑΓΡΑΜΜΑ ΦΑ΢ΔΩΝ  ΔΡΓΟΤ ΣΡΟΛΛΔΤ 

 ΦΑ΢ΔΙ΢ 1
ν
 έηνο 2

ν
 έηνο 3

ν
 έηνο 

Μήλεο 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

1 Φάση Α                                                                         

2        Παραλαβή Φάζης Α                                     

3 Φάση Β  –Δγκαηάζηαζη                                                                         

4                – Δκπαίδεσζη                                                                         

5                – Γοκιμαζηική          
Λειηοσργία 

                                                                        

6        Παραλαβή Φάζης Β                                                                         

7 Φάση Γ                                                                          

8 Οριζηική Παραλαβή                                                                         

9 Φάση Γ                                                                          
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6.2 Πνηληθέο Ρήηξεο 

΢ε πεξίπησζε εθπξφζεζκεο παξάδνζεο νπνηαζδήπνηε πνζφηεηαο ηνπ ππφ 

πξνκήζεηα είδνπο ή θαη ησλ ηπρφλ πξνο αληηθαηάζηαζε επηζηξεθνκέλσλ ζηνλ 

πξνκεζεπηή, επηβάιινληαη εθηφο ησλ πξνβιεπνκέλσλ θαηά πεξίπησζε 

θπξψζεσλ θαη πξφζηηκν πνπ ππνινγίδεηαη σο εμήο: 

 Γηα θαζπζηέξεζε πνπ πεξηνξίδεηαη ζε ρξνληθφ δηάζηεκα πνπ δελ ππεξβαίλεη ην 

¼ ηνπ κέγηζηνπ πξνβιεπνκέλνπ ρξφλνπ, πνζνζηφ 0,5% επί ηεο ζπκβαηηθήο 

αμίαο ηεο πνζφηεηαο πνπ παξαδφζεθε εθπξφζεζκα. 

 Γηα θαζπζηέξεζε πνπ πεξηνξίδεηαη ζε ρξνληθφ δηάζηεκα απφ  ¼ κέρξη ην ½ ηνπ 

κεγίζηνπ πξνβιεπνκέλνπ, πνζνζηφ 2% επί ηεο ζπκβαηηθήο αμίαο ηεο 

πνζφηεηαο πνπ παξαδφζεθε εθπξφζεζκα. 

 Δάλ θαηά ηνλ ππνινγηζκφ ηνπ ρξφλνπ παξάηαζεο πξνθχπηεη θιάζκα εκέξα, 

ζεσξείηαη νιφθιεξε εκέξα. 

 Γηα θαζπζηέξεζε πνπ ππεξβαίλεη ην παξαπάλσ πνζνζηφ ½, πνζνζηφ 5% επί 

ηεο ζπκβαηηθήο αμίαο ηεο πνζφηεηαο πνπ παξαδφζεθε εθπξφζεζκα. 

 Σν πνζνζηφ ηνπ εηο βάξνο ηνπ πξνκεζεπηή πξνζηίκνπ είλαη δπλαηφλ λα 

αλέιζεη ζπλνιηθά ζε 10% ζχκθσλα κε ηα νξηδφκελα ζην άξζξν 35 ηνπ 

Καλνληζκνχ Πξνκεζεηψλ ηνπ Ζ.Λ.Π.Α.Π 

Ο ΔΡΜΖ΢ έρεη δηθαίσκα λα θεξχμεη έθπησην ηνλ πξνκεζεπηή κε απιή 

εμψδηθν δήισζή ηνπ, θνηλνπνηνχκελε πξνο απηφλ θαη λα εηζπξάμεη φιε ή κέξνο 

θαη ρσξίο άιιε φριεζε ή δηθαζηηθή ελέξγεηα ηελ θαηαηεζείζα εγγχεζε θαιήο θαη 

εκπξφζεζκεο εθηέιεζεο, θαηά ηελ θξίζε ηνπ θαη ρσξίο θακία αμίσζε ή 

απνδεκίσζε ηνπ πξνκεζεπηή, απφ ηα νπνία απηφο ξεηά θαη αλεπηθχιαθηα 

παξαηηείηαη δεδνκέλνπ φηη ε έθπησζε ηνπ πξνκεζεπηή απνηειεί γηα ηνλ ΔΡΜΖ΢ 

δηθαίσκα θαη φρη ππνρξέσζε φπσο επίζεο αζξνηζηηθά ή δηαδεπθηηθά νη θπξψζεηο 

πνπ πξνβιέπνληαη ζην άξζξν 35 ηνπ Καλνληζκνχ Πξνκεζεηψλ ηνπ Ζ.Λ.Π.Α.Π. 
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6.3 Πιεξσκή 

Ο πξνυπνινγηζκφο ηεο Πξνκήζεηαο αλέξρεηαη ζε 1.450.000 € 

ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ ηνπ αλαινγνχληα ΦΠΑ. Όπνπ κέζα ζην θείκελν 

αλαθέξεηαη ν φξνο «ζπκβαηηθφ ηίκεκα», ελλνείηαη ην ζπλνιηθφ ζπκβαηηθφ ηίκεκα 

ηεο ζχκβαζεο ρσξίο ΦΠΑ. ΢ρεηηθά κε ην ζέκα πιεξσκήο, ηηκνιφγεζεο, θιπ απφ 

πιεπξάο ΔΡΜΖ΢ ηζρχνπλ ηα αθφινπζα : 

 Έληνθε Πξνθαηαβνιή 
Πνζνζηφ 10% επί ηνπ ζπλνιηθνχ ζπκβαηηθνχ ηηκήκαηνο πνπ πξνβιέπεηαη γηα 

ηα ηελ πινπνίεζε ηνπ έξγνπ, ζα θαηαβιεζεί κέζα ζε έλα κήλα απφ ηελ ππνγξαθή 

ηεο ζρεηηθήο ζχκβαζεο, κε ηελ θαηάζεζε ηζφπνζεο εγγπεηηθήο επηζηνιήο. Σν 

πνζνζηφ ηνπ ηφθνπ είλαη ίζν κε ην επηηφθην εληφθσλ γξακκαηίσλ ηνπ Γεκνζίνπ 

δσδεθάκελεο δηάξθεηαο, πξνζαπμεκέλνπ θαηά 0,25%, ή φζν θαζνξηζηεί κε ζρεηηθή 

Τπνπξγηθή Απφθαζε. Ζ ηνθνθνξία παχεη κεηά ηελ παξαιαβή θαη ηηκνιφγεζε ησλ 

αληίζηνηρεο αμίαο πιηθψλ θαη ππεξεζηψλ. Γηα ηνπο ηφθνπο εθδίδεηαη εηδηθφ ηηκνιφγην 

απφ ηνλ Δξγνδφηε. ΢ε πεξίπησζε πνπ Πξνκεζεπηήο δελ επηζπκεί λα εηζπξάμεη 

ηελ πξνθαηαβνιή ην πνζνζηφ απηφ ζα ηνπ θαηαβιεζεί θαηά ηελ απνπιεξσκή. Σα 

παξαζηαηηθά πιεξσκψλ έληνθεο πξνθαηαβνιήο είλαη ηα αθφινπζα : 

 -Δμνθιεηηθή απφδεημε  

 -Ηζφπνζε εγγπεηηθή επηζηνιή 

 -Πηζηνπνηεηηθφ θνξνινγηθήο ελεκεξφηεηαο 

 -Πηζηνπνηεηηθφ αζθαιηζηηθήο ελεκεξφηεηαο 

 -Νφκηκεο εμνπζηνδνηήζεηο 

 Πξψηε ηκεκαηηθή πιεξσκή 
Πνζνζηφ 40% επί ηνπ ζπλνιηθνχ ζπκβαηηθνχ ηηκήκαηνο, ζα θαηαβιεζεί κέζα 

ζε έλα κήλα απφ ηελ παξάδνζε θαη ιεηηνπξγία ηνπ Τιηθνχ/Γηθηχνπ/ΟΠ΢/ERP ηνπ 

ΣΡΟΛΛΔΤ . Σα παξαζηαηηθά πιεξσκψλ είλαη ηα αθφινπζα : 

 -Πξσηφθνιιν πνηνηηθήο θαη πνζνηηθήο παξαιαβήο ησλ αλσηέξσ 

παξαδνζέλησλ  

 -Σηκνιφγηα Τιηθψλ θαη Παξνρήο Τπεξεζηψλ 

 -Δμνθιεηηθή απφδεημε  
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 -Πηζηνπνηεηηθφ θνξνινγηθήο ελεκεξφηεηαο 

 -Πηζηνπνηεηηθφ αζθαιηζηηθήο ελεκεξφηεηαο 

 -Νφκηκεο εμνπζηνδνηήζεηο 

 Απνπιεξσκή 
Πνζνζηφ 50% ( ή 60% εάλ ν Πξνκεζεπηήο δελ έρεη εηζπξάμεη πξνθαηαβνιή) 

επί ηνπ ζπλνιηθνχ ζπκβαηηθνχ ηηκήκαηνο, ζα θαηαβιεζεί κέζα ζε έλα κήλα απφ 

ηελ παξάδνζε θαη ζέζε ζε ιεηηνπξγία ηνπ ζπλφινπ ηνπ ΣΡΟΛΛΔΤ, φπσο απηφ έρεη 

θαζνξηζηεί ζηα πιαίζηα ηεο παξνχζεο δηαθήξπμεο θαη ηεο αληίζηνηρεο ζχκβαζεο, 

πνπ έρεη εγθξηζεί απφ ηνλ ΔΡΜΖ΢ . Ζ απνπιεξσκή ζα πξέπεη λα ζπλνδεχεηαη 

απφ θαηάζεζε εγγπεηηθήο επηζηνιήο «Καιήο Λεηηνπξγίαο», ελψ κε ηελ θαηάζεζε 

ηεο ζα απνδεζκεπηεί ε Δγγπεηηθή Δπηζηνιή «Καιήο Δθηέιεζεο». Σα παξαζηαηηθά 

πιεξσκψλ είλαη ηα αθφινπζα : 

 -Πξσηφθνιιν πνηνηηθήο θαη πνζνηηθήο παξαιαβήο ηνπ ΣΡΟΛΛΔΤ 

 -Σηκνιφγηα Τιηθψλ θαη Παξνρήο Τπεξεζηψλ 

 -Δμνθιεηηθή απφδεημε 

 -Πηζηνπνηεηηθφ αζθαιηζηηθήο ελεκεξφηεηαο 

 -Πηζηνπνηεηηθφ θνξνινγηθήο ελεκεξφηεηαο 

 -Νφκηκεο εμνπζηνδνηήζεηο 

 -Δγγπεηηθή Δπηζηνιή «Καιήο Λεηηνπξγίαο» 

Σέινο, ηνλίδεηαη ηδηαίηεξα πσο εθρψξεζε θαηά νηνλδήπνηε ηξφπν φισλ ή 

κεξηθψλ δηθαησκάησλ ή ππνρξεψζεσλ ηνπ πξνκεζεπηή απφ πιεπξάο ηνπ ζε άιιν 

πξφζσπν, απαγνξεχεηαη ξεηά, ελψ γηα ηελ επίιπζε νπνηαζδήπνηε δηαθνξάο 

κεηαμχ ηνπ ΔΡΜΖ΢ θαη ησλ δηαγσληδνκέλσλ αξκφδηα είλαη ηα δηθαζηήξηα Αζελψλ. 

Χζηφζν, ζηελ πνξεία πινπνίεζεο ηνπ έξγνπ, ν ΔΡΜΖ΢ απφ ηελ πιεπξά ηνπ έρεη 

ην δηθαίσκα λα πξνβεί ζε αλάζεζε κέξνπο ή θαη φινπ ηνπ έξγνπ ΣΡΟΛΛΔΤ ζε 

άιινπο πξνκεζεπηέο,  αλ ζπληξέρνπλ ζνβαξνί ιφγνη θαλεξήο αδπλακίαο 

πεξάησζεο απηνχ (πρ. ρξεκαηννηθνλνκηθέο δπζθνιίεο Αλαδφρνπ, καδηθή 

απνρψξεζε εμεηδηθεπκέλνπ Πξνζσπηθνχ,θιπ).ληθή, ζα ζπλνδεχεηαη απφ επίζεκε 

κεηάθξαζε. 



Γηαθήξπμε Έξγνπ «Οινθιεξσκέλν Πιεξνθνξηαθό  ΢ύζηεκα ηνπ ΔΡΜΗ΢ - ΣΡΟΛΛΔΤ»   Μέξνο  2 

 59 

 

ΜΔΡΟ΢ 2 

1. ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΔ΢ ΓΙΑ ΣΟΝ ΔΡΜΗ΢ 

 1.1  Γεληθά 

< Γίλνληαη πεξηιεπηηθά γεληθέο πιεξνθνξίεο γηα ην ηζηνξηθφ θαη ηε θχζε ηνπ 

θπξίνπ ηνπ έξγνπ ΔΡΜΗ΢ ...........>  

 

 1.2  Οξγαλφγξακκα 

Με ηνλ ηειεπηαίν Τπεξεζηαθφ Οξγαληζκφ ηνπ ΔΡΜΖ΢ θαζνξίδεηαη ε 

δηάξζξσζε θαη ε εζσηεξηθή νξγάλσζε ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηνπ, νξηνζεηείηαη ε 

νξγάλσζε ησλ ππεξεζηψλ, πξνζδηνξίδεηαη ε αξηζκεηηθή θαη πνηνηηθή ζχλζεζε ηνπ 

Οξγαληζκνχ θαη αλαθέξνληαη ιεπηνκεξψο νη αξκνδηφηεηεο ησλ Γηεπζχλζεσλ. 

Ζ ιεηηνπξγηθή κνξθή ησλ ππεξεζηψλ δηακνξθψλεηαη ζε Γεληθέο 

Γηεπζχλζεηο, Οξγαλσηηθέο Μνλάδεο, Γηνηθεηηθέο Δλφηεηεο θαη ζε Τπεξεζίεο 

ππαγφκελεο απεπζείαο ζηελ Γηνίθεζε. O Γηεπζχλσλ ΢χκβνπινο κπνξεί λα ηδξχεη 

Μνλάδεο Δθηέιεζεο ζπγθεθξηκέλνπ έξγνπ (αδηαβάζκεηεο ππεξεζίεο) είηε 

πξνθεηκέλνπ λα αληηκεησπηζζνχλ ηθαλνπνηεηηθά έξγα ηδηαίηεξεο ζεκαζίαο, νπφηε 

νη κνλάδεο απηέο ιεηηνπξγνχλ ζε επίπεδν νξγαλσηηθήο κνλάδαο, είηε ζηελ 

πεξίπησζε πνπ νξηζκέλεο δξαζηεξηφηεηεο πξέπεη λα αζθνχληαη απφ άηνκα ηα 

νπνία πξέπεη λα έρνπλ αλαγλσξίζηκε ππφζηαζε, νπφηε ιεηηνπξγνχλ ζε επίπεδν 

δηνηθεηηθήο ελφηεηαο. Eίλαη αδηαβάζκεηεο θαη ιεηηνπξγνχλ κέζα ζηελ νξγαλσηηθή 

κνλάδα πνπ εληάζζνληαη κε ηελ απφθαζε ίδξπζήο ηνπο. 

 ΢ε αληίζηνηρν ΢ρήκα πνπ αθνινπζεί παξνπζηάδεηαη δηαγξακκαηηθά ην 

ηζρχνλ Οξγαλφγξακκα ηνπ Οξγαληζκνχ. 

   <.....Οξγαλφγξακκα ηνπ ΔΡΜΖ΢......> 
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1.3  Καηαλνκή Γξαζηεξηνηήησλ 

<.......Γίλεηαη ν πίλαθαο ιεηηνπξγηψλ θαη αξκφδηαο κνλάδαο.....> 

1.4 Kαηάινγνο Τπάξρνληνο Δμνπιηζκνχ 

 

΢ηνλ Πίλαθα πνπ αθνινπζεί, δίλεηαη φινο ν ππάξρσλ εμνπιηζκφο ηνπ ΔΡΜΖ΢, 

απφ πιεπξάο Πιεξνθνξηθήο. Με αζηεξίζθν (*) ζεκεηψλνληαη εθείλα πνπ ν 

Αλάδνρνο ζα ρξεσζεί κε ηελ ζπληήξεζή ηνπο γηα ηξία έηε κεηά ηελ νξηζηηθή 

παξαιαβή ηνπ Έξγνπ. 

 

ΤΛΙΚΟ΢ ΔΞΟΠΛΙ΢ΜΟ΢ 

Καηεγνξία 

Τιηθνχ 
Αξηζκφο Σχπνο Λνηπά ραξαθηεξηζηηθά 

Σεξκαηηθά 69 18 VISA MC3 

41 VISA MC5 

8 WYSE 

2 PRIME PT250 

 

 

6 WYSE 120, 2 WYSE 60 

PC 66 3 Intel 386 

2 Intel 486 

1 Pentium I  

5 Pentium II 

21 Pentium III 

24 Pentium IV  (*) 

4 Octane Silicon 

Graphics(*) 

4 PC Compaq Desktop(*) 

1 Celeron 

1 Celeron 

 

 

ζηα 133 

ζηα 350 

 

 

 

 

1,7 Mb 

753 

Δθηππσηέ

ο 

63 17 Brother M4318 dot matrix 

(*) 

28 HP inkjet  (*) 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 HP inkjet 560C 

1 HP inkjet 610C 

1 DeskJet 660C 

4 HP inkjet 840C 

1 HP inkjet 930C 

1 HP inkjet 940C 

1 HP inkjet 950C 

1 HP inkjet 985Cxi 

1 HP inkjet 1100C 
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ΤΛΙΚΟ΢ ΔΞΟΠΛΙ΢ΜΟ΢ 

Καηεγνξία 

Τιηθνχ 
Αξηζκφο Σχπνο Λνηπά ραξαθηεξηζηηθά 

 

 

 

 

 

6 HP Laser jet (*) 

 

 

 

4 Canon Ink Jet (*) 

 

1 Laser Digital LN 17N-A3 

1 Proline Series 

SPRINTONIX 

5 line printers 

14 HP inkjet 1220C 

1 HP inkjet 1700EP 

1 HP inkjet 2500C 

2 HP Laser jet 1200 

1 HP Laser jet 2100 

3 HP Laser jet HP 2200 

D (1 ζην ΚΓΟ) 

2 Canon Ink Jet S 4500 

2 Canon Ink Jet 9100 i 

 

 

 

Scanner 1 1 Scanner Muster 600 II EP  

ISDN 11 11 ISDN 64  

UPS 7 3 UPS Powertek 1.5 KVA 

1 UPS Iwatek M70 10 

KVA(*) 

1 UPS MCE 3 KVA 

1 UPS MGA 10 KVA(*) 

1 UPS Pulsar Ex40 4 KVA 

 

 

 

 

 

Modem 10 2 modem US Robotics 

2 modem multitech blint 

2834 

4 modem Telinous Aster 4 

2 modem ZyXel U-90E 

 

 

Hub 4 1 Hub Complex PS 2216 

1 Hub 3Com 4882A238 

1 Hub Digi Post Server 

1 Hub Sottocon FSW-2108 

TX 

16 ζέζεσλ 

16 ζέζεσλ 

 

8 ζέζεσλ 

Server 10 2 ORIGIN 200+RAID 

1 AIX Bull 

2 Compaq Prosignia 200 

3 MOTOROLA 

2 IBC 

 

 

 

1- 8640, 1-8620, 1-8220 

1- XLA-2, 1-XLA-1 

Οζφλεο 9 8 SONY 20΄΄ (*) 

1 Silicon graphics (*) 
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ΤΛΙΚΟ΢ ΔΞΟΠΛΙ΢ΜΟ΢ 

Καηεγνξία 

Τιηθνχ 
Αξηζκφο Σχπνο Λνηπά ραξαθηεξηζηηθά 

Λνηπά   1 router cisco catalyst 2900 

1 switch cisco catalyst 2900 

8 πνκπνδέθηεο MTR 2000 

1 TAPE DRIVE SONY 

1 θνλζφια ήρνπ MT400 

1 Terminal Server  

4 multiplexors  

 

 

 

 

 

 

 

(1 RAD STM-8,  

1 RAD STM-4,  

1 Motorola UDS,  

1 TelinousInter) 

ΤΠΑΡΥΟΤ΢Δ΢ ΔΦΑΡΜΟΓΔ΢ (*) 

Windows (XP, 2000, 98)  

MS OFFICE (MS Word, MS Excel, MS Access, MS PowerPoint) 

PowerDocs (΢χζηεκα δηαρείξηζεο εγγξάθσλ) 

 

2. ΑΝΣΙΚΔΙΜΔΝΟ ΚΑΙ ΢ΣΟΥΟΙ 

 2.1.  Γεληθά 

Οη ηξέρνπζεο επηρεηξεζηαθέο αλάγθεο ηνπ ΔΡΜΖ΢ θαζψο θαη νη ξαγδαίεο 

ηερλνινγηθέο εμειίμεηο ζήκεξα ζηνλ ζπγθεθξηκέλν ηνκέα ησλ κέζσλ καδηθήο 

κεηαθνξάο, επηβάιινπλ ηελ πξνκήζεηα θαη εγθαηάζηαζε εμνπιηζκνχ 

Πιεξνθνξηθήο λέαο ηερλνινγίαο, αλνηθηήο αξρηηεθηνληθήο, πςειψλ 

επηδφζεσλ,  έμππλνπ/θηιηθνχ πξνο ηνλ ηειηθφ Υξήζηε, απμεκέλσλ 

δπλαηνηήησλ δηαδηθηπαθήο δνκήο, κε ππνζχζηεκα αζθάιεηαο 

δεδνκέλσλ/αλάθηεζεο απηψλ/αληηκεηψπηζεο θξίζεσλ, κε αξηζηνπνηεκέλεο 

λφξκεο θαη ηθαλνχ γηα ιήςε άξηζησλ ή θαη θαιψλ απνθάζεσλ απφ πιεπξάο 

Γηνίθεζεο. Απηφλ αθξηβψο ηνλ εμνπιηζκφ έρεη ζαλ ζηφρν ην έξγν ΣΡΟΛΛΔΤ, 

ην νπνίν βέβαηα ζα πξέπεη λα βνεζά απνηειεζκαηηθά ηηο δξάζεηο ηεο 

επηρεηξεκαηηθήο πξαθηηθήο ηνπ ΔΡΜΖ΢. 

 Ζ επηρεηξεκαηηθή πξαθηηθή ηνπ ΔΡΜΖ΢ ζηξέθεηαη πξνο ηελ επίηεπμε 

δξάζεσλ, νη νπνίεο έρνπλ ζηφρν : 

-Σελ κεγηζηνπνίεζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ πξνζθεξφκελσλ 

ζπγθνηλσληαθψλ ππεξεζηψλ. 
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-Σελ ειαρηζηνπνίεζε ηνπ αλά κνλάδα παξαγφκελνπ έξγνπ θφζηνπο. 

-Σε βειηηζηνπνίεζε  ηεο εμππεξέηεζεο πξνο ηνλ επηβάηε. 

-Σελ βέιηηζηε νξγαλσηηθή δνκή θαη εζσηεξηθή ιεηηνπξγία κε ηελ δηαρείξηζε 

κεγάινπ πιήζνπο κε νκνγελψλ δεδνκέλσλ. 

 -Σελ ππνζηήξημε / βειηηζηνπνίεζε ηεο δηαδηθαζίαο ιήςεο απνθάζεσλ. 

 -Σνλ ζρεδηαζκφ, εθηέιεζε, απνινγηζκφ θαη κέηξεζε ηνπ ζπγθνηλσληαθνχ 

έξγνπ. 

 Γηα ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ απηψλ, ν ΔΡΜΖ΢ ζηξέθεηαη ζηελ 

αμηνπνίεζε ησλ δπλαηνηήησλ πνπ πξνζθέξεη ε Πιεξνθνξηθή, κέζσ ηεο 

εγθαηάζηαζεο ελφο νινθιεξσκέλνπ Πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο (ΟΠ΢), κε 

ζχγρξνλν ERP ηθαλνχ γηα ηελ απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε ησλ επηρεηξεζηαθψλ  

πφξσλ ηνπ Οξγαληζκνχ. 

 Όπσο πξνθχπηεη απφ ηελ αλάιπζε ησλ ιεηηνπξγηψλ ησλ νξγαλσηηθψλ 

κνλάδσλ θαη ησλ εθαξκνγψλ πνπ ηηο ππνζηεξίδνπλ, νη ιεηηνπξγίεο ηνπ 

ΔΡΜΖ΢ ππνζηεξίδνληαη ζε κεγάιν πνζνζηφ απφ πιεξνθνξηαθέο εθαξκνγέο. 

Οη πιεξνθνξηαθέο απηέο εθαξκνγέο είλαη απηφλνκεο, έρνπλ αλαπηπρζεί 

εζσηεξηθά κε γλψκνλα ηελ πξνζπάζεηα θάιπςεο ζπγθεθξηκέλσλ αλαγθψλ 

ηνπ νξγαληζκνχ, αιιά δελ πξνζθέξνπλ ζηνλ Οξγαληζκφ έλα εληαίν θαη 

νινθιεξσκέλν πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα πνπ λα ηθαλνπνηεί δηεζλή ζηάληαξ, 

πνιχ δε πεξηζζφηεξν λα παξέρνπλ ERP/DSS ππεξεζίεο. 

 Απνηέιεζκα ελφο ηέηνηνπ ζρεδηαζκνχ θαη αλάπηπμεο είλαη ε χπαξμε 

ζήκεξα ζηνλ ΔΡΜΖ΢ κηαο πνιιαπιήο εηζαγσγήο ζηνηρείσλ ζε αλεμάξηεηα 

ππνζπζηήκαηα θιεηζηήο αξρηηεθηνληθήο, ε αλαγθαζηηθή δηαηήξεζε 

ρεηξφγξαθσλ δηαδηθαζηψλ, νη θαζπζηεξήζεηο ζηελ ζπιινγή πιεξνθνξίαο, ε 

νπνία θαηά θαλφλα είλαη θάησ ηνπ θξίζηκνπ ζεκείνπ κε άκεζε ζπλέπεηα ηελ 

αδπλακία εληαίαο αλάιπζεο, ζχγθξηζεο, πξφβιεςεο, παξαγσγήο ζελαξίσλ, 

ελεκέξσζεο θαη εμαγσγήο βέιηηζησλ απνθάζεσλ ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν. 

 Ζ εζσηεξηθή αλάπηπμε ησλ εθαξκνγψλ ηνπ ΔΡΜΖ΢ ζε δηαθνξεηηθνχο 

ρξφλνπο, ηερλνινγίεο θαη αλάγθεο, έρεη ζαλ απνηέιεζκα ε ζπληήξεζε θαη 

ηξνπνπνίεζή ηνπο λα απνξξνθά ζρεδφλ φιε ηελ δξαζηεξηφηεηα ηνπ 

Σκήκαηνο Πιεξνθνξηθήο ην νπνίν αδπλαηεί ιφγσ ηνπ θφξηνπ εξγαζίαο λα 

αζθήζεη ηνλ απαηηνχκελν ζηξαηεγηθφ ξφιν πνπ ηνπ αλαινγεί λα έρεη ζηνλ 

Οξγαληζκφ. ΢ην ζεκείν απηφ ηνλίδεηαη ηδηαίηεξα πσο ιφγσ ηνπ κεγάινπ 

ρξνληθνχ δηαζηήκαηνο πνπ παξήιζε απφ ηελ αξρηθή αλάπηπμε ησλ 

εθαξκνγψλ, ηα ηππνπνηεκέλα ινγηζκηθά εξγαιεία/ πιαηθφξκεο αλάπηπμεο 

ησλ πθηζηακέλσλ εθαξκνγψλ, ζεσξνχληαη πξν πνιινχ ηερλνινγηθά 

μεπεξαζκέλα θαη ζην άκεζν κέιινλ είλαη νξαηφο ν θίλδπλνο 
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έιιεηςεο/απνπζίαο ηερλνγλσζίαο ππνζηήξημεο / αλαβάζκηζεο απφ ηνπο 

θαηαζθεπαζηέο / πξνκεζεπηέο. 

 Ζ απνπζία εληαίαο πιεξνθνξηαθήο ππνδνκήο, κε ηελ «εχθνιε» 

πξνζσξηλή ιχζε ηεο αλεμάξηεηεο ρξήζεο πξνζσπηθψλ ππνινγηζηψλ, έρεη 

επίζεο αλαγθαζηηθά νδεγήζεη ζηελ αλάπηπμε κεκνλσκέλσλ εθαξκνγψλ 

(ζπλήζσο κε κεκνλσκέλα έγγξαθα, ινγηζηηθά θχιια, θιπ) πνπ εμππεξεηνχλ 

ζπγθεθξηκέλε αλάγθε ηνπ κεκνλσκέλνπ ηειηθνχ Υξήζηε θαη φρη βέβαηα 

ζηνηρεία κηαο επξχηεξεο εθαξκνγήο. Σν απνηέιεζκα είλαη αξθεηέο θνξέο ηα 

ίδηα ζηνηρεία λα θαηαρσξνχληαη πξνθεηκέλνπ λα ππνζηνχλ δηαθνξεηηθή 

επεμεξγαζία ζε δηάθνξεο νξγαλσηηθέο κνλάδεο ή θαη αληίζηξνθα λα 

ππνβαζκίδεηαη ε αμία ηνπο ζαλ ηνπηθά αξρεία κεκνλσκέλσλ θνξπθψλ 

θάπνηνπ ηνπηθνχ δηθηχνπ ή θαη λα ράλνληαη κεηά απφ αλαπάληερεο πηψζεηο 

πιηθνχ/ινγηζκηθνχ ή θαη θπζηθψλ θαηαζηξνθψλ.  

 Με βάζε ηηο δηαπηζηψζεηο πνπ ήδε πεξηιεπηηθά αλαιχζεθαλ,  δεηείηαη ε 

πξνκήζεηα/πινπνίεζε θαη εγθαηάζηαζε ελφο δηαδηθηπαθνχ Οινθιεξσκέλνπ 

Πιεξνθνξηαθνχ ΢πζηήκαηνο (ΟΠ΢)/ ERP αλνηθηήο αξρηηεθηνληθήο, ηνπ νπνίνπ 

βαζηθφο ζηφρνο είλαη ε εληαία πιεξνθνξηαθή ππνδνκή, ε βειηίσζε ηεο 

δηαδηθαζίαο ιήςεο απνθάζεσλ κέζσ ηεο έγθπξεο θαη έγθαηξεο παξαγσγήο 

ηεο πιεξνθνξίαο, ηεο ηαρείαο δηάδνζεο αιιά θαη αμηνπνίεζήο ηεο απφ ηα 

ζηειέρε ησλ ΔΡΜΖ΢. Σν έξγν ΣΡΟΛΛΔΤ έρεη ζρεδηαζζεί γηα λα θαιχπηεη ηηο 

απαηηήζεηο απηέο θαη βαζίδεηαη ζηελ ηθαλνπνίεζε ηεο θπξίαο δξαζηεξηφηεηαο 

ηνπ Οξγαληζκνχ,  ζην ζρεδηαζκφ-εθηέιεζε-απνινγηζκφ θαη κέηξεζε ηνπ 

ζπγθνηλσληαθνχ έξγνπ, αιιά θαη ησλ ππνινίπσλ ππνζηεξηθηηθψλ 

δξαζηεξηνηήησλ ηνπ ΔΡΜΖ΢ ζε φια ηα Σκήκαηα απηνχ. 

 

  2.2  Βαζηθνί ΢ηφρνη 

Σα επηκέξνπο ππνζπζηήκαηα ηνπ ΣΡΟΛΛΔΤ ζα πξέπεη λα θαιχπηνπλ θαη ηηο 

αλάγθεο φισλ ησλ ηκεκάησλ ηνπ Οξγαληζκνχ θαη λα παξαθνινπζνχλ θαη λα 

αλαιχνπλ έλα κεγάιν πιήζνο επηκέξνπο πεξηνρψλ. Δλδεηθηηθά αλαθέξνληαη νη 

αθφινπζεο πεξηνρέο/εθαξκνγέο: 

 Σν πξνγξακκαηηζκέλν θαη εθηειεζκέλν κεηαθνξηθφ έξγν.  

 Σα πξνυπνινγηζηηθά θαη απνινγηζηηθά νηθνλνκηθά ζηνηρεία. 

 Σνπο δείθηεο απφδνζεο πνπ έρνπλ ηεζεί απφ ηε Γηνίθεζε ηνπ 

Οξγαληζκνχ. 

 Σα ζηνηρεία πνπ αθνξνχλ ην πξνζσπηθφ. 
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 Σνλ πξνγξακκαηηζκφ θαη θαηαλνκή ηνπ πξνζσπηθνχ. 

 Σελ ζπληήξεζε ηνπ ηξνραίνπ θαη άιινπ εμνπιηζκνχ. 
 Σελ ελνπνίεζε φισλ ησλ θπξίσλ δηαδηθαζηψλ ηνπ Οξγαληζκνχ κέζσ 

ελφο ΟΠ΢/ERP πνπ ζα απνηειείηαη απφ επί κέξνπο ινγηζκηθέο κνλάδεο 

(modules, class files, θιπ). Κάζε ινγηζκηθή κνλάδα ζα εθηειεί 

ζπγθεθξηκέλε ιεηηνπξγία επεμεξγαζίαο δεδνκέλσλ. 

 Σελ ηειηθή εληαία αληηπξνζψπεπζε ησλ δεδνκέλσλ ζε κία θνηλή 

ζρεζηαθή βάζε δεδνκέλσλ. 

 Σελ αληαιιαγή πιεξνθνξηψλ κεηαμχ ησλ δηαθφξσλ ιεηηνπξγηθψλ 

κνλάδσλ ή θαη άιισλ ζπζηεκάησλ κε αλνηθηά, δηεζλή, θαηαμησκέλα 

πξφηππα (πρ. XML). 

 Σελ εγθαηάζηαζε ζχγρξνλεο ηερλνινγηθήο ππνδνκήο ηθαλήο λα 

επεθηαζεί γηα λα θαιχςεη κειινληηθέο αλάγθεο ηνπ ΔΡΜΖ΢, αιιά θαη 

ηθαλήο ζε αλάθηεζε κεηά απφ ινγηθέο ή θαη θπζηθέο θαηαζηξνθέο. 

 Σελ Βαζηθή θαη ηελ Γηα Βίνπ εθπαίδεπζε ζηελ εξγαζία θαη ζχκθσλα 

κε ηελ αλάγθε (e-learning on demand), ηνπ Πξνζσπηθνχ αιιά θαη ηελ 

δπλαηφηεηα Ηδηαίηεξσλ Φεθηαθψλ Μαζεκάησλ (ςεθηαθά καζήκαηα γηα 

έλα ζπγθεθξηκέλν άηνκν γηα έλα πξνζδηνξηζκέλν ζηφρν). 

 Οη δπλαηφηεηεο ηνπ νινθιεξσκέλνπ πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο πνπ 

ζα εγθαηαζηαζεί ζα πξέπεη λα θαιχπηνπλ ηηο αλάγθεο ηνπ Οξγαληζκνχ ηφζν 

ζε επίπεδν επηηειηθήο ελεκέξσζεο φζν θαη ζε επίπεδν αλάιπζεο δεδνκέλσλ, 

δειαδή ζα πξέπεη ην ΟΠ΢/ERP λα απνηειεί εξγαιείν δηακφξθσζεο 

πνιηηηθήο. Σν Οινθιεξσκέλν Πιεξνθνξηαθφ ΢χζηεκα ηνπ Οξγαληζκνχ ζα 

πξέπεη επίζεο λα ππνζηεξίδεη ηηο δηαδηθαζίεο πινπνίεζεο / δηάρπζεο ηεο 

΢ηξαηεγηθήο ηνπ Οξγαληζκνχ αιιά θαη ηνπ αληίζηνηρνπ ειέγρνπ / 

παξαθνινχζεζεο ηεο απφδνζεο θάζε ζηξαηεγηθνχ ζηφρνπ (κέζα απφ 

βαζηθνχο Γείθηεο Απφδνζεο). 

 ΢αλ ζηξαηεγηθφο ζηφρνο είλαη ε βειηίσζε ηεο δηαδηθαζίαο ιήςεο 

απνθάζεσλ. Ζ έγθαηξε θαη έγθπξε παξαγσγή, δηάδνζε θαη αμηνπνίεζε ησλ 

πιεξνθνξηψλ ηνπ Οξγαληζκνχ ζεσξείηαη βαζηθφο παξάγνληαο γηα ηε 

βειηίσζε ησλ δηαδηθαζηψλ ιήςεο απνθάζεσλ. ΢ην πιαίζην απηφ ηφζν ην 

κέγεζνο ηεο δηαζέζηκεο πιεξνθνξίαο πνπ ζα παξέρεηαη απφ ην ΢χζηεκα 

ΟΠ΢/ERP φζν θαη ην πνζνζηφ ηεο αλάιπζεο ηεο πιεξνθνξίαο απηήο ζα 

πξέπεη λα θαζνξηζηνχλ επαθξηβψο. Σν πνζνζηφ ρξεζηκνπνίεζεο δηάθνξσλ 

πεγψλ πξσηνγελψλ δεδνκέλσλ απφ ην ζχζηεκα θαη ν βαζκφο ηεο ηθαλφηεηαο 

ηνπ πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο λα αμηνπνηεί θαη λα παξνπζηάδεη ηα δεδνκέλα 
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είλαη ζεκαληηθνί παξάγνληεο επηηπρίαο ηνπ. Δπίζεο βαζηθφο ζηφρνο είλαη ε  

κείσζε ηνπ θφζηνπο κέζσ ηεο βέιηηζηεο δηαρείξηζεο θαη ζπληήξεζεο ηνπ 

ηξνραίνπ πιηθνχ θαη ησλ ππνδνκψλ. Έλα ζχζηεκα πνπ ζα δηαρεηξίδεηαη ηελ 

πξνγξακκαηηζκέλε θαη έθηαθηε ζπληήξεζε ηνπ ηξνραίνπ εμνπιηζκνχ ηνπ ζα 

δψζεη ηε δπλαηφηεηα ζηνλ ΔΡΜΖ΢ λα κεηψζεη ην θφζηνο ζπληήξεζεο θαη 

ιεηηνπξγίαο ηνπ κέζσ ηεο κέγηζηεο δηαζεζηκφηεηαο ηνπ ηξνραίνπ πιηθνχ θαη 

ηεο βέιηηζηεο αμηνπνίεζεο ησλ δηαζέζηκσλ πφξσλ ζπληήξεζεο. Σέινο, ην 

πξνζθεξφκελν ζχζηεκα πξέπεη λα έρεη παξακεηξνπνηήζηκε δνκή γηα λα 

κπνξεί λα πξνζαξκφδεηαη εχθνια ζε λέεο απαηηήζεηο θαη λα είλαη επέιηθην ζε 

ηξνπνπνηήζεηο θαη εκπινπηηζκφ ηεο ππάξρνπζαο ιεηηνπξγηθφηεηαο. 

 Ζ αλάγθε δηαξθνχο βειηίσζεο ηεο πνηφηεηαο ησλ ππεξεζηψλ πξνο ην 

επηβαηηθφ θνηλφ, επηβάιεη ηε ιήςε απνθάζεσλ ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν απφ ηε 

Γηνίθεζε ηνπ ΔΡΜΖ΢. Μηα ηέηνηα ηδηφηεηα πξνυπνζέηεη ηε ξνή πιεξνθνξίαο 

ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν θαη πξφζβαζε ζηηο πεγέο πιεξνθφξεζεο κε ηε βνήζεηα 

θαηαμησκέλσλ θαηάιιεισλ ινγηζκηθψλ εξγαιείσλ. Θεσξείηαη ινηπφλ 

αλαγθαίν, ην ΣΡΟΛΛΔΤ λα πεξηέρεη εξγαιεία κε δπλαηφηεηα ζπλδπαζκνχ, 

ζπζρέηηζεο θαη επεμεξγαζίαο ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν φια ηα δεδνκέλα πνπ 

απηφκαηα θαηαρσξνχληαη/εμάγνληαη απφ φια ηα ππνζπζηήκαηα θαη απινί 

ρψξνη εθαξκνγψλ (data warehouse). 

 

  2.3 Υψξνη Δθαξκνγψλ 

Οη επηκέξνπο εθαξκνγέο νη νπνίεο ζπγθξνηνχλ ην ππνζηεξηθηηθφ κέξνο ηνπ 

ΟΠ΢/ERP ηνπ ΔΡΜΖ΢ είλαη ζπλνπηηθά νη αθφινπζεο: 

 ΛΟΓΙ΢ΣΙΚΗ  

Σν ππνζχζηεκα ηεο Λνγηζηηθήο ζα θαιχπηεη ηηο απαηηήζεηο ηνπ ΔΡΜΖ΢ φζνλ 

αθνξά ηελ αληίζηνηρε λνκνζεζία θαη ζα πεξηιακβάλεη ηα ππνζπζηήκαηα: 

 Γεληθήο Λνγηζηηθήο,  

 Αλαιπηηθήο Λνγηζηηθήο,  

 Δηζπξαθηέσλ Λνγαξηαζκψλ 

 Πιεξσηέσλ Λνγαξηαζκψλ. 

 ΥΡΗΜΑΣΟΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ ΓΙΑΥΔΙΡΙ΢Η 

Τπνζχζηεκα δηαρείξηζεο ηνπο πξνυπνινγηζκνχο θαη ηα δηαζέζηκα ηνπ 

Οξγαληζκνχ. Πεξηιακβάλεη ηα ππνζπζηήκαηα: 

 Γηαρείξηζεο Γηαζεζίκσλ  
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 Γηαρείξηζεο Πξνυπνινγηζκψλ. 

 ΓΙΑΥΔΙΡΙ΢Η ΑΞΙΟΓΡΑΦΩΝ 

Τπνζχζηεκα δηαρείξηζεο αμηφγξαθσλ ηνπ Οξγαληζκνχ θαη παξαγσγή 

αληίζηνηρσλ αλαθνξψλ. 

 ΓΙΑΥΔΙΡΙ΢Η ΠΑΓΙΩΝ 

Τπνζχζηεκα δηαρείξηζεο αξρείνπ παγίσλ θαη παγίσλ ζχκθσλα κε ηηο 

απαηηήζεηο ηεο λνκνζεζίαο. 

 ΠΡΟΜΗΘΔΤΣΔ΢ 

Τπνζχζηεκα δηαρείξηζεο πξνκεζεπηψλ. 

 ΠΡΟΜΗΘΔΙΔ΢ 

Τπνζχζηεκα δηαρείξηζεο ηεο δηαδηθαζίαο πξνκεζεηψλ θαη ζρεδηαζκνχ ηνπ 

πξνγξάκκαηνο πξνκεζεηψλ φινπ ηνπ Οξγαληζκνχ.  

 ΑΠΟΘΗΚΔ΢ 

Τπνζχζηεκα δηαρείξηζεο ησλ πιηθψλ πνπ ρξεζηκνπνηεί ν ΔΡΜΖ΢ κε πιήξε 

θάιπςε ησλ δηαδηθαζηψλ απνζήθεπζεο θαη δηαθίλεζεο. Παξαθνινχζεζε 

απνζεκάησλ κε ζηφρν ηελ ειαρηζηνπνίεζε ηνπ δεζκεπκέλνπ θεθαιαίνπ θαη κε 

βάζε ηηο πξνβιεπφκελεο αλάγθεο, φπσο απηέο πξνθχπηνπλ απφ ηελ 

εθαξκνγή ηεο ζπληήξεζεο.  

 ΠΔΛΑΣΔ΢ 

Γηαρείξηζε πειαηψλ. 

 ΠΩΛΗ΢ΔΙ΢-ΣΙΜΟΛΟΓΗ΢ΔΙ΢ 

Γηαρείξηζε Πσιήζεσλ θαη Κηλεηήο Σηκνιφγεζεο. 

 ΓΙΑΥΔΙΡΙ΢Η ΢ΤΜΒΑ΢ΔΩΝ 

Παξαθνινχζεζε, δηαρείξηζε ζπκβάζεσλ. 

 ΓΙΑΥΔΙΡΙ΢Η ΔΓΓΤΗΣΙΚΩΝ ΔΠΙ΢ΣΟΛΩΝ 

Οξηζκφο εγγπεηηθψλ, πιεξνθνξίεο εγγπεηηθψλ, ηζηνξηθφ θαη παξαγσγή 

αληίζηνηρσλ αλαθνξψλ. 

 ΠΡΟ΢ΩΠΙΚΟ 

Γηαρείξηζε αλζξψπηλσλ πφξσλ ΔΡΜΖ΢. Πεξηιακβάλεη ηα ππνζπζηήκαηα: 

 δηαρείξηζεο πξνζσπηθνχ,  

 θαηαλνκήο πξνζσπηθνχ,  

 κηζζνδνζίαο, 
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 βάξδηεο πξνζσπηθνχ ζπληήξεζεο, νδεγψλ 

 ΢ΤΝΣΗΡΗ΢Η 

Τπνζχζηεκα ηερληθήο δηαρείξηζεο παγίνπ εμνπιηζκνχ, θαη δηαρείξηζε εληνιψλ 

ζπληήξεζεο: 

 θαηαγξαθή ζπκβάλησλ,  

 ζρεδηαζκφο, πξνγξακκαηηζκφο,  

 παξαθνινχζεζε,  

 αληίζηνηρεο αλαθνξέο. 

 ΓΙΑΥΔΙΡΙ΢Η Α΢ΦΑΛΙ΢ΣΙΚΩΝ ΘΔΜΑΣΩΝ 

Τπνζχζηεκα δηαρείξηζεο αζθαιηζηηθψλ ζεκάησλ, φπσο: 

 κεηξψν αζθαιηζηεξίσλ ζπκβνιαίσλ,  

 δηαρείξηζε δηαδηθαζηψλ αζθαιηζηηθψλ ζεκάησλ,  

 αληίζηνηρεο αλαθνξέο. 

 ΣΑΠ-ΔΡΜΗ΢ 

Κάιπςε ιεηηνπξγηψλ ΣΑΠ-ΔΡΜΖ΢. Πεξηιακβάλεη ηα ππνζπζηήκαηα: 

 ινγηζηηθήο ππνζηήξημεο,  

 πξνκεζεπηψλ, 

 πξνκεζεηψλ, 

 παγίσλ,  

 δηαρείξηζεο αζζελψλ, 

 θαξκάθσλ, 

 εμεηάζεσλ. 

  

     ΓΙΑΥΔΙΡΙ΢Η ΔΓΓΡΑΦΩΝ 

Τπνζχζηεκα δηαρείξηζεο εγγξάθσλ, κε: 

 Φεθηαθή απνζήθεπζε,  

 νξγάλσζε,  

 επεμεξγαζία,  

 παξαθνινχζεζε αλαζεσξήζεσλ,  

 δηαλνκή. 
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 ΔΞΤΠΗΡΔΣΗ΢Η ΔΠΙΒΑΣΩΝ 

Τπνζχζηεκα δηαρείξηζεο αηηεκάησλ, ππνδείμεσλ θαη παξαπφλσλ επηβαηψλ 

θαη δεκηνπξγία αληίζηνηρσλ αλαθνξψλ. 

 ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΟ ΢Τ΢ΣΗΜΑ ΓΙΟΙΚΗ΢Η΢ (MIS) 

΢χζηεκα ζπλζεηηθήο επεμεξγαζίαο θαη δηάρπζεο ησλ πιεξνθνξηψλ απφ φια 

ηα επί κέξνπο ππνζπζηήκαηα. Θα πξέπεη λα πεξηιακβάλεη:  

 Πξνβιέςεηο,  

 ζηαηηζηηθή επεμεξγαζία,  

 παξαγσγή θπξίσλ δεηθηψλ απφδνζεο,  

 δεκηνπξγία αληίζηνηρσλ αλαθνξψλ, 

 κνληέια άξηζηεο δηαρείξηζεο επηρεηξεζηαθψλ πφξσλ, 

 κέηξεζεο ζπγθνηλσληαθνχ έξγνπ. 

΢ηηο ελφηεηεο πνπ αθνινπζνχλ πεξηγξάθνληαη αλαιπηηθά νη ιεηηνπξγηθέο 

πξνδηαγξαθέο γηα θάζε έλα ππνζχζηεκα: 

3. ΛΟΓΙ΢ΣΙΚΗ 

Σν Τπνζχζηεκα Λνγηζηηθήο ζα πεξηιακβάλεη ηα αθφινπζα βαζηθά 

ππνζπζηήκαηα: 

 Γεληθή Λνγηζηηθή 

 Αλαιπηηθή Λνγηζηηθή 

 Λνγαξηαζκνί Δηζπξαθηένη 

 Λνγαξηαζκνί Πιεξσηένη 

3.1 Γεληθή ινγηζηηθή 

΢ηε Γεληθή Λνγηζηηθή ζα πξέπεη λα θαιχπηνληαη θαη ειάρηζηνλ νη 

αθφινπζεο εξγαζίεο: 

 Γεληθφ ινγηζηηθφ ζχζηεκα (ζχκθσλα κε ηελ ηζρχνπζα Διιεληθή 

Ννκνζεζία). 

 Τπνζηήξημε Γηεζλψλ Λνγηζηηθψλ Πξνηχπσλ. 

 Γηαρείξηζε πνιιαπιψλ Δπηρεηξήζεσλ. 

 Σαπηφρξνλε δηαρείξηζε δχν δηαδνρηθψλ ρξήζεσλ. 



Γηαθήξπμε Έξγνπ «Οινθιεξσκέλν Πιεξνθνξηαθό  ΢ύζηεκα ηνπ ΔΡΜΗ΢ - ΣΡΟΛΛΔΤ»   Μέξνο  2 

 70 

 Καηαλνκή θαη θαηαρψξηζε ησλ πνζψλ ή πνζνηήησλ ρξεζηκνπνηψληαο 

ηχπνπο θαη κεηαβιεηέο πνπ θαζνξίδνληαη απφ ην ρξήζηε. 

 Τπνρξεσηηθφ εκεξνιφγην εγγξαθψλ ηζνινγηζκνχ (ρξεσζηηθέο-πηζησηηθέο 

εγγξαθέο). 

 Καηαρψξεζε εγγξαθψλ on-line. 

 Γεκηνπξγία θαη ρξήζε Πξφηππσλ Άξζξσλ. 

 Γεκηνπξγία θαη ρξήζε Αθπξσηηθψλ Άξζξσλ. 

 Γηαρείξηζε Δθθξεκψλ Δγγξαθψλ. 

 Έιεγρνο θαη δηαρείξηζε Καηαρσξήζεσλ θαη Δζθαικέλσλ Δγγξαθψλ. 

 Γπλαηφηεηεο δεκηνπξγίαο 13εο Πεξηφδνπ θαη δηαρείξηζεο ησλ ζρεηηθψλ 

εγγξαθψλ θιεηζίκαηνο κεηά ην ηέινο θάζε νηθνλνκηθνχ έηνπο. 

 Αλαιπηηθέο Πιεξνθνξηαθέο Καηαζηάζεηο θαη πξνζσξηλά εκεξνιφγηα γηα ην 

ζχλνιν ησλ θαηαρσξεκέλσλ εγγξαθψλ κε θξηηήξηα νξηδφκελα απφ ηνλ 

ρξήζηε γηα ην ηξέρνλ ή θαη ηα πξνεγνχκελα νηθνλνκηθά έηε. 

 Δπηινγή ηνπ ελεξγνχ νηθνλνκηθνχ έηνπο. 

 Δθηχπσζε Ζκεξνινγίσλ θαη Βηβιίσλ ζχκθσλα κε ηα νξηδφκελα απφ ηελ 

Διιεληθή Ννκνζεζία (Ηζνδχγηα, Ζκεξνιφγηα, απνγξαθέο, θ.α.). 

 Γεκηνπξγίαο πνιιαπιψλ εγγξαθψλ κε κία θίλεζε. 

 Γεκηνπξγία θαη Γηαρείξηζε Απνηειεζκάησλ Υξήζεο. 

 Γεκηνπξγία θαη Γηαρείξηζε Ηζνινγηζκνχ. 

 Όια ηα παξαπάλσ γηα ηνλ Οξγαληζκφ απηφλνκα θαη ελνπνηεκέλα ησλ 

κειινληηθψλ ζπγαηξηθψλ ηνπ. 

 Δθηχπσζε θαη δεκηνπξγία ζε ειεθηξνληθή κνξθή Γειψζεσλ θαη Δληχπσλ 

πνπ ππνβάιινληαη ζηηο Γεκφζηεο αξρέο ηεο ρψξαο ζχκθσλα κε ηα 

νξηδφκελα απφ ηελ Διιεληθή Ννκνζεζία (ΦΠΑ, ΢πγθεληξσηηθέο, θιπ). 

 Απηφκαηε κεηαθνξά ζηνηρείσλ πνπ θαηαρσξνχληαη, δεκηνπξγνχληαη ή 

απαηηνχληαη απφ άιια ππνζπζηήκαηα ηνπ ΟΠ΢ ηνπ Οξγαληζκνχ. 

 Γπλαηφηεηα άληιεζεο θαη αμηνπνίεζεο ζηνηρείσλ πνπ πξνέξρνληαη ή 

θαηεπζχλνληαη ζε εθαξκνγέο (MS-Office) θαη ινηπψλ εξγαιείσλ ρξεκαην-

νηθνλνκηθήο αλάιπζεο θαη ζηαηηζηηθήο επεμεξγαζίαο πνπ ιεηηνπξγνχλ ζε 

πεξηβάιινλ MS-Windows, θαζψο θαη ινηπψλ ζπζηεκάησλ άιισλ 

νξγαληζκψλ κε ηνπο νπνίνπο ζπλεξγάδεηαη ν ΔΡΜΖ΢ (π.ρ. ηξαπεδηθνί 

νξγαληζκνί). 
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3.2 Αλαιπηηθή Λνγηζηηθή 

 Αλάπηπμε ηνπ ζρεδίνπ ηεο Αλαιπηηθήο Λνγηζηηθήο (Οκάδα Λνγαξηαζκψλ 

9), ζχκθσλα κε ηηο απαηηήζεηο ηνπ Οξγαληζκνχ θαη ηα νξηδφκελα απφ ηε 

ζρεηηθή λνκνζεζία, ρσξίο πεξηνξηζκνχο ζηνλ αξηζκφ ησλ νξηδφκελσλ 

επηπέδσλ αλάιπζεο. 

 Γπλακηθφο Καζνξηζκφο πεδίσλ απφ ην ρξήζηε. 

 Απηφκαηνο επηκεξηζκφο θαη θαηαινγηζκφο αμηψλ θαη πνζνηήησλ βάζεη 

αιγφξηζκσλ θαη κεηαβιεηψλ πνπ νξίδνληαη απφ ην ρξήζηε. 

 Γπλαηφηεηα θαζνξηζκνχ πιεξνθνξηαθψλ νζνλψλ θαη θαηαζηάζεσλ απφ ην 

ρξήζηε. 

 Σαπηφρξνλε δηαρείξηζε δηαδνρηθψλ ρξήζεσλ. 

 Τπνζηήξημε πνιιαπιψλ κεζφδσλ θνζηνιφγεζεο. 

 Γπλαηφηεηα Δλεκέξσζεο αλά νξηδφκελν θέληξν θφζηνπο ή νκάδα θέληξσλ 

θφζηνπο. 

 Γπλακηθφο νξηζκφο νκάδσλ θέληξνπ θφζηνπο πνπ λα αληαπνθξίλνληαη ζε 

ππφ εμέιημε έξγα. 

 Δθηχπσζε φισλ ησλ ζρεηηθψλ θαηαζηάζεσλ πνπ πξνβιέπεη ην ηζρχνλ 

ζεζκηθφ πιαίζην. 

 Απηφκαηε κεηαθνξά ζηνηρείσλ πνπ θαηαρσξνχληαη, δεκηνπξγνχληαη ή 

απαηηνχληαη απφ άιια ππνζπζηήκαηα ηνπ ΟΠ΢ ηνπ Οξγαληζκνχ. 

 Γπλαηφηεηα άληιεζεο θαη αμηνπνίεζεο ζηνηρείσλ πνπ πξνέξρνληαη ή 

θαηεπζχλνληαη ζε εθαξκνγέο (MS-Office) θαη ινηπψλ εξγαιείσλ ρξεκαην-

νηθνλνκηθήο αλάιπζεο θαη ζηαηηζηηθήο επεμεξγαζίαο πνπ ιεηηνπξγνχλ ζε 

πεξηβάιινλ MS-Windows. 

3.3 Πιεξσηένη Λνγαξηαζκνί  

 On-line θαηαρψξεζε ζπλαιιαγψλ. 

 Μειινληηθέο νθεηιέο, πξνγξακκαηηζκφο ππνρξεψζεσλ. 

 Αλαγλψξηζε δηπιήο ηηκνιφγεζεο. 

 Υξνληθή αλάιπζε ππφινηπνπ ινγαξηαζκνχ γηα πεξίνδν νξηδφκελε απφ ηνλ 

ρξήζηε. 
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 Δπαιήζεπζε Σηκνινγήζεσλ βάζε ησλ εληνιψλ πξνκήζεηαο, θαη ησλ 

ζρεηηθψλ ζπκβάζεσλ. 

 Καηάζηαζε αλνηθηψλ ηηκνινγίσλ. 

 Γπλαηφηεηα πιεξσκψλ έλαληη ηηκνινγίσλ, απηφκαηε εμφθιεζε εθθξεκψλ 

ηηκνινγίσλ. 

 Οξηζκφο Πεδίσλ ζπκπιεξσκαηηθψλ πιεξνθνξηψλ. 

 Τπνζηήξημε Πνιιαπιψλ λνκηζκάησλ. 

 Πιεξσκή πνιιαπιψλ ηηκνινγίσλ κε επηηαγή. 

 Απηφκαηνο επηκεξηζκφο θαη θαηαινγηζκφο αμηψλ θαη πνζνηήησλ. 

 Σαθηνπνίεζε Τπνινίπσλ, Κιείζηκν Λνγαξηαζκψλ.  

 Αλαζηνιή πιεξσκψλ ινγαξηαζκψλ πξνκεζεπηψλ. 

 Ηζηνξηθφ πιεξσκψλ βάζε δηαθνξεηηθψλ θξηηεξίσλ γηα ρξνληθφ δηάζηεκα 

νξηδφκελν απφ ηνλ ρξήζηε (θαη φρη κφλν γηα ηελ ηξέρνπζα ρξήζε). 

 Πνιιαπινί ινγαξηαζκνί ηξαπεδψλ.  

 ΢πκθσλία ππνινίπσλ.  

 Γπλαηφηεηα Γηαρείξηζεο πνιιαπιψλ ζπληειεζηψλ ΦΠΑ. 

 Σν ζχλνιν ησλ εθηππψζεσλ πνπ νξίδεη ε Διιεληθή Ννκνζεζία. 

 Οινθιεξσκέλν πεξηβάιινλ δεκηνπξγίαο πιεξνθνξηαθψλ θαηαζηάζεσλ 

θαη νζνλψλ απφ ηνλ ρξήζηε κε ρξήζε ηνπ ζπλφινπ ησλ ζηνηρείσλ πνπ 

παξαθνινπζεί ην ππνζχζηεκα κε βάζε θξηηήξηα θαη ρξνληθέο πεξηφδνπο 

πνπ ζα νξίδεη ν ρξήζηεο.  

 Απηφκαηε κεηαθνξά ζηνηρείσλ πνπ θαηαρσξνχληαη, δεκηνπξγνχληαη ή 

απαηηνχληαη απφ άιια ππνζπζηήκαηα ηνπ ΟΠ΢ ηνπ Οξγαληζκνχ. 

 Γπλαηφηεηα άληιεζεο θαη αμηνπνίεζεο ζηνηρείσλ πνπ πξνέξρνληαη ή 

θαηεπζχλνληαη ζε εθαξκνγέο (MS-Office) θαη ινηπψλ εξγαιείσλ ρξεκαην-

νηθνλνκηθήο αλάιπζεο θαη ζηαηηζηηθήο επεμεξγαζίαο πνπ ιεηηνπξγνχλ ζε 

πεξηβάιινλ MS-Windows, θαζψο θαη ινηπψλ ζπζηεκάησλ άιισλ 

νξγαληζκψλ κε ηνπο νπνίνπο ζπλεξγάδεηαη ν ΔΡΜΖ΢ (π.ρ. ηξαπεδηθνί 

νξγαληζκνί). 

3.4 Δηζπξαθηένη Λνγαξηαζκνί 

 Άκεζε ζχλδεζε κε ην ππνζχζηεκα Γηαρείξηζεο ΢πκβάζεσλ.  
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 Έθδνζε Σηκνινγίσλ θαη ινηπψλ παξαζηαηηθψλ. 

 On-line θαηαρψξεζε ζπλαιιαγψλ. 

 Μειινληηθέο εηζπξάμεηο κε βάζε ηηο ππάξρνπζεο ζπκβάζεηο. 

 Υξνληθή αλάιπζε ππφινηπνπ ινγαξηαζκνχ γηα πεξίνδν νξηδφκελε απφ ηνλ 

ρξήζηε. 

 Δπαιήζεπζε Σηκνινγήζεσλ κε βάζε ηηο ζρεηηθέο ζπκβάζεηο. 

 Καηάζηαζε αλνηθηψλ ηηκνινγίσλ. 

 Σαθηνπνίεζε Τπνινίπσλ, Κιείζηκν Λνγαξηαζκψλ. 

 Ηζηνξηθφ εηζπξάμεσλ κε βάζε δηαθνξεηηθά θξηηήξηα γηα ρξνληθφ δηάζηεκα 

νξηδφκελν απφ ηνλ ρξήζηε (θαη φρη κφλν γηα ηελ ηξέρνπζα ρξήζε). 

 Καζνξηζκφο Πνιηηηθήο Δίζπξαμεο. 

 Οξηζκφο Πεδίσλ ζπκπιεξσκαηηθψλ πιεξνθνξηψλ.  

 Γηαρείξηζε Δπηζθαιεηψλ θαη Αλεπίδεθησλ εηζπξάμεσλ. 

 Τπνζηήξημε Πνιιαπιψλ λνκηζκάησλ. 

 Πιήξεο ηζηνξηθφ ησλ εηζπξαθηέσλ ινγαξηαζκψλ κε βάζε θξηηήξηα γηα 

ρξνληθφ δηάζηεκα νξηδφκελν απφ ηνλ ρξήζηε. 

 ΢πκθσλία ππνινίπσλ. 

 Γπλαηφηεηα Γηαρείξηζεο πνιιαπιψλ ζπληειεζηψλ ΦΠΑ. 

 Σν ζχλνιν ησλ εθηππψζεσλ πνπ νξίδεη ε Διιεληθή Ννκνζεζία. 

 Οινθιεξσκέλν πεξηβάιινλ δεκηνπξγίαο πιεξνθνξηαθψλ θαηαζηάζεσλ 

θαη νζνλψλ απφ ηνλ ρξήζηε κε ρξήζε ηνπ ζπλφινπ ησλ ζηνηρείσλ πνπ 

παξαθνινπζεί ην ππνζχζηεκα κε βάζε θξηηήξηα θαη ρξνληθέο πεξηφδνπο 

πνπ ζα νξίδεη ν ρξήζηεο. 

 Απηφκαηε κεηαθνξά ζηνηρείσλ πνπ θαηαρσξνχληαη, δεκηνπξγνχληαη ή 

απαηηνχληαη απφ άιια ππνζπζηήκαηα ηνπ ΟΠ΢ ηνπ Οξγαληζκνχ. 

 Γπλαηφηεηα άληιεζεο θαη αμηνπνίεζεο ζηνηρείσλ πνπ πξνέξρνληαη ή 

θαηεπζχλνληαη ζε εθαξκνγέο (MS-Office) θαη ινηπψλ εξγαιείσλ ρξεκαην-

νηθνλνκηθήο αλάιπζεο θαη ζηαηηζηηθήο επεμεξγαζίαο πνπ ιεηηνπξγνχλ ζε 

πεξηβάιινλ MS-Windows, θαζψο θαη ινηπψλ ζπζηεκάησλ άιισλ 

νξγαληζκψλ κε ηνπο νπνίνπο ζπλεξγάδεηαη ν ΔΡΜΖ΢ (π.ρ. ηξαπεδηθνί 

νξγαληζκνί). 
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4. ΥΡΗΜΑΣΟΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ ΓΙΑΥΔΙΡΙ΢Η 

 Σν ππνζχζηεκα ηεο ρξεκαην-νηθνλνκηθήο δηαρείξηζεο ζα πξέπεη θαη' 

ειάρηζην λα εμππεξεηεί θαη ειάρηζηνλ ηηο αθφινπζεο νκάδεο εξγαζηψλ. 

 Γηαρείξηζε Γηαζεζίκσλ 

 Γηαρείξηζε Πξνυπνινγηζκψλ 

4.1 Γηαρείξηζε Γηαζεζίκσλ 

 Γηαρείξηζε Γαλείσλ.  

 Γηαρείξηζε Δπηδνηήζεσλ θαη Δπηρνξεγήζεσλ.  

 Γηαρείξηζε θαη Αμηνιφγεζε Υαξηνθπιαθίνπ. 

 Τπνινγηζκνχο Σφθσλ.  

 Γηαρείξηζε Δζφδσλ (Γαλείσλ, Δπηδνηήζεσλ, Δπηρνξεγήζεσλ, 

Υαξηνθπιαθίνπ). 

 Γηαρείξηζε Δμφδσλ (Γαλείσλ, Δπηδνηήζεσλ, Δπηρνξεγήζεσλ, 

Υαξηνθπιαθίνπ). 

 Γηαρείξηζε θαη Αλαπξνζαξκνγή Ηζνηηκηψλ Ξέλσλ Ννκηζκάησλ. 

 Αλάιπζε ησλ ρξεκαηννηθνλνκηθψλ ξνψλ. 

 Αλαιπηηθή θαη ΢πλνπηηθή απεηθφληζε ησλ απνηειεζκάησλ ηεο αλάιπζεο 

ησλ ρξεκαηννηθνλνκηθψλ ξνψλ βάζεη θξηηεξίσλ θαη γηα ρξνληθή πεξίνδν 

νξηδφκελε απφ ην ρξήζηε. 

 Έγθαηξε πξφβιεςε Υξεκαηννηθνλνκηθψλ αλαγθψλ.  

 Αλάιπζε Απφδνζεο Σεξνχκελνπ Υαξηνθπιαθίνπ. 

 Αλαιπηηθή θαη ΢πλνπηηθή απεηθφληζε ησλ απνηειεζκάησλ ηεο Αλάιπζεο 

Απφδνζεο ηνπ Σεξνχκελνπ Υαξηνθπιαθίνπ, κε βάζε θξηηήξηα θαη γηα 

ρξνληθή πεξίνδν νξηδφκελε απφ ην ρξήζηε. 

 Αλαιπηηθή θαη ΢πλνπηηθή απεηθφληζε ησλ δαλεηαθψλ επηβαξχλζεσλ ηνπ 

Οξγαληζκνχ, κε βάζε θξηηήξηα θαη γηα ρξνληθή πεξίνδν νξηδφκελε απφ ην 

ρξήζηε. 

 Αλαιπηηθή θαη ΢πλνπηηθή απεηθφληζε ηνπ ζπλφινπ ηεο δηαρείξηζεο 

δηαζεζίκσλ, κε βάζε ζπλδπαδφκελα θξηηήξηα θαη γηα ρξνληθή πεξίνδν 

νξηδφκελε απφ ην ρξήζηε. 
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 Οινθιεξσκέλν πεξηβάιινλ δεκηνπξγίαο πιεξνθνξηαθψλ θαηαζηάζεσλ 

θαη νζνλψλ απφ ηνλ ρξήζηε κε ρξήζε ηνπ ζπλφινπ ησλ ζηνηρείσλ πνπ 

παξαθνινπζεί ην ππνζχζηεκα κε βάζε θξηηήξηα θαη ρξνληθέο πεξηφδνπο 

πνπ ζα νξίδεη ν ρξήζηεο. 

 Απηφκαηε κεηαθνξά ζηνηρείσλ πνπ θαηαρσξνχληαη, δεκηνπξγνχληαη ή 

απαηηνχληαη απφ άιια ππνζπζηήκαηα ηνπ ΟΠ΢ ηνπ Οξγαληζκνχ. 

 Γπλαηφηεηα άληιεζεο θαη αμηνπνίεζεο ζηνηρείσλ πνπ πξνέξρνληαη ή 

θαηεπζχλνληαη ζε εθαξκνγέο (MS-Office) θαη ινηπψλ εξγαιείσλ ρξεκαην-

νηθνλνκηθήο αλάιπζεο θαη ζηαηηζηηθήο επεμεξγαζίαο πνπ ιεηηνπξγνχλ ζε 

πεξηβάιινλ MS-Windows, θαζψο θαη ινηπψλ ζπζηεκάησλ άιισλ 

νξγαληζκψλ κε ηνπο νπνίνπο ζπλεξγάδεηαη ν ΔΡΜΖ΢ (π.ρ. ηξαπεδηθνί 

νξγαληζκνί). 

4.2 Γηαρείξηζε πξνυπνινγηζκνχ  

 ΢χληαμε εηήζηνπ Πξνυπνινγηζκνχ ηνπ Οξγαληζκνχ πεξηιακβάλνληαο ην 

ζχλνιν ησλ ζηνηρείσλ πνπ απαηηνχληαη (λέα έξγα, αγνξέο παγίσλ, 

πξνβιέςεηο ιεηηνπξγηθνχ θφζηνπο εζφδσλ, θ.α.), θαζψο θαη ιεπηνκεξνχο 

πξνγξάκκαηνο ηακεηαθψλ ξνψλ (εηζξνέο - εθξνέο). 

 Παξαγσγή ηνπ ηεχρνπο Πξνυπνινγηζκνχ πνπ θαηαηίζεηαη ζην Τπνπξγείν 

Οηθνλνκίαο θαη Οηθνλνκηθψλ, φπσο έρεη ππνρξέσζε λα θάλεη θάζε ΓΔΚΟ 

ζχκθσλα κε ηε ζρεηηθή νδεγία πνπ έρεη εθδψζεη ην Τπνπξγείν. 

 Γπλαηφηεηα ζχλδεζεο κε ινγαξηαζκνχο ηεο Αλαιπηηθήο Λνγηζηηθήο 

 Γπλαηφηεηα Αλάιπζεο ζπληαρζέλησλ Πξνυπνινγηζκψλ βάζεη ησλ 

πξαγκαηνπνηεζέλησλ κεγεζψλ θαη πξνζδηνξηζκφ ησλ ζρεηηθψλ 

απνθιίζεσλ αλά πεξίνδν νξηδφκελε απφ ην ρξήζηε. 

 Γπλαηφηεηα ζπλερψλ αλαζθνπήζεσλ φισλ ησλ ζπληαρζέλησλ 

πξνυπνινγηζκψλ αλά πεξίνδν νξηδφκελε απφ ην ρξήζηε. 

 ΢χληαμε πξνυπνινγηζκνχ θφζηνπο εξγαζηψλ αλά έξγν, ηκήκα, δηεχζπλζε. 

 Γπλαηφηεηα παξαθνινχζεζεο θαη εθηχπσζεο πιεξνθνξηαθψλ 

θαηαζηάζεσλ ησλ εξγαζηψλ ησλ έξγσλ, ρξνλνπξνγξακκαηηζκνχ εμφδσλ 

θαη πξνυπνινγηζκνχ. 

 Πεγέο εζφδσλ θαη ζελάξηα γηα ηελ εθαξκνγή ηνπο – ζχλδεζε κε πνιηηηθή 

ηηκνιφγεζεο θαη ελαιιαθηηθά ζελάξηα αλάινγα κε ηηο ηαθηηθέο εθαξκνγήο. 
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 Αλάπηπμε πεγψλ βνεζεηηθψλ εζφδσλ θαη ζχλδεζε κε ηελ επηρεηξεκαηηθή 

πνιηηηθή ηνπ Οξγαληζκνχ θαη ησλ ζρεηηθψλ επηδνηήζεσλ θαη 

επηρνξεγήζεσλ. 

 Γπλαηφηεηα αλάιπζεο ζελαξίνπ ζρεηηθά κε ηα έμνδα δηαρείξηζεο 

πξνζσπηθνχ φπσο ζπιινγηθέο δηαπξαγκαηεχζεηο, ζπζηήκαηα bonus, 

βξαβεία, νκαδηθή αζθάιεηα πξνζσπηθνχ θαη φιεο ηηο εξγαηηθέο ζπκθσλίεο 

πνπ εγθξίζεθαλ απφ ηε δηνίθεζε θαη έρνπλ επίπησζε ζην θφζηνο 

εξγαζίαο. 

 Τπνινγηζκφο ζεηξάο δεηθηψλ ζχκθσλα κε ηα αλαθεξφκελα ζηελ ζχκβαζε 

πνπ έρεη ππνγξαθεί κεηαμχ ΟΑ΢Α θαη ΔΡΜΖ΢. 

 Οινθιεξσκέλν πεξηβάιινλ δεκηνπξγίαο πιεξνθνξηαθψλ θαηαζηάζεσλ 

θαη νζνλψλ απφ ηνλ ρξήζηε θάλνληαο ρξήζε ηνπ ζπλφινπ ησλ ζηνηρείσλ 

πνπ παξαθνινπζεί ην ππνζχζηεκα κε βάζε θξηηήξηα θαη ρξνληθέο 

πεξηφδνπο πνπ ζα νξίδεη ν ρξήζηεο θαη απηφκαηε δηαλνκή ζε φια ηα 

επίπεδα ηνπ Οξγαληζκνχ (ηκήκαηα, ππεξεζίεο, δηεπζχλζεηο, θιπ). 

 Γπλαηφηεηα ελζσκάησζεο δεηθηψλ θαη κνξθνπνίεζεο πιεξνθνξηψλ 

ζχκθσλα κε πξφηππα πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη απφ άιινπο ζχγρξνλνπο 

επξσπατθνχο Οξγαληζκνχο παξνρήο Μεηαθνξηθνχ έξγνπ γηα ζπγθξηηηθνχο 

ιφγνπο.  

 Πιήξε δηαρείξηζε ησλ ζπληαρζέλησλ πξνυπνινγηζκψλ πξνεγνχκελσλ 

εηψλ θαη ζπγθξηηηθή απεηθφληζε ζην ζχλνιν ηνπο ή ζε επηκέξνπο θεθάιαηα 

ησλ πξνυπνινγηζκψλ.  

 Απηφκαηε κεηαθνξά ζηνηρείσλ πνπ θαηαρσξνχληαη, δεκηνπξγνχληαη ή 

απαηηνχληαη απφ άιια ππνζπζηήκαηα ηνπ ΟΠ΢ ηνπ Οξγαληζκνχ. 

 Γπλαηφηεηα άληιεζεο θαη αμηνπνίεζεο ζηνηρείσλ πνπ πξνέξρνληαη ή 

θαηεπζχλνληαη ζε εθαξκνγέο (MS-Office) θαη ινηπψλ εξγαιείσλ ρξεκαην-

νηθνλνκηθήο αλάιπζεο θαη ζηαηηζηηθήο επεμεξγαζίαο πνπ ιεηηνπξγνχλ ζε 

πεξηβάιινλ MS-Windows. 

5. ΓΙΑΥΔΙΡΙ΢Η ΑΞΙΟΓΡΑΦΩΝ 

Σν ππνζχζηεκα δηαρείξηζεο αμηφγξαθσλ ζα πξέπεη λα εμππεξεηεί 

ηνπιάρηζηνλ ηηο αθφινπζεο εξγαζίεο: 
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 Οξηζκφ θαηεγνξηψλ Αμηφγξαθσλ πνπ κπνξεί λα παξαθνινπζεί ην 

ζχζηεκα (Δπηηαγέο, ΢πλαιιαγκαηηθέο, ππνζρεηηθέο, θ.α.). 

 Οξηζκφ Κηλήζεσλ πνπ κπνξνχλ λα θαηαρσξνχληαη ζην ζχζηεκα, κε 

απηφκαηε ελεκέξσζε ησλ αληίζηνηρσλ ινγηζηηθψλ ινγαξηαζκψλ. 

 Γπλακηθφ Οξηζκφ ησλ ζπλεξγαδφκελσλ ηξαπεδψλ. 

 Πιήξε ζπκβαηφηεηα κε ηα νξηδφκελα απφ ην ηζρχνλ ζεζκηθφ πιαίζην. 

 Γηαρείξηζε Πηλαθίσλ Αμηφγξαθσλ αλά ηχπν, ρξεκαηνπηζησηηθφ νξγαληζκφ. 

 Γπλαηφηεηα Τπνινγηζκνχ ηφθσλ θαη δφζεσλ. 

 Μαδηθέο θηλήζεηο Αμηφγξαθσλ.  

 Καζνξηζκφ Δηδηθψλ Οκάδσλ Αμηφγξαθσλ (π.ρ. ζθξαγηζκέλεο επηηαγέο, 

άθπξεο επηηαγέο) θαη κεηαθνξά αμηφγξαθσλ απφ ηε κία νκάδα ζηελ άιιε 

κέζσ ηεο ζρεηηθήο θίλεζεο. 

 Μεραλνγξαθηθή θαη Υεηξφγξαθε Έθδνζε Δπηηαγψλ. 

 Δθηχπσζε ησλ απαηηνχκελσλ παξαζηαηηθψλ γηα θάζε θίλεζε (π.ρ. 

απφδεημε είζπξαμεο, θ.α.). 

 Πιήξεο Ηζηνξηθφ θάζε Αμηφγξαθνπ.  

 Οινθιεξσκέλν πεξηβάιινλ δεκηνπξγίαο πιεξνθνξηαθψλ θαηαζηάζεσλ 

θαη νζνλψλ απφ ηνλ ρξήζηε κε ρξήζε ηνπ ζπλφινπ ησλ ζηνηρείσλ πνπ 

παξαθνινπζεί ην ππνζχζηεκα κε βάζε θξηηήξηα θαη ρξνληθέο πεξηφδνπο 

πνπ ζα νξίδεη ν ρξήζηεο. 

 Απηφκαηε κεηαθνξά ζηνηρείσλ πνπ θαηαρσξνχληαη, δεκηνπξγνχληαη ή 

απαηηνχληαη απφ άιια ππνζπζηήκαηα ηνπ ΟΠ΢ ηνπ Οξγαληζκνχ. 

 Γπλαηφηεηα άληιεζεο θαη αμηνπνίεζεο ζηνηρείσλ πνπ πξνέξρνληαη ή 

θαηεπζχλνληαη ζε εθαξκνγέο (MS-Office) θαη ινηπψλ εξγαιείσλ ρξεκαην-

νηθνλνκηθήο αλάιπζεο θαη ζηαηηζηηθήο επεμεξγαζίαο πνπ ιεηηνπξγνχλ ζε 

πεξηβάιινλ MS-Windows, θαζψο θαη ινηπψλ ζπζηεκάησλ άιισλ 

νξγαληζκψλ κε ηνπο νπνίνπο ζπλεξγάδεηαη ν ΔΡΜΖ΢ (π.ρ. ηξαπεδηθνί 

νξγαληζκνί). 

6. ΓΙΑΥΔΙΡΙ΢Η ΠΑΓΙΩΝ 

Ζ Γηαρείξηζε Παγίσλ πεξηιακβάλεη ηνπιάρηζηνλ ηηο αθφινπζεο εξγαζίεο: 

 Γπλαηφηεηα Γηαρείξηζεο γηα πεξηζζφηεξεο απφ κία εηαηξίεο. 
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 Γπλακηθφ Οξηζκφ Καηεγνξηψλ Παγίσλ. 

 Γπλαηφηεηα Οξηζκνχ Παγίνπ ε αμία ηνπ νπνίνπ (έμσ-ινγηζηηθά) πξνθχπηεη 

ζαλ απνηέιεζκα επηκέξνπο παγίσλ πνπ ην ζπλζέηνπλ. (Π.ρ. έλα Σξφιετ ε 

αμία ηνπ νπνίνπ παξαθνινπζείηαη ζαλ απνηέιεζκα ηνπ θηλεηήξα πνπ 

δηαζέηεη, ησλ ειαζηηθψλ ηνπ, θ.α.). 

 Γπλαηφηεηα νξηζκνχ ηξφπνπ απφθηεζεο παγίσλ (αγνξά, Ίδην-παξαγσγή 

θ.α.). 

 Γπλαηφηεηα ΢πζρεηηζκνχ Παγίσλ κε θέληξα θφζηνπο, Γηεπζχλζεηο, 

ηκήκαηα θ.α. 

 Αθνξνιφγεηα Απνζεκαηηθά, θαη γεληθφηεξα Πάγηα πνπ εληάζζνληαη ζε 

εηδηθφ ζεζκηθφ πιαίζην (π.ρ. Αλαπηπμηαθνί Νφκνη, θ.α.). 

 Αλαπξνζαξκνγέο Αμίαο Παγίσλ, θαη ηζηνξηθφ αλαπξνζαξκνγήο. 

 Γεκηνπξγία Παγίσλ ζαλ απνηέιεζκα εζσηεξηθήο παξαγσγήο. 

 Απνζχλζεζε Παγίσλ. 

 Βειηηψζεηο Παγίσλ, θαη ηζηνξηθφ βειηηψζεσλ. 

 Μεηαθίλεζε Παγίσλ θαη πιήξεο ηζηνξηθφ ηνπο (κεηαμχ ησλ εγθαηαζηάζεσλ 

ή θαη ησλ γξαθείσλ ηνπ Οξγαληζκνχ). 

 Απνγξαθή Παγίσλ. 

 Μεηξψν Παγίσλ. 

 Γεκηνπξγία θσδηθνπνηεκέλσλ εηηθεηψλ παγίσλ (π.ρ. Barcode). 

 Γηαρείξηζε Απνζβέζεσλ. 

 Υξήζε δηαθνξεηηθψλ κεζφδσλ απνζβέζεσλ αλά θαηεγνξία Παγίσλ. 

 Απηφκαηε δεκηνπξγία ινγηζηηθψλ εγγξαθψλ ησλ απνζβέζεσλ. 

 Πξνζηαζία απφ ππέξκεηξε Απφζβεζε. 

 Δμαίξεζε απφ Απφζβεζε ή Οινθιεξσηηθή Απφζβεζε. 

 Πάγηα εθηφο Δθκεηάιιεπζεο. 

 Ηζηνξηθφ ζπληήξεζεο θαη θάιπςεο εγγπήζεσλ ζε ζπλδπαζκφ κε ην ηερληθφ 

αξρείν παγίσλ πνπ ηεξείηαη απφ ηελ ζπληήξεζε. 

 Δπειημία ζηελ παξαγσγή δηαθφξσλ εθηππψζεσλ παγίσλ. 

 Πιήξε θάιπςε ησλ απαηηήζεσλ δηαρείξηζεο θαη εθηππψζεσλ πνπ νξίδεη ε 

Διιεληθή Ννκνζεζία. 
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 Οινθιεξσκέλν πεξηβάιινλ δεκηνπξγία πιεξνθνξηαθψλ θαηαζηάζεσλ θαη 

νζνλψλ απφ ηνλ ρξήζηε κε ρξήζε ηνπ ζπλφινπ ησλ ζηνηρείσλ πνπ 

παξαθνινπζεί ην ππνζχζηεκα.  

 Απηφκαηε κεηαθνξά ζηνηρείσλ πνπ θαηαρσξνχληαη, δεκηνπξγνχληαη ή 

απαηηνχληαη απφ άιια ππνζπζηήκαηα ηνπ ΟΠ΢ ηνπ Οξγαληζκνχ. 

 Γπλαηφηεηα άληιεζεο θαη αμηνπνίεζεο ζηνηρείσλ πνπ πξνέξρνληαη ή 

θαηεπζχλνληαη ζε εθαξκνγέο (MS-Office) θαη ινηπψλ εξγαιείσλ ρξεκαην-

νηθνλνκηθήο αλάιπζεο θαη ζηαηηζηηθήο επεμεξγαζίαο πνπ ιεηηνπξγνχλ ζε 

πεξηβάιινλ MS-Windows. 

7. ΠΡΟΜΗΘΔΤΣΔ΢ 

Ζ Γηαρείξηζε Πξνκεζεπηψλ πεξηιακβάλεη ηνπιάρηζηνλ ηηο αθφινπζεο 

εξγαζίεο: 

 Γπλαηφηεηα Γηαρείξηζεο γηα πεξηζζφηεξεο απφ κία εηαηξίεο. 

 Γπλακηθφ Οξηζκφ Καηεγνξηψλ Πξνκεζεπηψλ. 

 Οξηζκφ ζηνηρείσλ Πξνκεζεπηψλ (θαξηέιεο πξνκεζεπηψλ) δηαθνξεηηθψλ 

γηα θάζε θαηεγνξία (Ηδηψηεο, δεκφζην, άιινη νξγαληζκνί, θιπ). 

 Οξηζκφ ινγαξηαζκψλ ινγηζηηθήο πνπ ζα ελεκεξψλνληαη. 

 ΢πζρεηηζκφ πξνκεζεπηή κε ηηο ζπκβάζεηο πνπ έρεη ζπλάςεη πξφζθαηα ή 

ζην παξειζφλ. 

 Αλαιπηηθά ζηνηρεία Πξνκεζεπηψλ (φπσο Κχθινο Πσιήζεσλ, Ηζνδχγηα, 

Ζκεξνιφγηα, θ.α.).  

 Αμηνιφγεζε - Παξαθνινχζεζε ζπκπεξηθνξάο Πξνκεζεπηή – Καξηέια 

πξνβιεκάησλ. 

 Πιήξε θάιπςε ησλ απαηηήζεσλ δηαρείξηζεο θαη εθηππψζεσλ πνπ νξίδεη ε 

Διιεληθή Ννκνζεζία. 

 Οινθιεξσκέλν πεξηβάιινλ δεκηνπξγίαο πιεξνθνξηαθψλ θαηαζηάζεσλ 

θαη νζνλψλ απφ ηνλ ρξήζηε κε ρξήζε ηνπ ζπλφινπ ησλ ζηνηρείσλ πνπ 

παξαθνινπζεί ην ππνζχζηεκα.  

 Απηφκαηε κεηαθνξά ζηνηρείσλ πνπ θαηαρσξνχληαη, δεκηνπξγνχληαη ή 

απαηηνχληαη απφ άιια ππνζπζηήκαηα ηνπ ΟΠ΢ ηνπ Οξγαληζκνχ. 
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 Γπλαηφηεηα άληιεζεο θαη αμηνπνίεζεο ζηνηρείσλ πνπ πξνέξρνληαη ή 

θαηεπζχλνληαη ζε εθαξκνγέο (MS-Office) θαη ινηπψλ εξγαιείσλ ρξεκαην-

νηθνλνκηθήο αλάιπζεο θαη ζηαηηζηηθήο επεμεξγαζίαο πνπ ιεηηνπξγνχλ ζε 

πεξηβάιινλ MS-Windows. 

8. ΠΡΟΜΗΘΔΙΔ΢ 

Ζ Γηαρείξηζε Πξνκεζεηψλ ζα ππνζηεξίδεη ηνπιάρηζηνλ ηηο αθφινπζεο 

εξγαζίεο: 

 Γπλαηφηεηα Γηαρείξηζεο γηα πεξηζζφηεξεο απφ κία εηαηξίεο. 

 Οξηζκφ Καηεγνξηψλ Πξνκεζεηψλ (Αληαιιαθηηθά, Πάγηα, Τπεξεζίεο, 

Αλαιψζηκα, θ.α.). 

 Γπλακηθή Γεκηνπξγία Παξαζηαηηθψλ πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη απφ ην 

ζχζηεκα Πξνκεζεηψλ γηα εζσηεξηθνχο ή γηα ινγηζηηθνχο ζθνπνχο. 

 Έθδνζε αίηεζεο πξνκήζεηαο. 

 Καηεγνξηνπνίεζε αίηεζεο πξνκήζεηαο αλάινγα κε ην χςνο ηνπ 

πξνυπνινγηζκνχ θαη ηηο δηαδηθαζίεο πξνκεζεηψλ (απεπζείαο αλάζεζε, δηα 

πεξηθνξάο, δηαγσληζκφο). 

 Πξνψζεζε έγθξηζεο αίηεζεο ζην αληίζηνηρν δηνηθεηηθφ επίπεδν. 

 ΢πζρέηηζε Δληνιήο κε δπλεηηθνχο Πξνκεζεπηέο κε βάζε ηα ζηνηρεία ηεο 

απνζήθεο. 

 Παξαθνινχζεζε εμέιημεο φισλ ησλ ζηαδίσλ εγθεθξηκέλεο αίηεζεο θαη 

παξνρή αληίζηνηρσλ πιεξνθνξηψλ γηα: 

o Σελ έγθξηζε δαπαλψλ. 

o Σελ παξαιαβή ησλ πξνζθνξψλ. 

o Σνλ νξηζκφ επηηξνπψλ αμηνιφγεζεο θαη ελζηάζεσλ. 

o Σελ αμηνιφγεζε ησλ πξνζθνξψλ. 

o Σελ έγθξηζε ησλ αμηνινγήζεσλ. 

o Σελ θαηαθχξσζε ηνπ δηαγσληζκνχ θαη ηε ζχλαςε ζχκβαζεο. 

o Έθδνζε αληηζηνίρσλ εληχπσλ γηα ηα ζηάδηα ηεο πξνκήζεηαο 

(ζχληαμε δηαθήξπμεο, απφθαζε θαηαθχξσζεο θιπ). 

 ΢χληαμε ηνπ Δληαίνπ Πξνγξάκκαηνο πξνκεζεηψλ ζχκθσλα κε ην ζεζκηθφ 

πιαίζην πνπ δηέπεη ηηο ΓΔΚΟ θαη ηηο αηηήζεηο πξνκήζεηαο. 
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 Γηαζχλδεζε κε ην ζχζηεκα απνζεθψλ γηα απηφκαηε ελεκέξσζε θαη 

ελεξγνπνίεζε αηηήζεσλ αλαπιήξσζεο, αηηήζεσλ εμαγσγήο πιηθψλ θιπ. 

 Γηαζχλδεζε κε ζχζηεκα πξνυπνινγηζκνχ γηα έιεγρν/ ελεκέξσζε 

δηαζεζίκνπ, πξνεηδνπνηεηηθή ελεκέξσζε ζε πεξίπησζε κε δηαζέζηκνπ 

ππφινηπνπ. 

 Γπλαηφηεηα παξαγγειίαο κε ειεθηξνληθά κέζα (EDI, Internet). 

 Γπλαηφηεηα Μεηαζρεκαηηζκνχ Παξαγγειηψλ ζε Αγνξέο. 

 Αλαιπηηθά ζηνηρεία πξνκεζεηψλ αλά θαηεγνξία πξνκήζεηαο. 

 ΢πζρεηηζκφο κε ΢χκβαζε ή ΢πκβάζεηο γηα ηελ ηθαλνπνίεζε ηεο 

παξαγγειίαο. 

 Πξνζδηνξηζκφο Νέαο Αμίαο εηδψλ κε βάζε λέεο ηηκέο. 

 Έιεγρνο πνηφηεηαο αγαζψλ / ππεξεζηψλ. 

 Υξφλνο παξαιαβήο (πξνγξακκαηηζκέλνο, πξαγκαηηθφο) / Σκεκαηηθέο  

παξαιαβέο. 

 Δπηζηξνθή πιηθψλ ιφγσ απφξξηςεο. 

 Πιήξε θάιπςε ησλ απαηηήζεσλ δηαρείξηζεο θαη εθηππψζεσλ πνπ νξίδεη ε 

Διιεληθή Ννκνζεζία γηα ηηο πξνκήζεηεο. 

 Οινθιεξσκέλν πεξηβάιινλ δεκηνπξγίαο πιεξνθνξηαθψλ θαηαζηάζεσλ 

θαη νζνλψλ απφ ηνλ ρξήζηε κε ρξήζε ηνπ ζπλφινπ ησλ ζηνηρείσλ πνπ 

παξαθνινπζεί ην ππνζχζηεκα.  

 Απηφκαηε κεηαθνξά ζηνηρείσλ πνπ θαηαρσξνχληαη, δεκηνπξγνχληαη ή 

απαηηνχληαη απφ άιια ππνζπζηήκαηα ηνπ ΟΠ΢ ηνπ Οξγαληζκνχ. 

 Γπλαηφηεηα άληιεζεο θαη αμηνπνίεζεο ζηνηρείσλ πνπ πξνέξρνληαη ή 

θαηεπζχλνληαη ζε εθαξκνγέο (MS-Office) θαη ινηπψλ εξγαιείσλ ρξεκαην-

νηθνλνκηθήο αλάιπζεο θαη ζηαηηζηηθήο επεμεξγαζίαο πνπ ιεηηνπξγνχλ ζε 

πεξηβάιινλ MS-Windows. 

9. ΑΠΟΘΗΚΔ΢ 

Ο βαζηθφο ζηφρνο ηνπ ππνζπζηήκαηνο δηαρείξηζεο απνζεθψλ είλαη λα 

εμππεξεηήζεη απνηειεζκαηηθά ηηο αλάγθεο ηνπ ΔΡΜΖ΢ γηα ην ζχλνιν ησλ 

ρξεζηκνπνηνχκελσλ πιηθψλ, κε ηαπηφρξνλε ειαρηζηνπνίεζε ηνπ δεζκεπκέλνπ 
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θεθαιαίνπ ζε απνζέκαηα πιηθψλ. Σν ππνζχζηεκα δηαρείξηζεο απνζεκάησλ 

ζα πξέπεη ππνζηεξίδεη ηνπιάρηζηνλ ηα αθφινπζα: 

 Γπλακηθφ Οξηζκφ θαηεγνξηψλ πιηθνχ (π.ρ. Αληαιιαθηηθά, Καχζηκα, 

Δηζηηήξηα, θ.α.). 

 «Πνιχ-επίπεδε» θαηεγνξηνπνίεζε πιηθνχ κε νκάδεο, θαη ππφ νκάδεο, 

θ.ν.θ.  

 Γπλαηφηεηα νξηζκνχ αλαιπηηθψλ ζηνηρείσλ πιηθνχ (θπζηθά θαη 

πιεξνθνξηαθά) αλά θαηεγνξία πιηθνχ φπσο πεξηγξαθή ηνπ πιηθνχ 

(ζχληνκε, ιεπηνκεξήο, ηερληθή εμεηδίθεπζε κε ηελ ππνζηήξημε δεχηεξεο ή / 

θαη ηξίηεο γιψζζαο), θσηνγξαθίεο, δηαζηάζεηο, απαηηήζεηο αζθαιείαο, 

απαηηήζεηο απνζήθεπζεο, απαηηήζεηο κεηαθνξάο, δηαδηθαζίεο επηζηξνθήο, 

θ.α. 

 Καζνξηζκφ ζρεηηδφκελσλ πξντφλησλ (΢πκπιεξσκαηηθά, Δλαιιαθηηθά). 

 Αλαιπηηθά ζηνηρεία γηα θάζε έλαλ απφ ηνπο δπλεηηθνχο πξνκεζεπηέο 

(θσδηθφο, ζπζθεπαζία, πνζφηεηα αλά ζπζθεπαζία, ειάρηζηε πνζφηεηα, 

ρξφλνο παξαιαβήο, θφζηνο παξαγγειίαο, θιπ). 

 ΢χλζεζε – αλάιπζε πιηθνχ (πνιχ-επίπεδε ζπζρέηηζε πιηθνχ: ζχζηεκα, 

ππνζχζηεκα, κνληέιν, θιπ). 

 Γπλαηφηεηα ελνπνίεζεο ησλ δχν θσδηθψλ ζε έλαλ (ζπγρψλεπζε). 

 Γπλαηφηεηα ηζνηηκίαο κνλάδσλ (δηαθνξεηηθέο κνλάδεο αλά απφδεημε-

παξαιαβή), ζπζρέηηζε-αλάιπζε κνλάδσλ κέηξεζεο πξνκεζεπηή θαη 

Οξγαληζκνχ (π.ρ. Κνχηα – δνρεία). 

 Πνιιαπινί ρψξνη, Πνιιαπιέο ζέζεηο απνζήθεπζεο. 

 Γηαρείξηζε θαη δεκηνπξγία θσδηθνπνηεκέλσλ εηηθεηψλ (barcode), θαη ρξήζε 

θνξεηψλ ζπζθεπψλ αλάγλσζεο barcode. 

 Γπλαηφηεηα ζπζρέηηζεο πιηθνχ κε άιια ζπζηήκαηα (ζρέδηα, εγρεηξίδηα, 

θιπ). 

 Γηαρείξηζε Πνιιαπιψλ Απνζεθψλ. 

 Γηαρείξηζε Πνιιαπιψλ Θέζεσλ Απνζήθεπζεο. 

 Τπνζηήξημε ηεο δηαρείξηζεο πιηθνχ κε πεξηνξηζκέλν ρξφλν δσήο (π.ρ. 

εκεξνκελία ιήμεο, κέγηζηνο ρξφλνο αλάισζεο). 

 Τπνζηήξημε γλσζηψλ κνληέισλ δηαρείξηζεο θαη πξνζδηνξηζκφο 

παξαγγειηψλ (min, max, multiples). 
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 Παξαθνινχζεζε πιηθψλ κε Δγγχεζε ζε ζπλδπαζκφ κε ην ππνζχζηεκα 

ζπληήξεζεο.  

 Τπνζηήξημε Γηαδηθαζηψλ δηαθφξσλ εηδψλ απνγξαθήο φπσο ζπλερψλ, 

θπθιηθψλ, Απνγξαθψλ αλά είδνο, ηνπνζεζία θιπ, θαη ζα πξέπεη λα 

πξνεηνηκάδεη ηνπο απαηηνχκελνπο θαηαιφγνπο πιηθψλ γηα ηελ απνγξαθή. 

 Καηεγνξηνπνίεζε ηνπ απνζεκαηηθνχ ζε πξνβιεπφκελν, πιενλάδνλ, 

αθαηάιιειν. 

 Καζνξηζκφ πνζφηεηαο θαη είδνπο απνζεκαηηθνχ αλά θαηεγνξία πιηθνχ θαη 

επαλεμέηαζε κε δηάθνξεο κεζφδνπο. 

 Δπαλάιεςε Παξαγγειίαο κε απηφκαηε επαλάιεςε παξαγγειίαο κε 

πξνζαξκνδφκελεο παξακέηξνπο, κε πξφβιεςε δήηεζεο θαη κε 

ππνινγηζκφ ηεο βέιηηζηεο πνζφηεηαο παξαγγειίαο, ιακβάλνληαο ππφςε 

φιεο ηηο ζρεηηθέο παξακέηξνπο  (π.ρ. πξνγξακκαηηζκέλεο αλάγθεο κε βάζε 

ηνπ πξνγξάκκαηνο ζπληήξεζεο, ζπλνιηθφο ρξφλνο παξάδνζεο, ηαρχηεηα 

θαηαλάισζεο απνζέκαηνο, αζθάιεηα απνζέκαηνο, θφζηνο επαλάιεςεο 

παξαγγειίαο, πιηθά πνπ είλαη πξνο αληηθαηάζηαζε θιπ). 

 Οινθιεξσκέλε Γηαρείξηζε ησλ αηηήζεσλ πξνκεζεηψλ ζε ζπλδπαζκφ κε ην 

ππνζχζηεκα δηαρείξηζεο πξνκεζεηψλ. 

 Γπλακηθφ Οξηζκφ ησλ ρξεζηκνπνηνχκελσλ παξαζηαηηθψλ γηα ηελ 

εμππεξέηεζε ησλ αλαγθψλ ηεο δηαθίλεζεο πιηθνχ ηνπ Οξγαληζκνχ(π.ρ. 

Γειηίν Δζσηεξηθήο θαηαλάισζεο, δειηίν εμαγσγήο, δειηίν απνζηνιήο, 

δειηίν θαπζίκσλ, θ.α. 

 Απηφκαηε θαη ρεηξφγξαθε έθδνζε φισλ ησλ απαηηνχκελσλ θαη 

πξνβιεπφκελσλ παξαζηαηηθψλ. 

 Γηαρείξηζε αηηήζεσλ εμφδνπ θαη δέζκεπζεο Τιηθψλ, κε ζαθή δηαρσξηζκφ 

θαη εμππεξέηεζε ησλ ραξαθηεξηδφκελσλ ζαλ επείγνληα. 

 ΢ε πεξίπησζε απζεκεξφλ παξάδνζεο, ην ζχζηεκα πξέπεη άκεζα λα 

ελεκεξψλεη ην πξνζσπηθφ ηεο απνζήθεο γηα ηελ πξνεηνηκαζία ηεο 

παξάδνζεο. 

 Ζ αιπζίδα αηηεκάησλ θαη δεζκεχζεσλ πιηθψλ πξέπεη λα αθνινπζεί ηηο 

εγθεθξηκέλεο δηαδηθαζίεο πνπ θαζνξίδνληαη απφ ηνλ νξγαληζκφ, αλάινγα 

κε ηελ πνζφηεηα ή / θαη ηελ αμία ησλ πιηθψλ.  
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 Καηά ηε δέζκεπζε πιηθνχ, ην ζχζηεκα ζα πξέπεη λα επηβεβαηψλεη φηη δελ 

ππάξρεη ππέξβαζε ηεο κέγηζηεο πνζφηεηαο θαη ηνπ ρξφλν δέζκεπζεο γηα 

ηελ θαηεγνξία ρξήζηε πνπ έρεη ππνβάιιεη ην αίηεκα. 

 Με ηελ παξέιεπζε ηεο πξνζεζκίαο Γέζκεπζεο, ην πιηθφ ζα 

απειεπζεξψλεηαη κε άκεζε ελεκέξσζε ηνπ ρξήζηε πνπ πξαγκαηνπνίεζε 

ηε δέζκεπζε. 

 Δθηχπσζε θαηαιφγσλ πιηθψλ πνπ ζα παξαδνζνχλ ηελ επφκελε εκέξα, 

αλά απνζήθε, εγθαηάζηαζε, ζέζε. 

 Γπλαηφηεηα θαζνξηζκνχ πξνηεξαηφηεηαο εμφδνπ απφ ηελ απνζήθε 

αλάινγα κε ηηο ππάξρνπζεο αλάγθεο ηνπ Οξγαληζκνχ θαη ηελ 

δηαζεζηκφηεηα ησλ πιηθψλ. 

 Σν ζχζηεκα ζα πξέπεη λα παξέρεη φιε ηελ απαξαίηεηε πιεξνθνξία γηα 

ηνλ θαζνξηζκφ ηνπ θφζηνπο ησλ πιηθψλ, κε δπλαηφηεηα λα κεηαβιεζεί ε 

κέζνδνο θνζηνιφγεζεο θαη θαηαλνκή θφζηνπο αλά θέληξν θφζηνπο. 

 Πξνγξακκαηηζκφ ηεο κεηαθνξάο πιηθψλ απφ ηελ απνζήθε ζηελ επηζπκεηή 

πεξηνρή (π.ρ. Ακαμνζηάζηα) ηελ θαηάιιειε εκέξα, κε ίδηα ή εμσηεξηθά 

κέζα. ΢πγθέληξσζε αηηεκάησλ, δηαρείξηζε πφξσλ φπνπ θαη φηαλ 

απαηηείηαη. 

 Δθπνίεζε πιηθψλ / Πξσηφθνιια θαηαζηξνθήο / Απηφκαηεο εγγξαθέο. 

 Γηεπθφιπλζε ηεο πξνεηνηκαζίαο πξνυπνινγηζκνχ ρξεζηκνπνηψληαο 

κνληέια ππνινγηζκνχ ηεο δήηεζεο αθνινπζψληαο αλάιπζε ηζηνξηθψλ 

δεδνκέλσλ θαηαλάισζεο πιηθψλ ζε ζπλεξγαζία κε ην ππνζχζηεκα 

ρξεκαηννηθνλνκηθήο δηαρείξηζεο. 

 Σν ζχζηεκα ζα κπνξεί λα ζπλδέεηαη κε θηλεηά ηεξκαηηθά (αλαγλψζηεο bar 

code) γηα ηελ ππνζηήξημε ησλ απνγξαθψλ. 

 Δληνπηζκφ βιαβψλ πιηθψλ θαη δπλαηφηεηα ζχλδεζεο κε ην ζχζηεκα 

πξνκεζεπηψλ. 

 Δλεκέξσζε λέσλ ηηκψλ πιηθψλ κέζσ ηηκνθαηαιφγσλ ησλ πξνκεζεπηψλ 

(ρσξίο απνδνρή ηνπ πιηθνχ). 

 Γπλαηφηεηα εηζαγσγήο ηνπ Γειηίνπ Απνζηνιήο (πνζφηεηεο) θαη ζε 

κεηαγελέζηεξν ρξφλν ηνπ Σηκνινγίνπ (αμίεο). 
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 Οινθιεξσκέλν πεξηβάιινλ δεκηνπξγίαο πιεξνθνξηαθψλ θαηαζηάζεσλ 

θαη νζνλψλ απφ ηνλ ρξήζηε κε ρξήζε ηνπ ζπλφινπ ησλ ζηνηρείσλ πνπ 

παξαθνινπζεί ην ππνζχζηεκα.  

 Απηφκαηε κεηαθνξά ζηνηρείσλ πνπ θαηαρσξνχληαη, δεκηνπξγνχληαη ή 

απαηηνχληαη απφ άιια ππνζπζηήκαηα ηνπ ΟΠ΢ ηνπ Οξγαληζκνχ. 

 Γπλαηφηεηα άληιεζεο θαη αμηνπνίεζεο ζηνηρείσλ πνπ πξνέξρνληαη ή 

θαηεπζχλνληαη ζε εθαξκνγέο (MS-Office) θαη ινηπψλ εξγαιείσλ ρξεκαην-

νηθνλνκηθήο αλάιπζεο θαη ζηαηηζηηθήο επεμεξγαζίαο πνπ ιεηηνπξγνχλ ζε 

πεξηβάιινλ MS-Windows. 

10. ΠΔΛΑΣΔ΢ 

Ζ Γηαρείξηζε Πειαηψλ πεξηιακβάλεη ηνπιάρηζηνλ ηηο αθφινπζεο 

εξγαζίεο: 

 Γηαρείξηζε Πνιιαπιψλ Δηαηξηψλ. 

 Γπλακηθφ Οξηζκφ Καηεγνξηψλ Πειαηψλ. 

 Οξηζκφ ζηνηρείσλ Πειαηψλ (θαξηέιεο πειαηψλ) δηαθνξεηηθέο γηα θάζε 

θαηεγνξία (Ηδηψηεο, δεκφζην, εζσηεξηθνί πειάηεο, θ.α.). 

 Οξηζκφ εηδηθψλ Πιεξνθνξηψλ αλά Πειάηε. 

 Οξηζκφ ινγαξηαζκψλ ινγηζηηθήο πνπ ζα ελεκεξψλνληαη. 

 ΢πζρεηηζκφ πειαηψλ κε ηηο ζπκβάζεηο πνπ έρεη ζπλάςεη πξφζθαηα ή ζην 

παξειζφλ. 

 Αλαιπηηθά ζηνηρεία Πειαηψλ (φπσο Πσιήζεηο, Ηζνδχγηα, Ζκεξνιφγηα, θ.α.).  

 Αμηνιφγεζε - Παξαθνινχζεζε ζπκπεξηθνξάο Πειαηψλ – Καξηέια 

πξνβιεκάησλ. 

 Πιήξε θάιπςε ησλ απαηηήζεσλ δηαρείξηζεο θαη εθηππψζεσλ πνπ νξίδεη ε 

Διιεληθή Ννκνζεζία. 

 Οινθιεξσκέλν πεξηβάιινλ δεκηνπξγίαο πιεξνθνξηαθψλ θαηαζηάζεσλ 

θαη νζνλψλ απφ ηνλ ρξήζηε κε ρξήζε ηνπ ζπλφινπ ησλ ζηνηρείσλ πνπ 

παξαθνινπζεί ην ππνζχζηεκα.  

 Απηφκαηε κεηαθνξά ζηνηρείσλ πνπ θαηαρσξνχληαη, δεκηνπξγνχληαη ή 

απαηηνχληαη απφ άιια ππνζπζηήκαηα ηνπ ΟΠ΢ ηνπ Οξγαληζκνχ. 
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 Γπλαηφηεηα άληιεζεο θαη αμηνπνίεζεο ζηνηρείσλ πνπ πξνέξρνληαη ή 

θαηεπζχλνληαη ζε εθαξκνγέο (MS-Office) θαη ινηπψλ εξγαιείσλ 

ρξεκαηννηθνλνκηθήο αλάιπζεο θαη ζηαηηζηηθήο επεμεξγαζίαο πνπ 

ιεηηνπξγνχλ ζε πεξηβάιινλ MS-Windows. 

11. ΠΩΛΗ΢ΔΙ΢ ΚΑΙ ΣΙΜΟΛΟΓΗ΢ΔΙ΢ 

Ζ Γηαρείξηζε Πσιήζεσλ ζα ππνζηεξίδεη ηνπιάρηζηνλ ηηο αθφινπζεο 

εξγαζίεο: 

 Οξηζκφ Καηεγνξηψλ Πσιήζεσλ (Τπεξεζηψλ, Δηζηηεξίσλ, θ.α.). 

 Γπλακηθή Γεκηνπξγία Παξαζηαηηθψλ πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη απφ ην 

ζχζηεκα Πσιήζεσλ. 

 Οξηζκφ Παξαζηαηηθψλ γηα θάζε θαηεγνξία θαη είδνο πψιεζεο. 

 Γηαζχλδεζε κε ην ζχζηεκα απνζεθψλ γηα απηφκαηε ελεκέξσζε ηεο 

εμαγσγήο πιηθψλ θιπ. 

 ΢πζρέηηζε Πψιεζεο – Σηκνιφγεζεο κε ηηο ζπκβάζεηο πνπ δηαρεηξίδεηαη ην 

ΟΠ΢/ERP. 

 Γηαρείξηζε Παξαγγειηψλ (π.ρ. εηζηηεξίσλ) θαη κεηαζρεκαηηζκφ δειηίσλ 

παξαγγειίαο ζε πψιεζε. 

 Σηκνιφγεζε «επί νρήκαηνο» γηα ηελ θάιπςε ησλ αλαγθψλ πψιεζεο 

εηζηηεξίσλ, κε πξνκήζεηα ησλ απαηηνχκελσλ ζπζθεπψλ γηα ηελ 

θαηαρψξεζε ησλ ζηνηρείσλ θαη ηελ έθδνζε ησλ ζρεηηθψλ παξαζηαηηθψλ. 

 Αλαιπηηθά ζηνηρεία Πσιήζεσλ – Σηκνινγήζεσλ αλά θαηεγνξία. 

 Πιήξε θάιπςε ησλ απαηηήζεσλ δηαρείξηζεο θαη εθηππψζεσλ πνπ νξίδεη ε 

Διιεληθή Ννκνζεζία γηα ηηο πσιήζεηο, 

 ΢πγθξηηηθή παξνπζίαζε ζηνηρείσλ πειαηψλ.  

 Οινθιεξσκέλν πεξηβάιινλ δεκηνπξγίαο πιεξνθνξηαθψλ θαηαζηάζεσλ 

θαη νζνλψλ απφ ηνλ ρξήζηε κε ρξήζε ηνπ ζπλφινπ ησλ ζηνηρείσλ πνπ 

παξαθνινπζεί ην ππνζχζηεκα.  

 Απηφκαηε κεηαθνξά ζηνηρείσλ πνπ θαηαρσξνχληαη, δεκηνπξγνχληαη ή 

απαηηνχληαη απφ άιια ππνζπζηήκαηα ηνπ ΟΠ΢ ηνπ Οξγαληζκνχ. 

 Γπλαηφηεηα άληιεζεο θαη αμηνπνίεζεο ζηνηρείσλ πνπ πξνέξρνληαη ή 

θαηεπζχλνληαη ζε εθαξκνγέο (MS-Office) θαη ινηπψλ εξγαιείσλ 
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ρξεκαηννηθνλνκηθήο αλάιπζεο θαη ζηαηηζηηθήο επεμεξγαζίαο πνπ 

ιεηηνπξγνχλ ζε πεξηβάιινλ MS-Windows. 

12. ΓΙΑΥΔΙΡΙ΢Η ΢ΤΜΒΑ΢ΔΩΝ 

Ζ Γηαρείξηζε ΢πκβάζεσλ ζα θαιχπηεη ηνπιάρηζηνλ ηηο αθφινπζεο 

εξγαζίεο: 

 Οξηζκφ Καηεγνξηψλ ΢πκβάζεσλ (Πξνκεζεπηψλ, Πειαηψλ, Σξίησλ, θιπ). 

 Γπλακηθφ Οξηζκφ ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ ζα ηεξνχληαη γηα θάζε θαηεγνξία 

ζπκβάζεσο, Γεκηνπξγία πξνηχπσλ θαξηειψλ.  

 Γπλαηφηεηα νξηζκνχ θαη παξαθνινχζεζεο Δηδηθψλ Όξσλ αλά ΢χκβαζε. 

 Αλάιπζε – ΢χλδεζε ΢χκβαζεο κε άιιεο ζπκβάζεηο (π.ρ. 

ζπκπιεξσκαηηθέο, θ.α.). 

 Υξνλνπξνγξακκαηηζκφο Φπζηθνχ θαη Οηθνλνκηθνχ Πεξηερνκέλνπ,  

΢πκβάζεσλ, θαη θαηαγξαθή ησλ ηαθηηθψλ Αλαζθνπήζεσλ θαζψο θαη 

αηηηνιφγεζε ηεο θάζε αλαζθφπεζεο. 

 Καηαγξαθή θαη Γηαρείξηζε «Παξαδνηέσλ», ηφζν απηφκαηα απφ ην 

ζχζηεκα Πξνκεζεηψλ θαη Πσιήζεσλ, φζν θαη απφ θαηαρσξήζεηο ησλ 

αξκφδησλ ζηειερψλ ηνπ Οξγαληζκνχ. 

 ΢χλδεζε κε ην ππνζχζηεκα Γηαρείξηζεο Δγγπεηηθψλ Δπηζηνιψλ γηα ηελ 

δηαρείξηζε ησλ εγγπεηηθψλ ηεο θάζε ζχκβαζεο.  

 Γηαρείξηζε Πξσηνθφιισλ- εληχπσλ παξαιαβήο απφ ηηο αξκφδηεο 

επηηξνπέο παξαιαβήο. 

 Απηφκαηε Δλεκέξσζε ησλ Γειηίσλ Παξαιαβήο, ηηκνινγίσλ θαη άιισλ 

ζρεηηθψλ εληχπσλ πνπ αθνξνχλ ηελ ζχκβαζε. 

 Απηφκαηε Τπελζχκηζε Παξαδνηέσλ θαη Τπνρξεψζεσλ ή Απαηηήζεσλ, 

φπσο ιήμε ζπκβάζεσλ / ζπκβνιαίσλ κε δηάθνξα ρξνληθά φξηα αζθαιείαο, 

εκεξνκελίεο παξαιαβήο, πνζφηεηεο, θιπ 

 Γηα ηηο παξαπάλσ πξνεηδνπνηήζεηο, νη παξάκεηξνη ζα θαζνξίδνληαη απφ 

ηνλ ρξήζηε ηνπ ζπζηήκαηνο. 

 Απηφκαηε έθδνζε εηδνπνηήζεσλ πξνο πξνκεζεπηή ζε πεξίπησζε 

θαζπζηεξήζεσλ. 
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 Έθδνζε ελεκεξσηηθψλ ζπγθεληξσηηθψλ θαηαζηάζεσλ παξαθνινχζεζεο 

θαη εμέιημεο ησλ ζπκβάζεσλ. 

 Οινθιεξσκέλν πεξηβάιινλ δεκηνπξγίαο πιεξνθνξηαθψλ θαηαζηάζεσλ 

θαη νζνλψλ απφ ηνλ ρξήζηε κε ρξήζε ηνπ ζπλφινπ ησλ ζηνηρείσλ πνπ 

παξαθνινπζεί ην ππνζχζηεκα.  

 Απηφκαηε κεηαθνξά ζηνηρείσλ πνπ θαηαρσξνχληαη, δεκηνπξγνχληαη ή 

απαηηνχληαη απφ άιια ππνζπζηήκαηα ηνπ ΟΠ΢ ηνπ Οξγαληζκνχ. 

 Γπλαηφηεηα άληιεζεο θαη αμηνπνίεζεο ζηνηρείσλ πνπ πξνέξρνληαη ή 

θαηεπζχλνληαη ζε εθαξκνγέο (MS-Office) θαη ινηπψλ εξγαιείσλ 

ρξεκαηννηθνλνκηθήο αλάιπζεο θαη ζηαηηζηηθήο επεμεξγαζίαο πνπ 

ιεηηνπξγνχλ ζε πεξηβάιινλ MS-Windows. 

13. ΓΙΑΥΔΙΡΙ΢Η ΔΓΓΤΗΣΙΚΩΝ ΔΠΙ΢ΣΟΛΩΝ 

Σν ππνζχζηεκα δηαρείξηζεο εγγπεηηθψλ επηζηνιψλ ζα πξέπεη λα 

πεξηέρεη ηνπιάρηζηνλ ηηο αθφινπζεο εξγαζίεο: 

 Γπλακηθφ Καζνξηζκφ ηνπο Δίδνπο ηεο εγγπεηηθήο επηζηνιήο (Πειαηψλ, 

Πξνκεζεπηψλ), θαζψο θαη ηεο ππνθαηεγνξίαο ζηελ νπνία αλήθεη (Καιήο 

εθηέιεζεο, ζπκκεηνρήο, θ.α.). 

 Γπλακηθφ Οξηζκφ ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ ζα θαηαγξάθνληαη ζηελ θαξηέια 

ηεο θάζε εγγπεηηθήο επηζηνιήο (π.ρ. δηθαηνχρνο, εθδφηεο, πνζφλ, ζηνηρεία 

επηθνηλσλίαο, εκεξνκελία ιήμεο, αξηζκφο ζχκβαζεο, θα). 

 ΢χλδεζε κε ηελ ζχκβαζε πνπ αθνξά ε θάζε εγγπεηηθή επηζηνιή. 

 Καζνξηζκφ ηνπ ρξνληθνχ δηαζηήκαηνο απηφκαηεο ππελζχκηζεο γηα ηελ 

ιήμε ηεο εγγπεηηθήο επηζηνιήο (π.ρ. 15 εκέξεο πξηλ ηε ιήμε). 

 ΢πζρεηηζκφ ηεο εγγπεηηθήο επηζηνιήο κε άιιεο εγγπεηηθέο επηζηνιέο πνπ 

έρνπλ θαηαηεζεί ζηα πιαίζηα ηεο ίδηαο ζχκβαζεο (ζπκπιεξσκαηηθέο, 

αληηθαηάζηαζε, θ.α.). 

 Γηαρείξηζε εηδηθψλ πηλαθίσλ αλά Υξεκαηνπηζησηηθφ ίδξπκα. 

 Υψξνο απνζήθεπζεο θαη αξηζκφο θαθέινπ θχιαμεο ηεο εγγπεηηθήο 

επηζηνιήο. 

 Πιήξεο ηζηνξηθφ ησλ εγγπεηηθψλ επηζηνιψλ (πφηε παξειήθζε, απφ πνηνλ, 

πφηε επηζηξάθεθε, αληηθαηαζηάζεθε θαη απφ πνηνλ, θ.α.). 
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 Οινθιεξσκέλν πεξηβάιινλ δεκηνπξγίαο πιεξνθνξηαθψλ θαηαζηάζεσλ 

θαη νζνλψλ απφ ηνλ ρξήζηε κε ρξήζε ηνπ ζπλφινπ ησλ ζηνηρείσλ πνπ 

παξαθνινπζεί ην ππνζχζηεκα κε βάζε θξηηήξηα θαη ρξνληθέο πεξηφδνπο 

πνπ ζα νξίδεη ν ρξήζηεο. 

 Απηφκαηε κεηαθνξά ζηνηρείσλ πνπ θαηαρσξνχληαη, δεκηνπξγνχληαη ή 

απαηηνχληαη απφ άιια ππνζπζηήκαηα ηνπ ΟΠ΢ ηνπ Οξγαληζκνχ. 

 Γπλαηφηεηα άληιεζεο θαη αμηνπνίεζεο ζηνηρείσλ πνπ πξνέξρνληαη ή 

θαηεπζχλνληαη ζε εθαξκνγέο (MS-Office) θαη ινηπψλ εξγαιείσλ ρξεκαην-

νηθνλνκηθήο αλάιπζεο θαη ζηαηηζηηθήο επεμεξγαζίαο πνπ ιεηηνπξγνχλ ζε 

πεξηβάιινλ MS-Windows, θαζψο θαη ινηπψλ ζπζηεκάησλ άιισλ 

νξγαληζκψλ κε ηνπο νπνίνπο ζπλεξγάδεηαη ν ΔΡΜΖ΢ (π.ρ. ηξαπεδηθνί 

νξγαληζκνί). 

14. ΠΡΟ΢ΩΠΙΚΟ 

Σν ππνζχζηεκα Πξνζσπηθνχ ζα δηαρεηξίδεηαη φιεο ηηο ιεηηνπξγίεο ηνπ ΔΡΜΖ΢ 

πνπ αθνξνχλ ηνπο αλζξψπηλνπο πφξνπο ηνπ Οξγαληζκνχ, ηελ θαηαλνκή 

αλζξσπίλσλ πφξσλ θαη ηελ κηζζνδνζία.  

14.1 Γηαρείξηζε Πξνζσπηθνχ 

14.1.1 Οξγαλσηηθή δνκή 
 

 Απεηθφληζε ηεο ππάξρνπζαο νξγαλσηηθήο δνκήο ηνπ ΔΡΜΖ΢ (δ/λζεηο, 

ηκήκαηα, θ.ι.π.)  

 ΢ελάξηα ελαιιαθηηθψλ νξγαλσηηθψλ δνκψλ. 

 Γξαθηθή παξάζηαζε νξγαλνγξάκκαηνο, θαη πεξηγξαθή ησλ ζέζεσλ 

εξγαζίαο ζην γξάθεκα. 

 Αμηνιφγεζε ησλ ζέζεσλ εξγαζίαο. 

 Πξνζδηνξηζκφο ησλ εηδηθνηήησλ κε πνηνηηθφ θαη ζαθή ηξφπν. 

 Υσξνηαμηθή νξγάλσζε (εμνπιηζκφο, κέζα). 

 Γηαρείξηζε επηρεηξεζηαθψλ ζρέζεσλ (ζπλδηθαιηζηηθέο νξγαλψζεηο, 

θαλνληζκνί εξγαζίαο, εηαηξηθέο θνηλσληθέο εθδειψζεηο). 
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 Παξαθνινχζεζε φισλ ησλ δηνηθεηηθψλ βαζκίδσλ. 

 Γηαρείξηζε ηνπ αξρείνπ πξνζσπηθνχ κε πιήξε ηρλειαζηκφηεηα αιιαγψλ 

ησλ πξνζσπηθψλ ζηνηρείσλ ησλ εξγαδνκέλσλ (θσδηθφο, ζπιινγηθή 

ζχκβαζε, απαζρφιεζε, πξνεγνχκελε απαζρφιεζε, εηδηθφηεηα, 

εμεηδίθεπζε, εθπαηδεπηηθφ επίπεδν, αμηνιφγεζε, επηκφξθσζε θιπ). 

Δπηζχλαςε εγγξάθσλ πνπ αθνξνχλ ηα ζηνηρεία ηνπ θάζε εξγαδνκέλνπ ή 

θαη ζέζε ζην θπζηθφ αξρείν. 

 Σήξεζε ηζηνξηθνχ αξρείνπ κεηαβνιψλ. 

 Παξαθνινχζεζε νηθνγελεηαθήο θαηάζηαζεο εξγαδνκέλνπ (άγακνο, 

έγγακνο, ζηνηρεία ζπδχγνπ θαη ηέθλσλ θιπ). 

 Δπεμεξγαζία δεδνκέλσλ πξνζσπηθνχ κε θξηηήξηα νξηδφκελα απφ ηνλ 

ρξήζηε (θαηά νξγαλσηηθή κνλάδα, αξραηφηεηα θιπ). 

 Καζνξηζκφο ηνπνζεζίαο εξγαζίαο (θεληξηθά γξαθεία, ακαμνζηάζηα, θιπ). 

 Παξαθνινχζεζε αιιαγψλ ζηελ ππεξεζηαθή θαηάζηαζε θαη εξγαζηαθή 

ζρέζε ηνπ εξγαδφκελνπ φπσο: ηνπνζέηεζε, κεηαβνιή ζέζεο (εληφο 

ΔΡΜΖ΢, απφζπαζε ζε άιιν θνξέα), απνρψξεζε / απφιπζε, 

κνληκνπνίεζε, κεξηθή απαζρφιεζε, θιπ. 

 Πξνγξακκαηηζκφο εζσηεξηθψλ κεηαβνιψλ πξνζσπηθνχ 

 Πξνεηνηκαζία πξνυπνινγηζκνχ πξνζσπηθνχ θαη έθδνζε αλαθνξψλ 

 Έθδνζε ζηαηηζηηθψλ ζηνηρείσλ κε ζχγθξηζε πξνγξακκαηηζκνχ θαη 

πξαγκαηηθήο θαηάζηαζεο 

 Έθδνζε πηζηνπνηεηηθψλ κε ζηνηρεία απφ ην αξρείν εξγαδνκέλνπ (π.ρ. 

πξνυπεξεζία, επαγγεικαηηθέο άδεηεο, ακνηβέο θιπ) 

14.1.2 Πξνζιήςεηο  
 

 Πξνγξακκαηηζκφο ηξερνπζψλ θαη κειινληηθψλ αλαγθψλ / ζέζεσλ, 

ρξνλνδηάγξακκα πξνζιήςεσλ θιπ. 

 Αηηνχκελεο ζέζεηο εξγαζίαο αλά δηεχζπλζε. 

 Αξρείν αλαθνηλψζεσλ (θείκελα, εθεκεξίδεο, θφζηνο, θιπ). 

 Αξρείν βηνγξαθηθψλ αλά ζέζε εξγαζίαο. 

 Παξαθνινχζεζε ηεο δηαδηθαζίαο πξνζιήςεσλ (Καηάξηηζε πίλαθα 

αμηνιφγεζεο, επηινγή, πξνζιήςεηο). 
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14.1.3. Αμηνιόγεζε  
 

 Αμηνιφγεζε / βαζκνιφγεζε πξνζσπηθνχ. 

 Πηπρία, επηζηεκνληθέο εξγαζίεο, δεκνζηεχζεηο θιπ αλά εξγαδφκελν. 

 Πξναγσγέο. 

 Ζζηθέο ακνηβέο. 

 Αλαπξνζαξκνγή κηζζνχ θαη απμήζεηο (ζε απφιπην θαη πνζνζηηαίν 

κέγεζνο). 

 Παξαθνινχζεζε / δηαρείξηζε πεηζαξρηθνχ ειέγρνπ (ζηνηρεία, εμέιημε 

δηαδηθαζίαο, απφθαζε- απηφκαηε ελεκέξσζε ζρεηηθνχ αξρείνπ 

εξγαδνκέλνπ, πνηλή, έηνο εθηέιεζεο πνηλήο θιπ ). 

 Γηαζχλδεζε κε ππνζχζηεκα Δθπαίδεπζεο. 

14.1.4 Παξνπζίεο θαη άδεηεο  
 

 Παξακεηξηθφο θαζνξηζκφο εηδψλ αδεηψλ θαη ηνπνζέηεζε νξίσλ (θαλνληθέο, 

πξφζζεηεο, κηθξήο δηάξθεηαο, αδηθαηνιφγεηε απνπζία, άδεηα κεηξφηεηαο, 

εηδηθή άδεηα, θπθιηθέο άδεηεο νδεγψλ νρεκάησλ θιπ). 

 Παξακεηξηθφο θαζνξηζκφο απνπζίαο ή αζζέλεηαο (εξγαηηθφ αηχρεκα, ιφγσ 

ζαλάηνπ ζπγγελνχο θιπ). 

 Παξαθνινχζεζε δηθαηνινγεκέλσλ θαη αδηθαηνιφγεησλ απνπζηψλ 

(εκεξεζίσο, γηα ιίγεο ψξεο θιπ) κε δπλαηφηεηα παξακεηξηθήο 

θσδηθνπνίεζεο ζρνιίσλ. 

 Δηήζηνο πξνγξακκαηηζκφο αδεηψλ αλά ηκήκα κε βάζε δήισζε 

πξνηίκεζεο απφ εξγαδφκελν. 

 Παξαθνινχζεζε εηήζησλ αδεηψλ, αδεηψλ αζζελείαο, εηδηθψλ αδεηψλ, 

γνληθψλ αδεηψλ θαη ηζνδχγην αδεηψλ . 

 Απηφκαηε δηαζχλδεζε – ελεκέξσζε κε ηε κηζζνδνζία. 

 Δθηππψζεηο ζηαηηζηηθψλ γηα άδεηεο πνπ έρνπλ δνζεί θαη άδεηεο πνπ 

απνκέλνπλ, απνπζίεο αλά νξγαλσηηθή κνλάδα, εηδηθφηεηα ή αλά θαηεγνξία 

εξγαζηαθήο ζρέζεο πξνζσπηθνχ(κφληκνη, νξηζκέλνπ ρξφλνπ, κε ζχκβαζε 

έξγνπ θ.ι.π.). 
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 Έθδνζε αληίζηνηρσλ αλαθνξψλ αδεηψλ αλά θαηεγνξία (θαλνληθέο, 

κεηξφηεηαο, εηδηθέο άδεηεο, θιπ), παξνπζηψλ / απνπζηψλ (είζνδνο-έμνδνο) 

αλά κήλα, εβδνκάδα θιπ. 

 Παξακεηξηθφο θαζνξηζκφο λνκίκσλ ή θαη θαζηεξσκέλσλ σξψλ (ειαζηηθφ 

σξάξην ή φρη) εξγαζίαο. 

 Παξακεηξηθφο θαζνξηζκφο απαιιαγήο απφ ηνλ θαλνληθφ ρξφλν εξγαζίαο 

(π.ρ. ιφγσ κεηξφηεηαο). 

 Παξακεηξηθφο θαζνξηζκφο ρξνληθνχ πεξηζσξίνπ άθημεο θαη αλαρψξεζεο 

ηνπ πξνζσπηθνχ ζηελ εξγαζία (π.ρ. 5 ιεπηά). 

 Απηφκαηε δεκηνπξγία αξρείνπ γηα θάζε εξγαδφκελν κε φιεο ηηο εκέξεο 

(θαλνληθή εξγαζία, απνπζίεο, αζζέλεηα, ξεπφ θιπ). 

 Γηαζχλδεζε κε ζχζηεκα παξνπζίαο πξνζσπηθνχ (έμππλεο θάξηεο κε 

αλαγλψζηεο ζηηο εηζφδνπο θαη θαηαγξαθή εηζφδνπ-εμφδνπ ζε βάζε 

δεδνκέλσλ). 

 Γηαζχλδεζε κε ζχζηεκα κηζζνδνζίαο. 

14.1.5. ΢ύζηεκα παξνπζίαο / θαηαγξαθήο εηζόδνπ-εμόδνπ  

Γηαρεηξίδεηαη ηηο ζεκάλζεηο εηδηθψλ ξνινγηψλ θαη ππνινγίδεη ζην ηέινο 

θάζε ρξνληθήο πεξηφδνπ θαζνξηδφκελεο απφ ηνλ ρξήζηε 

 Ώξεο εξγαζίαο. 

 Τπεξσξίεο. 

 Άδεηεο. 

Γηαζπλδέεηαη θαη ελεκεξψλεη ην ζχζηεκα κηζζνδνζίαο. Σν ζχζηεκα 

Παξνπζίαο Πξνζσπηθνχ ζα θαιχπηεη επίζεο ηνπο νδεγνχο θαη ζηηο 

πεξηπηψζεηο εθείλεο θαηά ηηο νπνίεο ν ηφπνο παξαιαβήο ηνπ νρήκαηνο δελ 

είλαη ην ακαμνζηάζην ή ζηαζκαξρείν πνπ ζα δηαζέηεη ηνλ απαηηνχκελν 

εμνπιηζκφ. ΢ε απηέο ηηο πεξηπηψζεηο ζα πξέπεη λα κειεηεζεί θαη λα πξνηαζεί 

απφ ηνλ Πξνκεζεπηή ηξφπνο ειέγρνπ παξνπζίαο ησλ νδεγψλ, ζηα εηδηθά 

εθείλα ζεκεία (επί ησλ δξφκσλ ή επί νρήκαηνο) πνπ ζα γίλεηαη αιιαγή 

νδεγψλ.  

14.1.6. Δθπαίδεπζε   
 

 Πξνγξακκαηηζκφο εθπαίδεπζεο ζχκθσλα κε ηε Γεληθή Πνιηηηθή ηνπ 

πξνγξακκαηηζκνχ θαη ηεο αλάπηπμεο πξνζσπηθνχ, κε θξηηήξηα φπσο 

αξηζκφο ζεκηλαξίσλ αλά έηνο, θφζηνο, πξνυπνινγηζκφο, θαηαγεγξακκέλεο 
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αλάγθεο. Ο πξνγξακκαηηζκφο ηεο εθπαίδεπζεο αθνξά βαζηθή εθπαίδεπζε 

ζε δνκή ζεκηλαξίνπ, ζπκκεηνρή ζε ζπλέδξηα αιιά θαη εμ απνζηάζεσο 

εθπαίδεπζε.  

 Πξνγξακκαηηζκφο εζσηεξηθψλ ζεκηλαξίσλ κε βάζε ην ππάξρνλ 

πξνζσπηθφ, ηα εθπαηδεπηηθά εξγαιεία θαη ηνπο εθπαηδεπηέο. 

 Γηαρείξηζε εζσηεξηθψλ εθπαηδεπηψλ. 

 Γηαρείξηζε δαπαλψλ εθπαίδεπζεο (παξνπζηνιφγηα, εκεξήζηα απνδεκίσζε 

ζπκκεηερφλησλ). 

 Αμηνιφγεζε εθπαηδεπηψλ θαη εθπαηδεπνκέλσλ. 

 Γηαρείξηζε ρξεκαηνδφηεζεο εθπαίδεπζεο (πξνγξάκκαηα ηνπ ΟΑΔΓ, ηεο 

Δ.Δ. θιπ). 

 Δλεκέξσζε ηνπ ππεξεζηαθνχ ειεθηξνληθνχ θαθέινπ εξγαδνκέλσλ 

 Γηαζχλδεζε κε κηζζνδνζία γηα ελεκέξσζε απνδεκηψζεσλ απφ ζπκκεηνρή 

ζε εθπαηδεπηηθφ πξφγξακκα. 

 Τπνζχζηεκα απηφκαηεο αμηνιφγεζεο εξγαδνκέλνπ ζε ζρέζε κε θάπνηα 

ζέζε ηνπ νξγαληζκνχ, ηθαλνχ λα ζρεκαηίζεη αζχγρξνλα ςεθηαθά ηδηαίηεξα 

καζήκαηα γηα ην ζπγθεθξηκέλν εξγαδφκελν θαη ηε ζπγθεθξηκέλε ζέζε.  

14.1.7.Πξόζζεηεο παξνρέο / απνδεκηώζεηο 

Παξαθνινχζεζε φισλ ησλ πξφζζεησλ παξνρψλ, θνηλσληθνχ 

πξνυπνινγηζκνχ θαη ηνπ θφζηνπο ηνπο, φπσο,  π.ρ.: 

 Μηζζνί, πξφζζεηεο παξνρέο (π.ρ., δψξα ενξηψλ, νηθνλνκηθή επηβξάβεπζε, 

θαηαζθήλσζε  θ.ι.π.). 

 Υξεκαηηθέο παξνρέο / απνδεκηψζεηο (π.ρ. πιεξσκή ηηκνινγίσλ, ρξήζε 

απηνθηλήηνπ, θηλεηνχ ηειεθψλνπ, θιπ). 

 Παξνρέο ζε είδνο (ηκαηηζκφο, δηάθνξα είδε). 

 Δηήζηα ηαηξηθά check-up ηνπ πξνζσπηθνχ. 

 Οκαδηθή αζθάιηζε πξνζσπηθνχ κε δεδνκέλα παξαθνινχζεζεο φπσο 

φξνη ζπκβνιαίνπ, θφζηνο αλά εξγαδφκελν, απνδεκηψζεηο αλά εξγαδφκελν. 

14.1.8. Πξνγξακκαηηζκόο θόζηνπο θαη ΢ηαηηζηηθά ζηνηρεία  

  

 Πξνζνκνίσζε κε βάζε δεδνκέλα ζελάξηα πξνυπνινγηζκνχ ηνπ 

πξνζσπηθνχ. 
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 ΢χλδεζε ηνπ πξνυπνινγηζκνχ πξνζσπηθνχ κε ηελ νξγαλσηηθή δνκή ηνπ 

πξνυπνινγηζκνχ ηνπ ΔΡΜΖ΢. 

 Πξνβιέςεηο εμέιημεο κηζζψλ. 

 Γηαρείξηζε ζπιινγηθψλ ζπκβάζεσλ (εζληθψλ, θιαδηθψλ θιπ). 

 ΢ηαηηζηηθά ζηνηρεία (αλά κνλάδα δηνίθεζεο, εηδηθφηεηα, ζρέζε εξγαζίαο, 

φξηα κηζζνχ, θαηεγνξία θιπ). 

14.2 Καηαλνκή Πξνζσπηθνχ 

14.2.1. Βάξδηεο Πξνζσπηθνύ ζπληήξεζεο 
 

 Δηήζηνο πξνγξακκαηηζκφο αδεηψλ κε βάζε δήισζε πξνηίκεζεο απφ 

εξγαδφκελν θαη ζε ζπκθσλία κε ην ζχζηεκα θπιηφκελσλ δηαζηεκάησλ 

παξνρήο θαλνληθήο άδεηαο πνπ εθαξκφδεηαη απφ ηνλ νξγαληζκφ. 

 Οξηζκφο βάξδηαο (δηάξθεηα, έλαξμε, ιήμε). 

 ΢χλδεζε πξνζσπηθνχ κε θαηεγνξία /θαηεγνξίεο βάξδηαο. 

 Μεληαία θαηαλνκή πξνζσπηθνχ ζε βάξδηεο. Ζ κεληαία θαηαλνκή ζα 

ιακβάλεη ππφςε ζηνηρεία φπσο:  

o Δξγαηηθή λνκνζεζία, ΢πιινγηθέο ΢πκβάζεηο Δξγαζίαο (΢΢Δ) ηνπ 

πξνζσπηθνχ ησλ ακαμνζηαζίσλ θαη ζπλεξγείσλ δηθηχσλ θαη Τ/΢. 

o Σνλ Γεληθφ Καλνληζκφ Πξνζσπηθνχ ΔΡΜΖ΢. 

o Σνλ Τπεξεζηαθφ Οξγαληζκφ ΔΡΜΖ΢. 

o Απαηηήζεηο αζθαιείαο / ιεηηνπξγίαο ακαμνζηαζίνπ. 

o Σηο απαηηήζεηο ζε πξνζσπηθφ (αξηζκφ, εηδηθφηεηα) ζχκθσλα κε ην 

πξνβιεπφκελν πξφγξακκα ζπληήξεζεο. 

o Πξνβιεπφκελεο άδεηεο / απνπζίεο ιφγσ αζζελείαο. 

 Βειηηζηνπνίεζε ηεο κεληαίαο θαηαλνκήο κε ζηφρν ηελ βέιηηζηε αμηνπνίεζε 

ηνπ πξνζσπηθνχ.  

 Γπλακηθή αλαπξνζαξκνγή ηεο θαηαλνκήο ιφγσ εθηάθησλ πεξηζηαηηθψλ ή 

εηζαγσγήο λέσλ πιεξνθνξηψλ (π.ρ. αζζέλεηα) ή ηξνπνπνίεζεο ηνπ 

πξνγξάκκαηνο εξγαζηψλ ζπληήξεζεο θαη έθδνζε λέαο θαηαλνκήο. 

 ΢χλδεζε κε ππνζχζηεκα παξνπζηψλ πξνζσπηθνχ. 

 ΢χλδεζε κε ππνζχζηεκα πξνζσπηθνχ. 

 ΢χλδεζε κε κηζζνδνζία. 

 ΢χλδεζε κε ζχζηεκα ζπληήξεζεο. 
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 ΢χλδεζε κε ζχζηεκα δηαρείξηζεο αζζελεηψλ (ΣΑΠ ΔΡΜΖ΢). 

14.2.2. Βάξδηεο νδεγώλ 
 

 Έθδνζε κεληαίνπ πξνγξάκκαηνο ζρεδηαζκνχ εξγαζηψλ νδεγψλ. Γηα ηελ 

θαηάξηηζε ηνπ κεληαίνπ πξνγξάκκαηνο ζα ιακβάλνληαη ππφςε 

ηνπιάρηζηνλ ηα αθφινπζα: 

o Δξγαηηθή λνκνζεζία, Γεληθφο Καλνληζκφο Πξνζσπηθνχ, ΢΢Δ. 

o Τπεξεζηαθφο Οξγαληζκφο ΔΡΜΖ΢. 

o Καλφλεο πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηηο αλάγθεο ηνπ Οξγαληζκνχ (π.ρ. 

εθηέιεζε δξνκνινγίσλ κε δηαθεθνκκέλν σξάξην). 

o Γεισκέλεο πξνηηκήζεηο / ακνηβαίεο αιιαγέο βαξδηψλ. 

o Κάζε είδνπο άδεηεο (θαλνληθέο, γνληθέο, εθπαηδεπηηθέο θιπ). 

o Γξνκνιφγηα αλά γξακκή (πξνγξακκαηηζκφο ζπγθνηλσληαθνχ έξγνπ). 

 Σν κεληαίν πξφγξακκα πξνγξακκαηηζκνχ αλάιεςεο εξγαζηψλ νδεγψλ ζα 

πεξηέρεη ηνπιάρηζηνλ ηα αθφινπζα: 

o ΢ηνηρεία νδεγνχ (Αξ.Μεηξψνπ, Ολνκαηεπψλπκν). 

o Σφπν παξαιαβήο νρήκαηνο. 

o Ώξα παξαιαβήο νρήκαηνο. 

o ΢εηξά νδεγνχ ζηε γξακκή. 

o Ώξεο έλαξμεο θαη ιήμεο βάξδηαο. 

o Σφπν παξάδνζεο νρήκαηνο. 

 Έθδνζε εκεξήζησλ ππεξεζηψλ αλά γξακκή. 

 Έθδνζε εκεξήζηαο θαηάζηαζεο αλάπαπζεο νδεγψλ. 

 Έθδνζε εκεξήζηαο θαηάζηαζεο εθεδξηθψλ ππεξεζηψλ. 

 Έθδνζε ζπλνιηθήο ζπλνπηηθήο θαη αλαιπηηθήο αλαθνξάο δηαζέζηκνπ 

.πξνζσπηθνχ αλά θαηεγνξία (ζε ππεξεζία, ζε εθεδξεία θιπ). 

 Γπλακηθή αλαπξνζαξκνγή ηεο θαηαλνκήο ιφγσ εθηάθησλ πεξηζηαηηθψλ ε 

εηζαγσγήο λέσλ πιεξνθνξηψλ (π.ρ. αζζέλεηα νδεγνχ). 

 ΢χλδεζε κε ζχζηεκα Πξνζσπηθνχ. 

 ΢χλδεζε κε Μηζζνδνζία. 

 ΢χλδεζε κε ζχζηεκα Γηαρείξηζεο Αζζελεηψλ (ΣΑΠ ΔΡΜΖ΢). 

 ΢χλδεζε κε ζχζηεκα Γξνκνιφγεζεο. 
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14.3 Μηζζνδνζία 

 Πιήξεο ηζηνξηθφ θαη παξακεηξηθή δηαρείξηζε φισλ ησλ ζπκβάζεσλ 

εξγαζίαο. 

 Πιήξεο ηζηνξηθφ θαη παξακεηξηθή δηαρείξηζε φισλ ησλ πξφζζεησλ 

παξνρψλ. 

 Πιήξεο ηζηνξηθφ θαη παξακεηξηθή δηαρείξηζε φισλ ησλ θξαηήζεσλ γηα 

αζθαιηζηηθνχο Οξγαληζκνχο. 

 Πιήξεο ηζηνξηθφ θαη παξακεηξηθή δηαρείξηζε ησλ ππνινίπσλ θξαηήζεσλ 

(θφξνη, ραξηφζεκα, θιπ). 

 Παξακεηξηθφο θαζνξηζκφο ηχπνπ κηζζνδνζίαο (θαλνληθή, παξνρέο, 

απνδεκηψζεηο, επηδφκαηα, αλαδξνκηθά, δψξα). 

 Καζνξηζκφο θαη παξαθνινχζεζε δεπηεξεπνπζψλ απνδνρψλ (είζπξαμε 

πξνζηίκσλ ζε εζεινληέο ειεγθηέο). 

 Παξακεηξηθφο θαζνξηζκφο κεηαβνιψλ. 

 Γηαρείξηζε ησλ ζπλαιιαγψλ κηζζνδνζίαο αλά εξγαδφκελν ή αλά αηηία 

ζπλαιιαγήο ή θαζνξηζκφο κφληκσλ κεηαβνιψλ. 

 Γπλακηθφο θαζνξηζκφο πεδίσλ επηδνκάησλ. 

 Παξακεηξηθφο ππνινγηζκφο bonus, παξνρψλ, απνδεκηψζεσλ (π.ρ. αλά 

εκέξα). 

 Γηαξθήο παξαθνινχζεζε ρξεψζεσλ εξγαδνκέλσλ (πξνθαηαβνιψλ, 

δαλείσλ θιπ). 

 Παξαθνινχζεζε θξαηήζεσλ, εθρσξήζεσλ ε θαηαζρέζεσλ κηζζψλ ππέξ 

ηξίησλ εμσηεξηθψλ θνξέσλ. 

 Έθδνζε κηζζνδνζίαο αλά: 

o ΢πγθεθξηκέλν αξηζκφ κεηξψνπ. 

o ΢πγθεθξηκέλν εχξνο αξηζκψλ κεηξψνπ. 

o Καηεγνξία πξνζσπηθνχ . 

o Βάζεη δηαθνξεηηθψλ θξηηεξίσλ (π.ρ. θέληξν θφζηνπο, Σκήκα, 

εηδηθφηεηα θ.ι.π.). 

 Οξηζηηθνπνίεζε ησλ πεξηφδσλ κηζζνδνζίαο. 

 Έθδνζε άξζξνπ κηζζνδνζίαο κε παξακεηξηθφ ηξφπν ππνινγηζκνχ. 

 Απηφκαηε ελεκέξσζε ηεο γεληθήο θαη αλαιπηηθήο ινγηζηηθήο κέζσ ηνπ 

άξζξνπ κηζζνδνζίαο. 
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 Έθδνζε θαηάζηαζεο κηζζνδνζίαο, επηθχξσζε απνδνρήο, απνδείμεηο 

πιεξσκήο, έθδνζε πεξηνδηθψλ θαη νξηζηηθψλ θξαηήζεσλ θφξνπ. 

 Απηφκαηε πιεξσκή κηζζψλ κέζσ ηξαπεδηθψλ ινγαξηαζκψλ. 

 Αλάιπζε ραξηνζήκσλ θαη πιεξσκψλ ζε αζθαιηζηηθά ηακεία (ζε 

κεραλνγξαθηθή ε ζπκβαηηθή κνξθή), ππνινγηζκφο θξαηήζεσλ αλά 

αζθαιηζηηθφ θνξέα (ΗΚΑ – ΑΠΓ εμεηδηθεπκέλε - , Σ΢ΜΔΓΔ, θιπ) θαη 

ππνινγηζκφο εηζθνξάο εξγνδφηε θαη εξγαδφκελνπ. 

 ΢ηαηηζηηθά ζηνηρεία. 

 Πιήξεο ηζηνξηθφ δηαρείξηζεο κηζζνδνζίαο θαη εηζθνξψλ εξγνδφηε ή 

εξγαδνκέλνπ παξακεηξνπνηεκέλσλ αλά ηχπν κηζζνχ (θαλνληθφο, επίδνκα 

αδείαο, bonus, θιπ), πξνεγνχκελε απαζρφιεζε ή θαη αλψηαηε 

αζθαιηζηηθή θιάζε επί ηνπ νπνίνπ ππνινγίδνληαη εηζθνξέο. Οη εηζθνξέο 

κπνξνχλ λα ππνινγίδνληαη ζε επξψ ή σο πνζνζηφ ηνπ λφκηκνπ κηζζνχ ή 

κε ζπλδπαζκφ θαη ησλ δχν αλεμάξηεηα ε φρη απφ ηα αζθαιηδφκελα κέιε 

ηνπ εξγαδφκελνπ. 

 Τπνινγηζκφο θφξσλ αλάινγα κε ην ηζρχνλ θνξνινγηθφ ζχζηεκα, κε 

ζπληειεζηέο Ηαλνπαξίνπ ή κε βάζε κεληαία εθθαζάξηζε θφξνπ ή κε 

πξννδεπηηθφ θφξν. Γπλαηφηεηα ηαπηφρξνλεο ρξήζεο θαη ησλ ηξηψλ 

κεζφδσλ. 

 Δηήζηα εθθαζάξηζε θφξσλ (βεβαηψζεηο / αξρείν ΓΟΤ). 

 Παξακεηξηθφο θαζνξηζκφο κεηψζεσλ θφξνπ γηα ηελ ζχδπγν, ηέθλα, 

αλάπεξα παηδηά αλά έηνο θαη θαηά θαηεγνξία ή ππνθαηεγνξία 

πξνζσπηθνχ. 

 Τπνινγηζκφο ηεο ηαθηηθήο πξνθαηαβνιήο κηζζνχ σο πνζνζηφ ηεο λφκηκεο 

απνδεκίσζεο αλά ζχκβαζε εξγαζίαο, ή ζε επξψ αλάινγα κε ηνλ 

εξγαδφκελν. 

 Γπλαηφηεηα ππνινγηζκνχ έσο δχν πξνθαηαβνιψλ κηζζνχ απφ ηελ ηαθηηθή 

κηζζνδνζία. 

 Γηαρείξηζε ησλ έθηαθησλ πξνθαηαβνιψλ κηζζνχ θαη επηδνκάησλ 

θαλνληθήο άδεηαο. 

 Παξακεηξνπνηεκέλνο θαζνξηζκφο ησλ δηαθφξσλ ηχπσλ δαλείσλ 

(θαλνληθψλ, ζηεγαζηηθψλ, γάκνπ, θαηαλαισηηθά, θιπ). 
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 Γηαρείξηζε ησλ δαλείσλ πξνζσπηθνχ, παξαθξάηεζε δφζεσλ 

απνπιεξσκήο (κέζσ πξνθαηαβνιήο κηζζνχ θαη ηαρείαο εμφθιεζεο). 

 Παξαθξάηεζε απφ αλαθνξέο εμφδσλ ηαμηδηνχ, επηζηξνθψλ ρξεκάησλ, 

θιπ. 

 Έθδνζε βεβαηψζεσλ / πηζηνπνηεηηθψλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ζπλνιηθέο/ 

κεληαίεο απνδνρέο, παξαθξαηήζεηο θφξσλ θιπ. 

 Γηαζχλδεζε κε ζχζηεκα Πξνζσπηθνχ, ζχζηεκα ΢πληήξεζεο θαη ζχζηεκα 

Καηαλνκήο Πξνζσπηθνχ. 

 Γηαζχλδεζε κε ζχζηεκα Παξνπζίαο Πξνζσπηθνχ. 

 Γηαζχλδεζε κε ζχζηεκα δειηίσλ Γηαρείξηζεο Αζζελεηψλ ΣΑΠ ΔΡΜΖ΢. 

 Γπλαηφηεηα άληιεζεο θαη αμηνπνίεζεο ζηνηρείσλ πνπ πξνέξρνληαη ή 

θαηεπζχλνληαη ζε εθαξκνγέο (MS-Office) θαη ινηπψλ εξγαιείσλ ρξεκαην-

νηθνλνκηθήο αλάιπζεο θαη ζηαηηζηηθήο επεμεξγαζίαο πνπ ιεηηνπξγνχλ ζε 

πεξηβάιινλ MS-Windows, θαζψο θαη ινηπψλ ζπζηεκάησλ άιισλ 

νξγαληζκψλ κε ηνπο νπνίνπο ζπλεξγάδεηαη ν ΔΡΜΖ΢.  

15. ΢ΤΝΣΗΡΗ΢Η 

  15.1 Γεληθά 

Ο βαζηθφο ζηφρνο ηνπ ζπζηήκαηνο δηαρείξηζεο ηεο ζπληήξεζεο είλαη λα 

παξέρεη ππνζηήξημε ζηε δηεχζπλζε ζπληήξεζεο γηα ηελ βειηηζηνπνίεζε ηνπ 

θφζηνπο ηνπ θχθινπ δσήο ηνπ παγίνπ εμνπιηζκνχ ησλ ΔΡΜΖ΢, κέζσ ηεο 

παξαθνινχζεζεο θαη βειηηζηνπνίεζεο ησλ εξγαζηψλ ζπληήξεζεο. 

To ζχζηεκα ζπληήξεζεο ζα πξέπεη λα είλαη έλα θαιά νξηζκέλν αλνηθηήο 

γξακκήο ζχζηεκα πνπ ζα θαιχπηεη ηα αθφινπζα: 

 

 Σερληθή δηαρείξηζε ηνπ παγίνπ εμνπιηζκνχ (Σερληθφ Αξρείν Παγίσλ). 

o Γεκηνπξγία, επεμεξγαζία, απνζήθεπζε ζηνηρείσλ πνπ αθνξνχλ 

εμνπιηζκφ, εξγαιεία θαη εγθαηαζηάζεηο. 

o Γεκηνπξγία, επεμεξγαζία, απνζήθεπζε ηερληθψλ πιεξνθνξηψλ 

(ζρέδηα, ηερληθέο πεξηγξαθέο, νδεγίεο ζπληήξεζεο, πξφηππνη ρξφλνη 

ηερληθψλ εξγαζηψλ, θιπ.). 

 Γηαρείξηζε ζπληήξεζεο 
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o ΢ρεδηαζκφο θαη πξνγξακκαηηζκφο ησλ εξγαζηψλ ζπληήξεζεο. 

o Αζθάιεηα, αλάζεζε θαη δηαρείξηζε ησλ εληνιψλ ζπληήξεζεο. 

 Αλαθνξέο ΢πληήξεζεο 

o Έθδνζε αλαθνξψλ κε φιε ηελ πιεξνθνξία ζρεηηθά κε ηηο 

πξαγκαηνπνηεκέλεο εξγαζίεο ζπληήξεζεο (νηθνλνκηθά, πνηνηηθά 

ζηνηρεία, ηζηνξηθφ ζπληήξεζεο, θιπ). 

o Γπλαηφηεηα πιεξνθφξεζεο γηα επξείεο θαηεγνξίεο θηλεηνχ θαη 

πάγηνπ εμνπιηζκνχ. 

15.2 Σερληθή Γηαρείξηζε Πάγηνπ Δμνπιηζκνχ 

15.2.1 Γεληθά δεδνκέλα παγίνπ εμνπιηζκνύ 
 

 Καηαρψξεζε πιεξνθνξηψλ παγίνπ εμνπιηζκνχ. Θα πξέπεη λα πεξηέρνληαη 

ηνπιάρηζηνλ ηα αθφινπζα: 

o Κσδηθφο ΔΡΜΖ΢. 

o Πεξηγξαθή. 

o Αξηζκφο ΢εηξάο (serial number).  

o Καηαζθεπαζηήο. 

o Σχπνο / κνληέιν. 

o Ζκεξνκελία αγνξάο / θαηαζθεπήο. 

o Πιεξνθνξίεο / ΢ηνηρεία εγγχεζεο. 

 Γπλαηφηεηα ρσξηθήο ζπζρέηηζεο ηνπ εμνπιηζκνχ κε ηηο εγθαηαζηάζεηο (ηα 

θηήξηα, ην δίθηπν, θιπ). Ο εμνπιηζκφο ζα κπνξεί λα ζπλδεζεί ζε κφληκε 

βάζε κε κηα ζπγθεθξηκέλε εγθαηάζηαζε (κνλαδηθή ζέζε ιεηηνπξγίαο), λα 

είλαη θηλεηφο (θακία ζχλδεζε κε εγθαηαζηάζεηο) ή λα είλαη ελαιιαθηηθφο 

(πξνζσξηλή ζχλδεζε κε εγθαηαζηάζεηο). 

15.2.2 Σερληθά ραξαθηεξηζηηθά παγίνπ εμνπιηζκνύ 
 

 Παξακεηξηθφο νξηζκφο ραξαθηεξηζηηθψλ αλάινγα κε ηελ «θαηεγνξία» ηνπ 

παγίνπ. (π.ρ. ηα ηερληθά ραξαθηεξηζηηθά ελφο θηλεηήξα είλαη δηαθνξεηηθά 

απφ απηά ελφο ζπκπηεζηή). 

 Οκαδνπνίεζε ηνπ εμνπιηζκνχ αλάινγα κε δηάθνξα θξηηήξηα θαη 

δπλαηφηεηα ζπγθέληξσζεο ηερληθψλ θαη νηθνλνκηθψλ δεδνκέλσλ κε βάζε 

ηα θξηηήξηα απηά. 
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 Σερληθή θαηεγνξηνπνίεζε ησλ παγίσλ ζε ππν-νκάδεο ζε δνκή δέλδξνπ. 

Κάζε πιεξνθνξία πνπ ζπλδέεηαη κε άιιε πιεξνθνξία ζε νπνηνδήπνηε 

επίπεδν, κπνξεί λα κεηαθεξζεί ζε απηφ ην επίπεδν (αζξνηζηηθά, 

ζπλδπαζηηθά). 

 Καηαγξαθή ηερληθψλ δεδνκέλσλ θαη πιεξνθνξηψλ εμνπιηζκνχ φπσο: 

o Καηάινγνη επί κέξνπο πιηθψλ (part list) θαη ζπζρέηηζε κε ζρέδηα ή 

άιιε πιεξνθνξία γηα ηoλ ζπγθεθξηκέλν εμνπιηζκφ (π.ρ. ζρέδηα 

AutoCAD, θσηνγξαθίεο, θιπ). 

o Λεπηνκεξείο νδεγίεο πξνιεπηηθήο (πξνγξακκαηηζκέλεο) ζπληήξεζεο 

(εξγαζίεο, απαξαίηεηα εμαξηήκαηα, εηδηθφηεηεο κε πξφβιεςε σξψλ 

εξγαζίαο, εηδηθά εξγαιεία, θιπ). 

o Δηδηθέο νδεγίεο – δηαδηθαζίεο αζθάιεηαο ηνπ εμνπιηζκνχ γηα ηελ 

έλαξμε ησλ εξγαζηψλ ζπληήξεζεο (άδεηα εθηέιεζεο εξγαζηψλ). 

Απηέο νη νδεγίεο ζα ηππψλνληαη ζηελ εληνιή εξγαζίαο. 

o Δγρεηξίδηα ζπληήξεζεο κε φιε ηελ απαξαίηεηε πιεξνθνξία, φπσο 

νδεγίεο αληηκεηψπηζεο πξνβιεκάησλ, νδεγίεο εγθαηάζηαζεο, θιπ 

o Πιεξνθνξίεο πνπ αθνξνχλ ην ηζηνξηθφ ή ηελ θαηάζηαζε ηνπ παγίνπ. 

15.2.3 Πξόζβαζε ζε ιεπηνκέξεηεο 

Σν ζχζηεκα ζα πεξηιακβάλεη πξφζβαζε ζε ιεπηνκεξείο πιεξνθνξίεο 

πνπ αθνξνχλ ηνλ πάγην εμνπιηζκφ κε δπλαηφηεηα δηακφξθσζεο θαη 

ζπληήξεζεο ζρεηηδνκέλσλ θαηαιφγσλ πιηθψλ κε πνιιαπιά επίπεδα ηνπ 

ηχπνπ «child-type», κε δπλαηφηεηα ρξήζεο ζηα αθφινπζα: 

 Γηάγλσζε πξνβιεκάησλ. 

 Αληηκεηψπηζε πξνβιεκάησλ. 

 Παξαθνινχζεζε δεηθηψλ πνηφηεηαο φπσο δηαζεζηκφηεηα, αμηνπηζηία, θιπ. 

 Πνηνηηθφ θαη πνζνηηθφ θαζνξηζκφ ηεο θαηάζηαζεο ηνπ εμνπιηζκνχ θαη 

ζχλδεζε κε εηδηθέο εξγαζίεο ζπληήξεζεο. 

 Παξαθνινχζεζε θαηάζηαζεο ηεο πξνιεπηηθήο ζπληήξεζεο. 

 Καζνξηζκφο απαηηήζεσλ ζε πιηθά γηα ηελ εθηέιεζε ηερληθψλ εξγαζηψλ 

κέζσ θαηαιφγνπ πιηθψλ (Bill of Materials -BOM) θαη ηεο δηαζχλδεζήο ηνπ 

κε ην αξρείν απνζεκάησλ (απνζήθε). 

 Παξαθνινχζεζε – δηαρείξηζε δνθηκψλ. 

 Γηαρείξηζε ειέγρσλ πνηφηεηαο θαη ζπζηήκαηνο δηαζθάιηζεο πνηφηεηαο. 
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 Γηαρείξηζε δηακφξθσζεο (Configuration management). Σα πάγηα ζα 

κπνξνχλ λα παξαθνινπζνχληαη θαη λα αλαιχνληαη ζε φια ηα ζηάδηα ηεο 

θηήζεο ηνπο, πεξηιακβαλνκέλνπ απηφ ηεο πξνκήζεηαο. 

15.2.4 Γηαρείξηζε Δμνπιηζκνύ ΢πληήξεζεο 
 

 Παξαθνινχζεζε δηαζεζηκφηεηαο θαη θφζηνπο ρξήζεο εμνπιηζκνχ 

ζπληήξεζεο αλά κνλάδα ρξφλνπ (εξγαιεία, κεραλέο θιπ). 

 Τπνζηήξημε δηαρείξηζεο θαη ζπληήξεζεο ελαιιαθηηθνχ εμνπιηζκνχ ζε 

ζχλδεζε κε ην ζχζηεκα ηεο απνζήθεο. 

 Παξαθνινχζεζε ησλ αιιαγψλ ζέζεο ελαιιαθηηθνχ εμνπιηζκνχ. 

 Τπνζηήξημε δηαθνξεηηθψλ κεζφδσλ ρξέσζεο θφζηνπο εξγαζηψλ 

ζπληήξεζεο ηνπ ελαιιαθηηθνχ εμνπιηζκνχ π.ρ.: 

o Υξέσζε ζηνλ εμνπιηζκφ κε πνζφ ίζν κε ηελ αμία ηεο επηδηφξζσζήο 

ηνπ. 

o Υξέσζε ζηελ εγθαηάζηαζε ζηελ νπνία ιεηηνπξγεί. 

 Γπλαηφηεηα αλάιπζεο ηνπ θφζηνπο ζπληήξεζεο αλά ζηνηρείν εμνπιηζκνχ 

θαη αλά ιεηηνπξγηθή ζέζε. 

 Σν ζχζηεκα ζπληήξεζεο παγίσλ (δηαζπλδεδεκέλν κε ην ζχζηεκα 

αλαιπηηθήο ινγηζηηθήο) ζα πξέπεη λα είλαη ζεκείν αλαθνξάο γηα φια ηα 

άκεζα θαη έκκεζα θφζηε ζπληήξεζεο, ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο 

θαηαλνκήο ζε εξγαηηθφ δπλακηθφ. 

 Σελ παξαθνινχζεζε ησλ εγγπήζεσλ έσο ην επίπεδν ησλ αληαιιαθηηθψλ. 

 Δπεμεξγαζία απαηηήζεσλ ηνπ Οξγαληζκνχ απφ ηνπο πξνκεζεπηέο, κε 

ππνινγηζκφ θφζηνπο αλά πξνκεζεπηή ή /θαη πάγην εμνπιηζκφ. 

 Καηαγξαθή / ελεκέξσζε ηεο εγγχεζεο παγίνπ εμνπιηζκνχ θαη 

αληαιιαθηηθψλ ε νπνία ιήγεη. 

15.3 Γηαρείξηζε ΢πληήξεζεο 

Σν ππνζχζηεκα ζα πξέπεη λα έρεη ηε δπλαηφηεηα λα ιεηηνπξγεί επίζεο 

ζαλ εξγαιείν δηαρείξηζεο ηεο ζπληήξεζεο θαη λα έρεη ηνπιάρηζηνλ ηηο 

αθφινπζεο γεληθέο δπλαηφηεηεο: 
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 Γπλαηφηεηα ρξήζεο θαη ππνζηήξημεο πνιιψλ ηχπσλ ζπληήξεζεο φπσο 

πξνγξακκαηηζκέλε, έθηαθηε, πξνιεπηηθή, απνθαηάζηαζε ζπγθεθξηκέλεο 

βιάβεο, θιπ. 

 Παξαθνινχζεζε φισλ ησλ εξγαζηψλ πνπ εθθξεκνχλ θαη ησλ εξγαζηψλ 

πνπ βξίζθνληαη ζε εμέιημε. 

 Διαρηζηνπνίεζε ηεο ζπζζψξεπζεο εθθξεκψλ εξγαζηψλ. 

 Βειηηζηνπνίεζε ρξήζεο ησλ δηαζέζηκσλ πφξσλ ζπληήξεζεο, κέζσ ηνπ 

ζρεδηαζκνχ θαη ηνπ πξνγξακκαηηζκνχ ηεο ρξήζεο ησλ πφξσλ. 

 Αλάζεζε εξγαζηψλ αλάινγα κε ηηο πξνηεξαηφηεηεο θαη ηε δηαζεζηκφηεηα 

πξνζσπηθνχ, εγθαηαζηάζεσλ θαη εξγαιείσλ. 

 Παξαθνινχζεζε εξγαζηψλ ζε ζρέζε κε ηνπο πξφηππνπο ρξφλνπο θαη ηηο 

πξνθαηαξθηηθέο εθηηκήζεηο. 

 Αμηνπνίεζε ηνπ ηζηνξηθνχ ζπληήξεζεο γηα ηελ εχξεζε ζεκείσλ πξνο 

βειηίσζε θαη γηα ηελ εθαξκνγή δηνξζσηηθψλ ελεξγεηψλ. 

 Καηαγξαθή ελδείμεσλ ζπζθεπψλ κέηξεζεο (π.ρ. κεηξεηέο ΓΔΖ) θαη 

επεμεξγαζίαο κε ζθνπφ ηελ δηάγλσζε / επηδηφξζσζε βιάβεο, δηαξξνψλ, 

θιπ.  

15.3.1 Καηαγξαθή ΢πκβάλησλ  
 

 Καηαγξαθή, αλάιπζε θαη αλαθνξέο πνπ αθνξνχλ ζπγθξνχζεηο, βιάβεο 

νρεκάησλ, βιάβεο Τ/΢, βιάβεο δηθηχνπ, δηαθνπέο ειεθηξνδφηεζεο, θιπ. 

 Γπλαηφηεηα επηζχλαςεο εγγξάθσλ πνπ αθνξνχλ ην ζπκβάλ (π.ρ., 

ππεχζπλε δήισζε ζχγθξνπζεο, θχιιν πνξείαο θιπ) 

 Καηαγξαθή πιεξνθνξηψλ γηα θάζε ζπκβάλ. Σνπιάρηζηνλ λα πεξηέρνληαη 

ηα αθφινπζα: 

o Πεξηγξαθή, εκεξνκελία, ψξα, αλαθεξψλ, ηνπνζεζία, ψξεο 

απσιεηψλ σο ζπλέπεηα ζπκβάληνο, ζρφιηα. 

o Δάλ ην ζπκβάλ αθνξά ΢χγθξνπζε ή άιια ζέκαηα πνπ αθνξνχλ 

αζθαιηζηηθέο θαιχςεηο δεκηνπξγείηαη απηφκαηα ε ζρεηηθή εγγξαθή 

ζην ππνζχζηεκα Γηαρείξηζεο Αζθαιηζηηθψλ Θεκάησλ, θαη ε 

δηαρείξηζε ηνπ γίλεηαη κέζσ απηνχ ηνπ ππνζπζηήκαηνο. 
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15.3.2 Απηόκαηε παξαγσγή εληνιώλ εξγαζίαο 
 

 Γπλαηφηεηα απηφκαηνπ πξνγξακκαηηζκνχ θαη απηφκαηεο παξαγσγήο 

εληνιψλ εξγαζίαο πνπ αθνξνχλ πξνγξακκαηηζκέλεο εξγαζίεο φπσο: 

o Πξνιεπηηθή ζπληήξεζε θαη ειέγρνπο 

o Δθθξεκείο, κε επείγνπζεο ζπληεξήζεηο  

o Βαζκνλφκεζε εξγαιείσλ  

o Δμσηεξηθέο επηζεσξήζεηο 

o Δπηζεσξήζεηο πνπ επηβάιινληαη απφ ηελ λνκνζεζία 

o Καζαξηζκφ νρεκάησλ 

 Έγθξηζε θάζε εληνιήο εξγαζίαο πνπ παξάγεηαη απηφκαηα, πξηλ αλαηεζεί 

15.3.3 Δληνιέο Δξγαζίαο 
 

Οη δξαζηεξηφηεηεο ζπληήξεζεο δηαρσξίδνληαη ζε δχν βαζηθέο 

θαηεγνξίεο, ηηο εξγαζίεο πνπ εθηεινχληαη απφ ην πξνζσπηθφ ηνπ Οξγαληζκνχ 

θαη ηηο εξγαζίεο πνπ αλαηίζεληαη ζε πξνκεζεπηέο. Σν ππνζχζηεκα 

ζπληήξεζεο παξαθνινπζεί ηηο εξγαζίεο θαη ησλ δχν εηδψλ. Σα πεξηερφκελα 

ησλ εληνιψλ εξγαζίαο είλαη ηνπιάρηζηνλ ηα αθφινπζα: 

 Σα πεξηερφκελα ησλ εληνιψλ εξγαζίαο ζα θαιχπηνπλ ηηο αλάγθεο 

ζρεδηαζκνχ, εθηέιεζεο, παξαθνινχζεζεο θαη αλάιπζεο ησλ εξγαζηψλ 

ζπληήξεζεο θαη ηνπ θφζηνπο. Θα πεξηιακβάλνπλ (ελδεηθηηθά): 

o Γεληθέο πιεξνθνξίεο (ηίηινο, είδνο εμνπιηζκνχ, ζέζε θφζηνπο, 

εθδφηεο εληνιήο θιπ). 

o Αλαιπηηθή πεξηγξαθή ηεο εξγαζίαο βήκα-βήκα κε ρξήζε θεηκέλνπ θαη 

θσδηθψλ πιεξνθνξίαο πξνηχπσλ εξγαζηψλ. 

o Καζνξηζκφ ησλ απαηηνχκελσλ εηδηθνηήησλ, σξψλ εξγαζίαο, αηφκσλ 

ή βαξδηψλ, εγθαηαζηάζεσλ θαη ππεχζπλνπ επίβιεςεο.  

o Πεξηγξαθή απαηηνπκέλσλ πιηθψλ θαη εξγαιείσλ. 

o ΢εκεία ειέγρνπ, δηαδηθαζίεο επηζεσξήζεσλ / ιήςεο εληνιψλ γηα 

πνηνηηθφ έιεγρν, εγθξίζεηο κε βάζε ζπγθεθξηκέλεο παξακέηξνπο. 

o ΢πκπιεξσκαηηθέο πιεξνθνξίεο πνπ αθνξνχλ πνηφηεηα θαη αζθάιεηα 

εξγαζίαο. 
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 Θα ππνζηεξίδεηαη θσδηθνπνίεζε εξγαζηψλ, βιαβψλ έηζη ψζηε λα 

επηηξέπεηαη ζηαηηζηηθή επεμεξγαζία θαη έθδνζε ζρεηηθψλ αλαθνξψλ. 

 Θα ζπζρεηίδνληαη θαη ζα ρξεζηκνπνηνχληαη δεδνκέλα γηα ηελ αλάπηπμε θαη 

ζπληήξεζε ζπζηήκαηνο πξνηχπσλ ρξφλσλ εξγαζηψλ πνπ ζα 

ηξνπνπνηνχληαη απηφκαηα κε ηελ ρξήζε ηζηνξηθψλ αξρείσλ ζπληήξεζεο. 

 Θα ζπζρεηίδνληαη θαη ζα ρξεζηκνπνηνχληαη δεδνκέλα γηα ηελ κεηαθνξά 

ησλ εξγαζηψλ ζε πξφνδν / ζε εθθξεκφηεηα ζηελ επφκελε βάξδηα ψζηε λα 

δηεπθνιχλεηαη ν θαζνξηζκφο ησλ εξγαζηψλ ζηελ λέα βάξδηα. 

15.3.4 Αηηήζεηο εξγαζίαο 
 

 Γηα ηελ έθδνζε εληνιήο εξγαζίαο ζα πξέπεη λα έρεη θαηαγξαθεί κηα αίηεζε 

εξγαζίαο. Χο αηηήζεηο εξγαζίαο, ζεσξνχληαη: 

o Αλαθνξέο πξνβιεκάησλ απφ ηνπο ρξήζηεο ηνπ εμνπιηζκνχ. 

o Καηαγξαθή βιάβεο. 

o Πξνβιήκαηα πνπ δηαπηζηψζεθαλ απφ πξνιεπηηθνχο ειέγρνπο ή 

πεξηνδηθέο επηζεσξήζεηο. 

 Γηα ηελ έθδνζε εληνιήο εξγαζίαο πξέπεη λα εγθξίλεηαη ε αληίζηνηρε αίηεζε 

απφ εμνπζηνδνηεκέλν ρξήζηε. 

 Αηηήζεηο εξγαζίαο ζα εθδίδνληαη επίζεο απηφκαηα κε βάζε πξνγξάκκαηα 

πξνιεπηηθήο ζπληήξεζεο πνπ βαζίδνληαη είηε ζε δηαλπζέληα ρηιηφκεηξα 

νρεκάησλ, είηε ζε ρξφλν πνπ κεζνιαβεί απφ ηελ πξνεγνχκελε ζπληήξεζε 

είηε ζε παξακέηξνπο ιεηηνπξγίαο (ιηπαληηθά, ειαζηηθά, επηζεσξήζεηο θιπ). 

 Γπλαηφηεηα παξακεηξηθνχ θαζνξηζκνχ έηζη ψζηε θάπνηεο απφ ηηο αηηήζεηο 

εξγαζίαο λα παξάγνπλ απηφκαηε έθδνζε εληνιψλ εξγαζίαο ελψ άιιεο λα 

θαηαγξάθνληαη γηα έιεγρν θαη αλάιπζε. 

15.3.5 Πξνγξακκαηηζκόο ζπληήξεζεο 
 

 Θα επηηξέπεηαη πξνγξακκαηηζκφο καθξνπξφζεζκεο (π.ρ. εηήζηαο), 

κεζνπξφζεζκεο (π.ρ. κεληαίαο) ή βξαρππξφζεζκεο (π.ρ. εβδνκαδηαίαο) 

ζπληήξεζεο. Γηα ηελ έθδνζε ηνπ πξνγξάκκαηνο ζπληήξεζεο ζα 

ιακβάλεηαη ππφςε έλα ζχλνιν πξνθαζνξηζκέλσλ παξακέηξσλ. εκδεηθηηθά 

αλαθέξνληαη νη αθφινπζεο: 
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o Ο απαηηνχκελνο ρξφλνο εθηφο ιεηηνπξγίαο ηνπ εμνπιηζκνχ θαη ε 

δηαζεζηκφηεηά ηνπ πξνθεηκέλνπ λα ζπληεξεζεί. 

o Οη αλαγθαίνη αλζξψπηλνη πφξνη αλά εηδηθφηεηα είηε κε βάζε 

πξφηππνπο ρξφλνπο εξγαζηψλ είηε κε βάζε ηα ηζηνξηθά ζηνηρεία 

αλαιφγσλ εξγαζηψλ εθφζνλ δελ ππάξρνπλ πξφηππνη ρξφλνη. 

o Σα απαηηνχκελα πιηθά. 

o Οη απαηηνχκελνη άιινη πφξνη φπσο εξγαιεία, εηδηθά εξγαιεία, ρψξνη 

θιπ. 

o Με ηελ έθδνζε ηνπ αηηήκαηνο εξγαζίαο ην ζχζηεκα ζα πξέπεη λα 

δεζκεχεη ή λα παξαγγέιλεη απηφκαηα φινπο ηνπο απαηηνχκελνπο 

πφξνπο. 

 Ζ έλαξμε θαη ιήμε ησλ εξγαζηψλ ζα πξνγξακκαηίδεηαη ιακβάλνληαο 

ππφςε ηελ δηαζεζηκφηεηα ησλ πφξσλ θαη ηνπ εμνπιηζκνχ αιιά θαη κε 

βάζε έλα ζχζηεκα πξνηεξαηνηήησλ πνπ ζα νξηζηεί θαη ζα επηηξέπεη 

επειημία ζηνλ πξνγξακκαηηζκφ ησλ εκεξνκεληψλ αξρήο / ηέινπο εξγαζηψλ 

έηζη ψζηε λα ειαρηζηνπνηείηαη ν ρξφλνο εθηφο ρξήζεο ηνπ εμνπιηζκνχ 

(βειηηζηνπνίεζε). Δπηζπκεηφ απφ ηνλ Οξγαληζκφ είλαη ην ζχζηεκα 

πξνηεξαηνηήησλ πνπ βαζίδεηαη ζε "Απμαλφκελνπο Αξηζκνχο 

Πξνηεξαηφηεηαο" (Increasing Priority Numbers), φπνπ κία εξγαζία πνπ 

πξέπεη λα γίλεη, αλάινγα κε ηε ζνβαξφηεηά ηεο, λαη κελ ιακβάλεη αξρηθά 

έλα αξηζκφ πξνηεξαηφηεηαο, αιιά θαζψο ν ρξφλνο πεξλά, ν αξηζκφο απηφο 

απμάλεηαη κε βάζε νξηζκέλνπο θαλφλεο. Σν ζχζηεκα πξνηεξαηνηήησλ ζα 

πξέπεη λα πεξηγξαθεί δηεμνδηθά ζηηο κειέηεο πνπ ζα εθπνλήζεη ν 

αλάδνρνο.  

 Θα εμαζθαιίδεηαη ε κε ηαπηφρξνλε εθηέιεζε αζχκβαησλ εξγαζηψλ φζνλ 

αθνξά ηνλ πξνγξακκαηηζκφ, ρσξίο φκσο απαγνξεπηηθφ ραξαθηήξα. 

 ΢ε θάζε πεξίπησζε ην πξνηεηλφκελν πξφγξακκα ζπληήξεζεο ζα έρεη ηε 

δπλαηφηεηα λα ηξνπνπνηείηαη θαη απφ ηνλ ρξήζηε. 

15.3.6 Γηαρείξηζε εληνιώλ εξγαζίαο 
 

 Ζ δηαρείξηζε ησλ εληνιψλ εξγαζίαο ζα θαιχπηεη ηνλ πξνγξακκαηηζκφ, ηελ 

παξαθνινχζεζε θαη ηελ αλάιπζε ησλ εξγαζηψλ θαη ηνπ θφζηνπο 

ζπληήξεζεο. 

 Ζ δηαρείξηζε ησλ εληνιψλ εξγαζίαο παξαθνινπζεί ηελ εμέιημε ησλ 

εξγαζηψλ απφ ην ζρεηηθφ αίηεκα θαη ηνλ πξνγξακκαηηζκφ ηνπο έσο ηελ 
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νινθιήξσζή ηνπο, πξνζδηνξίδνληαο θάζε θνξά ηελ θαηάζηαζε ζηελ νπνία 

βξίζθνληαη. Οη πηζαλέο θαηαζηάζεηο κπνξεί λα είλαη:  

o Αίηεζε εξγαζίαο. 

o Δγθεθξηκέλε αίηεζε εξγαζίαο. 

o Πξνγξακκαηηζκέλε εληνιή εξγαζίαο. 

o Δληνιή εξγαζίαο ζε εμέιημε. 

o Γηαθνπή εληνιήο εξγαζίαο. 

o Οινθιήξσζε εληνιήο εξγαζίαο. 

o Κιείζηκν εληνιήο εξγαζίαο. 

o Αλαβνιή εληνιήο εξγαζίαο. 

 Γηα λα αιιάμεη θαηάζηαζε κηα εληνιή εξγαζίαο, ζα απαηηείηαη 

εμνπζηνδφηεζε ε νπνία ζα εμαξηάηαη απφ ηελ θαηάζηαζε θαηά ηελ νπνία 

βξίζθεηαη ε εξγαζία θάζε θνξά, ην είδνο ηεο εξγαζίαο, ηνλ εμνπιηζκφ 

πξνο ζπληήξεζε, ην ηεξαξρηθφ επίπεδν ηνπ ρξήζηε, θιπ. 

 Ζ αιιαγή θαηάζηαζεο εξγαζίαο ζα θαηαγξάθεηαη (πνηνο, πφηε) θαη ζα 

κπνξεί λα εθηειεζηεί απφ δηαθνξεηηθά εμνπζηνδνηεκέλνπο αλζξψπνπο. 

 Καζ’ φιε ηελ εμέιημε ησλ εξγαζηψλ, νη πξαγκαηηθέο ιεπηνκέξεηεο ησλ 

εξγαζηψλ, ηεο απαζρφιεζεο, ηεο θαηαλάισζεο πιηθψλ, θιπ ζα 

θαηαγξάθνληαη ζην ζχζηεκα. 

 Ζ εξγαζία ζα κπνξεί λα δηαθνπεί γηα δηάθνξνπο ιφγνπο, γεγνλφο πνπ ζα 

θαηαγξάθεηαη ζην ζχζηεκα κέζσ αιιαγήο ηεο θαηάζηαζεο. ΢ε απηή ηελ 

πεξίπησζε ην ζχζηεκα ζα κπνξεί λα απνδεζκεχζεη ηνπο πφξνπο, εθφζνλ 

απηφ ην απαηηήζεη εμνπζηνδνηεκέλνο ρξήζηεο. 

 ΢ηελ πεξίπησζε πνπ πξνθχςνπλ ζπκπιεξσκαηηθέο εξγαζίεο (κηθξήο ή 

κεγάιεο θιίκαθαο), ην ζχζηεκα ζα πξέπεη λα είλαη αξθεηά επέιηθην ψζηε 

λα ελζσκαηψζεη απηέο ηηο εξγαζίεο είηε ηξνπνπνηψληαο ηελ εληνιή 

εξγαζίαο, είηε εθδίδνληαο κηα ζπκπιεξσκαηηθή εληνιή εξγαζίαο. 

 Γηα ηελ πινπνίεζε κεγάισλ εξγαζηψλ, λα ππάξρεη δπλαηφηεηα έθδνζεο 

δεπηεξεχνπζαο εληνιήο απφ ηνλ απνδέθηε ηεο αξρηθήο εληνιήο εξγαζίαο, 

πνπ λα ζπλδέεηαη κε ηελ βαζηθή εληνιή. 

 Δηδηθά γηα εξγαζίεο κε ζεκαληηθή δηάξθεηα, ην ζχζηεκα ζα δηεπθνιχλεη ηε 

δηαρείξηζε θαη ηνλ ρξνλνπξνγξακκαηηζκφ ησλ εξγαζηψλ ζε γξαθηθή 

κνξθή (δηαγξάκκαηα Gantt, θιπ) 
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 Σν ζχζηεκα πξέπεη λα είλαη δηακνξθσκέλν θαηά ηέηνην ηξφπν ψζηε νη 

ρξήζηεο λα έρνπλ εχθνιε θαη γξήγνξε πξφζβαζε γηα ηελ εηζαγσγή 

ζηνηρείσλ ζε απηφ. Σν ζχζηεκα ζα έρεη ηε δπλαηφηεηα εθηππψζεσλ ησλ 

εληνιψλ εξγαζίαο ζε εηδηθή θφξκα, ε νπνία ζα ζπκπιεξψλεηαη απφ ηνλ 

εξγαδφκελν κε πξαγκαηηθά δεδνκέλα (ψξεο εξγαζίαο, πιηθά, θιπ) θαη νη 

πξναλαθεξζείζεο πιεξνθνξίεο ζηε ζπλέρεηα ζα κπνξνχλ λα εηζαρζνχλ 

ζην ζχζηεκα κε ηε ρξήζε ζπκβαηηθψλ κέζσλ.  

 Δπηπιένλ, ε δηαδηθαζία πνπ ζρεηίδεηαη κε ηελ θαηαγξαθή ησλ σξψλ 

εξγαζίαο πνπ θαηαλαιψζεθαλ είλαη επηζπκεηφ λα ελεκεξψλεηαη απηφκαηα. 

Ο αλάδνρνο ππνρξενχηαη λα αλαιχζεη ηελ ηερληθή ηεο ελεκέξσζεο απηήο. 

Ζ ελεκέξσζε πξέπεη λα είλαη on-line πξνο ην ζχζηεκα θαη ζα 

πεξηιακβάλεη ην ρξφλν έλαξμεο θαη ιήμεο ηεο εξγαζίαο, ηελ ζεηξά 

εθηέιεζεο εξγαζηψλ, ηελ εληνιή εξγαζίαο θαζψο θαη ηελ απαζρφιεζε ηνπ 

εξγαδφκελνπ ζην ζπγθεθξηκέλν έξγν.  

 Σν ζχζηεκα ζα ππνζηεξίδεη ηελ επαθή κε θνξεηέο ζπζθεπέο ζπιινγήο 

δεδνκέλσλ αλαθνξηθά κε ηηο εξγαζίεο πνπ πξαγκαηνπνηνχληαη ζε 

εμσηεξηθνχο ρψξνπο. 

 Σν ζχζηεκα ζα πξέπεη λα επηηξέπεη ηελ άκεζε εηζαγσγή / κεηαθνξά 

εμσηεξηθψλ ειεθηξνληθψλ δεδνκέλσλ, φπσο δεδνκέλα απφ ηα ειεθηξνληθά 

δηαγλσζηηθά ζπζηήκαηα ψζηε απηή ε πιεξνθνξία λα απνηειεί κέξνο ηνπ 

αξρείνπ ζπληήξεζεο (ηνπ ηζηνξηθνχ) ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ ζπζηήκαηνο. 

 Σα δεδνκέλα ζα ζπγθξίλνληαη κε ηα πξνγξακκαηηζκέλα θαη ζα 

εληνπίδνληαη ηπρφλ απνθιίζεηο. Ζ πιεξνθνξία απηή ζα ιακβάλεηαη ππφςε 

θαηά ηνλ ππνινγηζκφ ηνπ θφζηνπο θαη ηελ θαηαλνκή ηνπ ζηα αληίζηνηρα 

θέληξα θφζηνπο. 

 Γπλαηφηεηα αλάπηπμεο ζπζηήκαηνο On-line νδεγηψλ δηάγλσζεο 

/αληηκεηψπηζεο πξνβιεκάησλ ζην νπνίν ζα έρεη πξφζβαζε ην πξνζσπηθφ 

ζπληήξεζεο κέζσ ησλ εληνιψλ εξγαζίαο. 

15.4 Πιεξνθφξεζε θαη ΢ηαηηζηηθή Αλάιπζε 

 Ζ πιεξνθνξία πνπ ζπγθεληξψλεηαη απφ ηελ εθηέιεζε ησλ εληνιψλ 

εξγαζίαο, ηελ θαηαγξαθή ηεο ρξήζεο ηνπ εμνπιηζκνχ θαη ηεο απφδνζεο 

(ρηιηφκεηξα πνπ δηαλχζεθαλ) θαζψο θαη απφ ηα ζπζηήκαηα νηθνλνκηθήο 
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αλάιπζεο θαη απνζήθεο, ζα απνηειεί ηε βάζε γηα ηελ παξαγσγή 

αλαθνξψλ θαη ζηαηηζηηθψλ αλαιχζεσλ. 

 Σν ζχζηεκα ζα πξέπεη λα έρεη ηα κέζα παξαγσγήο εηδηθψλ αλαθνξψλ θαη 

εξσηεκάησλ, κε ρξήζε φιεο ηεο πιεξνθνξίαο ηεο βάζεο δεδνκέλσλ. 

Οπσζδήπνηε, νη αλαθνξέο ζην ζεκείν απηφ ηνπιάρηζηνλ ζα πξέπεη λα 

είλαη απηνκαηνπνηεκέλεο, κε ηε κνξθή επηινγψλ θαη ππνεπηινγψλ απφ ηα 

κελνχ εξγαζίαο.  

 Σν ζχζηεκα πξέπεη λα θαιχπηεη επίζεο ηηο αθφινπζεο πιεξνθνξίεο: 

o Γξαθηθή παξάζηαζε ηεο ηερληθήο δηαίξεζεο (θαηεγνξίαο) ηνπ 

εμνπιηζκνχ. 

o Μέζνο ρξφλνο απφθξηζεο ζπλεξγείνπ. 

o ΢πλνιηθφο ρξφλνο εμνπιηζκνχ εθηφο εξγαζίαο. 

o Μέζνο ρξφλνο επηδηφξζσζεο. 

o Γηαζεζηκφηεηα θαη αμηνπνίεζε πφξσλ ζπληήξεζεο. 

o Αλάιπζε ρξφλνπ εξγαζίαο αλά είδνο εξγαζίαο, ηκήκα εμνπιηζκνχ, 

θιπ, νλνκαζηηθά (γηα θάζε ηερληθφ). 

o ΢ηαηηζηηθέο γηα ηα ζπκβφιαηα ζπληήξεζεο. 

o  

15.4.1 Σερληθή πιεξνθνξία 

 Σα ηερληθά δεδνκέλα ησλ εξγαζηψλ ζπληήξεζεο δηαηεξνχληαη φιε ηελ 

απαξαίηεηε πεξίνδν θαη πεξηιακβάλνπλ ηνπιάρηζηνλ ηηο αθφινπζεο 

πιεξνθνξίεο: 

o Σν είδνο ηεο εξγαζίαο. 

o ΢εκεηψζεηο θαη ζρφιηα. 

o Σν νινθιεξσκέλν ηζηνξηθφ κεηαθνξάο ελαιιάμηκνπ εμνπιηζκνχ πνπ 

κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί ζε πνιιαπιέο ζέζεηο ιεηηνπξγίαο. 

o Δλνπνηεκέλε πιεξνθνξία γηα ηηο βιάβεο, ρξνληθέο πεξηφδνπο 

δηαζεζηκφηεηαο – ιεηηνπξγίαο. 

o Απηφκαην ππνινγηζκφ ηνπ αλελεξγνχ ρξφλνπ (εμνπιηζκνχ θαη 

πξνζσπηθνχ) απφ ηα ζηνηρεία ησλ εληνιψλ εξγαζίαο. 

 Γπλαηφηεηα αλάιπζεο βιαβψλ θαη πξνβιεκάησλ (ελδεηθηηθά) 

o Βιάβεο νρήκαηνο ζε ζπγθεθξηκέλν ρξνληθφ δηάζηεκα. 

o Βιάβεο αλά εκεξνκελία / ηχπν νρήκαηνο. 
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o ΢ηαηηζηηθά θαηεγνξίαο βιαβψλ αλά ηχπν νρήκαηνο. 

o ΢ηαηηζηηθά βιαβψλ αλά ηχπν νρήκαηνο / ακαμνζηάζην επηζθεπήο. 

 Πιεξνθνξίεο θαηαλνκήο, ρξήζεο θαη αλάιπζεο ζηειέρσζεο εξγαηηθνχ 

δπλακηθνχ. 

15.4.2 ΢ηνηρεία πνηόηεηαο 

Τπνρξεσηηθή δπλαηφηεηα αλάιπζεο θαη παξαθνινχζεζεο ησλ 

αθνινχζσλ ζηνηρείσλ: 

 Πνηφηεηαο ηνπ πξνγξακκαηηζκνχ ησλ εξγαζηψλ κε ζχγθξηζε ησλ 

πξνγξακκαηηζκέλσλ ρξνληθψλ πεξηφδσλ θαη πφξσλ κε απηέο πνπ 

πξαγκαηηθά δαπαλήζεθαλ. 

 Παξαγσγηθφηεηαο κε θαηαγξαθή ηεο εμέιημεο ηνπ απαξαίηεηνπ ρξφλνπ 

ζπληήξεζεο αλά πάγην είδνο εμνπιηζκνχ θαη είδνο εξγαζίαο. 

 Απνηειεζκαηηθφηεηαο ηεο ζπληήξεζεο κέζσ πνηνηηθψλ δεηθηψλ 

αμηνπηζηίαο, δηαζεζηκφηεηαο θιπ, αλά κνλάδα εμνπιηζκνχ, θαη έσο ην 

ηειεπηαίν επίπεδν αλάιπζεο αλάινγα κε ηελ ηερληθή ηαμηλφκεζε ηνπ 

εμνπιηζκνχ ζε ππν-νκάδεο. 

 Αμηνιφγεζεο ησλ ππεξεζηψλ ζπληήξεζεο, ζε ζέκαηα φπσο αηπρήκαηα, 

πξάμεηο βαλδαιηζκνχ, θιπ. 

15.4.3 Πιεξνθνξία ζε θόζηε 

 Παξαθνινχζεζε ησλ εμφδσλ ζπληήξεζεο, έσο ην ηειεπηαίν επίπεδν 

αλάιπζεο αλάινγα κε ηελ ηερληθή ηαμηλφκεζε ηνπ εμνπιηζκνχ ζε 

ππννκάδεο. 

 Καηεγνξηνπνίεζε εμφδσλ αλάινγα κε ηε θχζε ηνπο: 

o Υξφλνο εξγαζίαο θαη θφζηνο αλά ζπλεξγείν, εηδηθφηεηα ή άιιε 

θαηεγνξηνπνίεζε. 

o Υξφλνο εξγαζίαο θαη θφζηνο κε αλάιπζε ζε θαλνληθφ, ππεξσξία, 

λπρηεξηλφ, αξγίεο, επηθπιαθή θαη ζπλδπαζκφ ησλ παξαπάλσ. 

o Υξφλνο θαη θφζηνο εξγαζίαο αλά φρεκα / ηχπν νρήκαηνο, αλά βιάβε 

νρήκαηνο, αλά βιάβε ηχπνπ νρήκαηνο. 

o Κφζηνο πιηθψλ απνζήθεο αλά φρεκα, αλά ηχπν νρήκαηνο, αλά 

βιάβε νρήκαηνο, αλά βιάβε ηχπνπ νρήκαηνο. 
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o Κφζηνο πξνκεζεπφκελσλ πιηθψλ αλά φρεκα, αλά ηχπν νρήκαηνο, 

αλά βιάβε νρήκαηνο, αλά βιάβε ηχπνπ νρήκαηνο. 

o Κφζηνο εμσηεξηθψλ πξνκεζεπηψλ αλά φρεκα, αλά ηχπν νρήκαηνο, 

αλά βιάβε νρήκαηνο, αλά βιάβε ηχπνπ νρήκαηνο. 

 Αλάιπζε θφζηνπο κε ζπλδπαζκφ θξηηεξίσλ: 

o Αλά νξγαλσηηθή κνλάδα. 

o Αλά είδνο παξέκβαζεο (ζπληήξεζε, ηξνπνπνίεζε, θαηαζθεπή). 

o Αλά είδνο ζπληήξεζεο (γεληθή επηζεψξεζε, πξνγξακκαηηζκέλε 

επηδηφξζσζε). 

o Αλά ηχπν ηξνπνπνίεζεο (βειηίσζε, δνθηκή). 

 Αλάιπζε θαη παξαθνινχζεζε ηνπ θφζηνπο ηνπ θχθινπ δσήο ηνπ παγίνπ 

εμνπιηζκνχ θαη ζρεδηαζκφο ηεο αληηθαηάζηαζεο ή απνθαηάζηαζήο ηνπο. 

15.5 Γηαζχλδεζε κε Άιιεο Λεηηνπξγίεο 

Σν ζχζηεκα δηαρείξηζεο ηεο ζπληήξεζεο ζα πξέπεη λα δηαζπλδέεηαη on-

line κε φια ηα ππνζπζηήκαηα ηνπ ΣΡΟΛΛΔΤ. Οπσζδήπνηε, ζα πξέπεη λα 

δηαζπλδέεηαη on-line κε ηα αθφινπζα ππνζπζηήκαηα: 

15.5.1 Απνζήθε θαη Πξνκεζεπηέο  

 Γηακφξθσζε αλαγθψλ ζε πιηθά (δεζκεχζεηο, παξαγγειίεο αλαπιήξσζεο) 

κέζσ ηεο δηαδηθαζίαο έθδνζεο εληνιψλ εξγαζίαο. 

 Γπλαηφηεηα πξφζβαζεο ζε πιεξνθνξία δηαρείξηζεο απνζήθεο φπσο: 

o Απφζεκα. 

o Γέζκεπζε απνζέκαηνο. 

o Καηάζηαζε παξαγγειηψλ. 

15.5.2. Αλαιπηηθή ινγηζηηθή 

 Καηαγξαθή ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν ησλ εμφδσλ αλά «θχζε» (εξγαζία, 

παξνρή ππεξεζίαο απφ εμσηεξηθνχο ζπλεξγάηεο, εμαγσγή πιηθνχ απφ ηελ 

απνζήθε, απνδείμεηο πιηθψλ άκεζεο ρξήζεο, θιπ) θαη αλά είδνο 

(πξνιεπηηθή ή εθ ησλ πξνηέξσλ ζπληήξεζε, επηδηφξζσζε βιαβψλ, 

δνθηκέο, βειηηψζεηο, λέεο εξγαζίεο, κεγάιεο εξγαζίεο ζπληήξεζεο, θιπ) 

κέζσ ηνπ ζπζηήκαηνο δηαρείξηζεο εληνιψλ εξγαζίαο θαη παξαθνινχζεζεο 

ηνπ θφζηνπο ζπληήξεζεο. 
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 Γπλαηφηεηα πξφζβαζεο ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν ζε νηθνλνκηθέο 

πιεξνθνξίεο φπσο θαηαρσξίζεηο πιεξσκψλ θαη ινγαξηαζκψλ / 

ππνινγαξηαζκψλ αλαιπηηθήο ινγηζηηθήο. 

15.5.3 Πξνζσπηθό /Μηζζνδνζία 

 Άκεζε θαηαγξαθή ησλ σξψλ εξγαζίαο, κέζσ ηνπ ζπζηήκαηνο δηαρείξηζεο 

εληνιψλ εξγαζίαο. 

 Γπλαηφηεηα πξφζβαζεο ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν ζε πιεξνθνξίεο φπσο: 

o Ηζνδχγην αδεηψλ ηνπ πξνζσπηθνχ ζπληήξεζεο. 

o Αξρεία πξνζσπηθνχ ζπληήξεζεο (θαηάξηηζε, πηζηνπνηεηηθά, θιπ). 

o ΢ηαηηζηηθά ζρεηηθά κε ην είδνο ησλ σξψλ εξγαζίαο (λπρηεξηλή, αξγίεο, 

Κπξηαθέο, θιπ). 

o Ηζηνξηθά ζηνηρεία πξνζσπηθνχ ζπληήξεζεο (βάξδηεο, αλαξξσηηθέο 

άδεηεο, αηπρήκαηα, θιπ). 

 Γπλαηφηεηα άληιεζεο θαη αμηνπνίεζεο ζηνηρείσλ πνπ πξνέξρνληαη ή 

θαηεπζχλνληαη ζε εθαξκνγέο (MS-Office) θαη ινηπψλ εξγαιείσλ ρξεκαην-

νηθνλνκηθήο αλάιπζεο θαη ζηαηηζηηθήο επεμεξγαζίαο πνπ ιεηηνπξγνχλ ζε 

πεξηβάιινλ MS-Windows, θαζψο θαη ινηπψλ ζπζηεκάησλ άιισλ 

νξγαληζκψλ κε ηνπο νπνίνπο ζπλεξγάδεηαη ν ΔΡΜΖ΢, ηνπιάρηζηνλ ζε 

επίπεδν XML.  

16. ΓΙΑΥΔΙΡΙ΢Η Α΢ΦΑΛΙ΢ΣΙΚΩΝ ΘΔΜΑΣΩΝ 

16.1 Γηαρείξηζε Αζθαιηζηήξησλ ΢πκβνιαίσλ  

 Πιήξεο Μεηξψν αζθαιηζηεξίσλ ζπκβνιαίσλ κε ηνπιάρηζηνλ ηηο 

αθφινπζεο πιεξνθνξίεο: 

o Αζθαιηζηηθή εηαηξία. 

o Αζθαιηδφκελνο εμνπιηζκφο. 

o Γηάξθεηα αζθάιηζεο. 

o Ύςνο αζθάιηζεο. 

o Καιχςεηο θαη θαιππηφκελα πνζά. 

o Κφζηνο αζθάιεηαο. 
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o Ζκεξνκελία Αζθάιηζεο. 

o Κξίζηκεο εκεξνκελίεο, φπσο εκεξνκελία Λήμεο, Αζθάιεηαο, θιπ. 

 Δπηζχλαςε αζθαιηζηεξίσλ ζπκβνιαίσλ ή θσδηθφο αξρεηνζέηεζεο. 

 Απηφκαηε πξνεηδνπνίεζε ιήμεο κε ρξνληθφ πεξηζψξην αζθαιείαο. 

 Οινθιεξσκέλν πεξηβάιινλ δεκηνπξγίαο πιεξνθνξηαθψλ θαηαζηάζεσλ 

θαη νζνλψλ απφ ηνλ ρξήζηε κε ρξήζε ηνπ ζπλφινπ ησλ ζηνηρείσλ πνπ 

παξαθνινπζεί ην ππνζχζηεκα κε βάζε θξηηήξηα θαη ρξνληθέο πεξηφδνπο 

πνπ ζα νξίδεη ν ρξήζηεο, φπσο αζθαιηζηεξίσλ πνπ ιήγνπλ κε επηινγή 

ρξνληθήο πεξηφδνπ, αζθαιηδφκελνο εμνπιηζκφο αλά αζθαιηζηηθή εηαηξία 

θαη θφζηνο αζθαιεηψλ αλά αζθαιηζηηθή εηαηξία. 

16.2 Γηαρείξηζε Αζθαιηζηηθψλ ζεκάησλ 

 Γπλακηθφο νξηζκφο ησλ ζηνηρείσλ πνπ ζα δηαηεξνχληαη ζηηο θαξηέιεο 

ζπκβάλησλ απφ ην ρξήζηε, θαζψο θαη ησλ βεκάησλ πνπ ζα πξέπεη λα 

πινπνηεζνχλ γηα ηελ εμππεξέηεζε ηεο εξγαζίαο. Γηα θάζε βήκα ζα πξέπεη 

λα νξίδεηαη ηνπιάρηζηνλ ην ζχλνιν ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ ελεκεξψλνληαη, 

ν αξκφδηνο γηα ηελ πινπνίεζε, θαζψο θαη νη εκεξνκελίεο αλάζεζεο θαη 

νινθιήξσζεο ηνπ βήκαηνο. 

 Καηαγξαθή λένπ γεγνλφηνο πνπ αθνξά αζθαιηζηηθά ζέκαηα (ζπγθξνχζεηο, 

αηπρήκαηα, βαλδαιηζκνί θ.α.) κε δπλαηφηεηα θαηαρψξεζεο ησλ ζρεηηθψλ 

εγγξάθσλ (π.ρ. θχιινπ πνξείαο). 

 ΢ηνηρεία νδεγνχ θαη νρήκαηνο πνπ έρεη εκπιαθεί ζην ζπκβάλ. 

 Καηαρψξεζε ζηνηρείσλ ησλ ινηπψλ εκπιεθνκέλσλ (αζθαιηζηηθή εηαηξία, 

ζηνηρεία νρήκαηνο θαη νδεγνχ, θ.α.). 

 ΢χληαμε ππεξεζηαθνχ ζεκεηψκαηνο. 

 Καζνξηζκφο ησλ θξίζηκσλ εκεξνκεληψλ γηα ηελ επίιπζε ηνπ ζέκαηνο (π.ρ. 

νξηζκφο ζπλάληεζεο κε πξαγκαηνγλψκνλα, απνζηνιή δήισζεο, θ.α.). 

 ΢ηνηρεία πνπ αθνξνχλ ην ζπκθσλεζέλ ηίκεκα απνδεκίσζεο απφ 

πξαγκαηνγλψκνλα ηεο αζθαιηζηηθήο. 

 Παξαθνινχζεζε ηεο δηαδηθαζίαο ζχληαμεο θαη πξνψζεζεο ησλ αλαγθαίσλ 

εγγξάθσλ. 

 Παξαθνινχζεζε πνξείαο είζπξαμεο κε αληίζηνηρε ελεκέξσζε θαη 

πξνψζεζε εγγξάθσλ. 
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 Γπλαηφηεηα αλαθνξάο αξρεηνζέηεζεο θαη επηζχλαςεο εγγξάθσλ 

(ππεχζπλε δήισζε νδεγνχ, εθηίκεζε πξαγκαηνγλψκνλα θιπ). 

 Οινθιεξσκέλν πεξηβάιινλ δεκηνπξγίαο πιεξνθνξηαθψλ θαηαζηάζεσλ 

θαη νζνλψλ απφ ην ρξήζηε κε ρξήζε ηνπ ζπλφινπ ησλ ζηνηρείσλ πνπ 

παξαθνινπζεί ην ππνζχζηεκα κε βάζε θξηηήξηα θαη ρξνληθέο πεξηφδνπο 

πνπ ζα νξίδεη ν ρξήζηεο, φπσο: 

o Απνδεκηψζεηο αλά αζθαιηζηηθή εηαηξία. 

o Παξνπζίαζε ζπκβάλησλ αλά θαηεγνξία. 

o Κφζηνπο απνθαηάζηαζεο αλά θαιππηφκελν εμνπιηζκφ / θαηεγνξία 

ζπκβάληνο. 

o Πνζά εηζπξάμεσλ απφ αζθαιηζηηθέο θαιχςεηο αλά θαηεγνξία. 

 ΢χλδεζε κε ππνζχζηεκα θαηαγξαθήο ζπκβάλησλ. 

 ΢χλδεζε κε ζχζηεκα ζπληήξεζεο γηα πξνγξακκαηηζκφ επηζθεπήο, 

θνζηνιφγεζε επηζθεπήο. 

 ΢χλδεζε κε ζχζηεκα πξνζσπηθνχ (ελεκέξσζε αξρείνπ εξγαδνκέλνπ). 

 ΢χλδεζε κε γεληθή ινγηζηηθή . 

 Γπλαηφηεηα άληιεζεο θαη αμηνπνίεζεο ζηνηρείσλ πνπ πξνέξρνληαη ή 

θαηεπζχλνληαη ζε εθαξκνγέο (MS-Office) θαη ινηπψλ εξγαιείσλ 

ζηαηηζηηθήο επεμεξγαζίαο πνπ ιεηηνπξγνχλ ζε πεξηβάιινλ MS-Windows, 

θαζψο θαη ινηπψλ ζπζηεκάησλ άιισλ νξγαληζκψλ κε ηνπο νπνίνπο 

ζπλεξγάδεηαη ν ΔΡΜΖ΢ (π.ρ. αζθαιηζηηθνί νξγαληζκνί), ηνπιάρηζηνλ ζε 

επίπεδν XML. 

17. ΣΑΠ ΔΡΜΗ΢ 

17.1 Γεληθά  

 Πιήξεο θάιπςε ησλ απαηηήζεσλ δηαρείξηζεο θαη εθηππψζεσλ πνπ νξίδεη ε 

Διιεληθή Ννκνζεζία γηα ηα Αζθαιηζηηθά Σακεία. 

 Οινθιεξσκέλν πεξηβάιινλ δεκηνπξγίαο πιεξνθνξηαθψλ θαηαζηάζεσλ 

θαη νζνλψλ απφ ηνλ ρξήζηε κε ρξήζε ηνπ ζπλφινπ ησλ ζηνηρείσλ πνπ 

παξαθνινπζεί ην ππνζχζηεκα.  
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 Απηφκαηε κεηαθνξά ζηνηρείσλ πνπ θαηαρσξνχληαη, δεκηνπξγνχληαη ή 

απαηηνχληαη απφ άιια ππνζπζηήκαηα ηνπ ΟΠ΢ ηνπ Οξγαληζκνχ. 

 Γπλαηφηεηα άληιεζεο θαη αμηνπνίεζεο ζηνηρείσλ πνπ πξνέξρνληαη ή 

θαηεπζχλνληαη ζε εθαξκνγέο (MS-Office) θαη ινηπψλ εξγαιείσλ ρξεκαην-

νηθνλνκηθήο αλάιπζεο θαη ζηαηηζηηθήο επεμεξγαζίαο πνπ ιεηηνπξγνχλ ζε 

πεξηβάιινλ MS-Windows, ηνπιάρηζηνλ ζε επίπεδν XML. 

17.2 Οηθνλνκηθήο Τπνζηήξημεο 

Ο αλάδνρνο ππνρξενχηαη λα αλαθέξεη ηνλ ηξφπν ινγηζηηθήο 

ππνζηήξημεο ηνπ ΣΑΠ ΔΡΜΖ΢. Γελ απαγνξεχεηαη απηφ λα γίλεη κέζα απφ ην 

ππνζχζηεκα ινγηζηηθήο ηνπ ΔΡΜΖ΢, αθνχ ην ππνζχζηεκα ζα έρεη ηε 

δπλαηφηεηα λα ππνζηεξίδεη παξαπάλσ απφ κία εηαηξίεο. ΢ηελ πεξίπησζε 

απηή, ζα δεκηνπξγεζεί κία απηφλνκε εηαηξία «ΣΑΠ ΔΡΜΖ΢» κε ηνπο 

αληίζηνηρνπο πεξηνξηζκνχο / δηθαηψκαηα πξφζβαζεο ζηελ ιεηηνπξγία ησλ 

εθαξκνγψλ θαη ηηο δηαρεηξηδφκελεο πιεξνθνξίεο. 

Ζ εμππεξέηεζε ππνζηήξημεο πξνκεζεπηψλ θαη πξνκεζεηψλ ζα γίλεη κε 

ηξφπν αληίζηνηρν ηεο ινγηζηηθήο ππνζηήξημεο αθνχ ηα αληίζηνηρα δεηνχκελα 

ππνζπζηήκαηα έρνπλ απηέο ηηο δπλαηφηεηεο. Καη ζε απηή ηελ πεξίπησζε 

δηαζθαιίδεηαη ε απηνλνκία ησλ εθαξκνγψλ θαζψο θαη ν έιεγρνο πξφζβαζεο 

ησλ ρξεζηψλ ζηε ιεηηνπξγία ησλ εθαξκνγψλ θαη ηηο δηαρεηξηδφκελεο 

πιεξνθνξίεο. 

Ζ εμππεξέηεζε ησλ παγίσλ ζα γίλεη επίζεο κε ηξφπν αληίζηνηρν κε ηεο 

ινγηζηηθήο ππνζηήξημεο αθνχ ηα αληίζηνηρα δεηνχκελα ππνζπζηήκαηα έρνπλ 

απηέο ηηο δπλαηφηεηεο. Καη ζε απηή ηελ πεξίπησζε δηαζθαιίδεηαη ε απηνλνκία 

ησλ εθαξκνγψλ θαζψο θαη ν έιεγρνο πξφζβαζεο ησλ ρξεζηψλ ζηε 

ιεηηνπξγία ησλ εθαξκνγψλ θαη ηεο δηαρεηξηδφκελεο πιεξνθνξίεο. 

17.3 Γηαρείξηζε Αζζελψλ / Φαξκάθσλ θαη Δμεηάζεσλ 

Οινθιεξσκέλν Τπνζχζηεκα Γηαρείξηζεο ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ 

ζρεηίδνληαη κε ηελ παξαθνινχζεζε ησλ αζζελψλ θαη εηδηθφηεξα: 

 ΢χλδεζε κε ην ζχζηεκα Πξνζσπηθνχ γηα άληιεζε θαη ελεκέξσζε ησλ 

βαζηθψλ ηνπο ζηνηρείσλ. 

 Γηαρείξηζε Ηαηξηθήο Καξηέιαο γηα θάζε εξγαδφκελν θαη αζθαιηζκέλν 

(ζχδπγν, ηέθλα). 

 Γηαρείξηζε ησλ Γειηίσλ Αζζελείαο. 
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 ΢χλδεζε κε κηζζνδνζία ΔΡΜΖ΢ γηα ελεκέξσζε εκεξψλ αζζελείαο θαη 

άδεηαο. 

 Γηαρείξηζε εγθεθξηκέλσλ θαξκάθσλ. 

 Γηαρείξηζε εγθεθξηκέλσλ εμεηάζεσλ. 

 Γηαρείξηζε Φαξκαθείσλ θαη Ηαηξψλ πνπ ζπλεξγάδνληαη κε ηνλ Οξγαληζκφ. 

 Γηαρείξηζε ησλ ηηκνινγίσλ ησλ Φαξκαθείσλ κε απηφκαηε ζχλδεζε κε ην 

ππνζχζηεκα ινγηζηηθήο. 

 Γηαρείξηζε ησλ ηηκνινγίσλ Δμεηάζεσλ κε απηφκαηε ζχλδεζε κε ην 

ππνζχζηεκα ινγηζηηθήο. 

 Έθδνζε εληαικάησλ πιεξσκήο, κέζσ ηνπ ππνζπζηήκαηνο Λνγηζηηθήο. 

 Πιεξνθνξηαθέο εθηππψζεηο, ηνπιάρηζηνλ ηηο αθφινπζεο: 

o Σηκνθαηαιφγσλ θαξκάθσλ. 

o Σηκνιφγηα αλά θαξκαθείν. 

o Σηκνιφγηα αλά ηαηξφ. 

o ΢πληνκνγξαθία ησλ ζπκβεβιεκέλσλ ηαηξψλ αλά αζζελή. 

o Ηζνδχγηα ηηκνινγίσλ. 

o Καηαζηάζεηο πιεξσκψλ αλά αζζελή. 

o Ηζνδχγην εληαικάησλ. 

18. ΓΙΑΥΔΙΡΙ΢Η ΔΓΓΡΑΦΩΝ 

Ο ζθνπφο ηεο δηαρείξηζεο εγγξάθσλ είλαη ε αξηζηνπνηεκέλε 

απνζήθεπζε, ε νξγάλσζε, ε επεμεξγαζία, ε παξαθνινχζεζε αλαζεσξήζεσλ 

θαη εθδφζεσλ, θαζψο θαη ε δηαλνκή απηψλ ζηνπο απνδέθηεο ηνπ ΔΡΜΖ΢. Σν 

ζχζηεκα δηαρείξηζεο εγγξάθσλ ζα πξέπεη αλαγθαζηηθά λα ππνζηεξίδεη ηα 

αθφινπζα: 

 Τπνζηήξημε πνιιψλ ηχπσλ κνξθψλ εγγξάθσλ (εηθφλσλ θαη 

ειεθηξνληθψλ) κε δπλαηφηεηα πξνεπηζθφπεζεο. 

 Δηζαγσγή εγγξάθσλ ζε κνξθή εηθφλαο απφ ππάξρνληα αξρεία. 

 Δηζαγσγή εληχπσλ εγγξάθσλ απφ ζαξσηή, κε δπλαηφηεηεο επηινγήο 

ηκήκαηνο ζειίδαο γηα ζάξσζε, εκθάληζεο δνκήο εγγξάθνπ, βειηίσζεο 

πνηφηεηαο εηθφλαο εγγξάθνπ θαη νπηηθήο αλαγλψξηζεο ραξαθηήξσλ ζε 

δηάθνξεο γιψζζεο. 
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 Απηνκαηνπνηεκέλε ιήςε θαη αξρεηνζέηεζε εγγξάθσλ κέζσ fax θαη e-mail. 

 Αξρεηνζέηεζε εγγξάθσλ ζε νκάδεο κε θνηλά ραξαθηεξηζηηθά. 

 Αξρεηνζέηεζε εγγξάθσλ ζε ηεξαξρηθνχο θαθέινπο πνιιαπιψλ επηπέδσλ. 

 Γεκηνπξγία πξνζσπηθψλ ή θνηλνρξήζησλ θαθέισλ. 

 Καζνξηζκφ βαζκίδαο πξφζβαζεο γηα θάζε έγγξαθν (αλάγλσζε, 

ηξνπνπνίεζε, δηαγξαθή θιπ) αλάινγα κε ηνλ ρξήζηε θαη ην επίπεδν 

δηαβάζκηζεο εγγξάθνπ. 

 Αλαδήηεζε εγγξάθσλ κε θξηηήξηα θαη εκθάληζε πξσηνηχπνπ εγγξάθνπ. 

 Αλαδήηεζε θεηκέλνπ πνπ λα ηθαλνπνηεί ηνπιάρηζηνλ ηα αθφινπζα: 

o Υξήζε ινγηθήο πνιιαπιψλ επηπέδσλ (AND, OR, NOT). 

o Υξήζε wildcards. 

o Αλαδήηεζε θξάζεσλ. 

o Αλαδήηεζε βάζεη ζέκαηνο. 

o Τπνζηήξημε ζεζαπξψλ. 

o Σαμηλφκεζε απνηειεζκάησλ κε βάζε κέηξα ζπζρέηηζεο. 

o Αλαδήηεζε κέζα ζηα απνηειέζκαηα αλαδήηεζεο. 

 Πξνζζήθε ζεκεηψζεσλ ρσξίο λα επεξεάδεηαη ην αξρηθφ έγγξαθν. 

 Γηαρείξηζε ζεκεηψζεσλ αλάινγα κε ην επίπεδν πξφζβαζεο. 

 Γπλαηφηεηα ζχλδεζεο εγγξάθσλ κεηαμχ ηνπο. 

 Παξαθνινχζεζε λέσλ εθδφζεσλ εγγξάθνπ θαη δηαηήξεζε ηζηνξηθνχ 

αξρείνπ κεηαβνιψλ. 

 Γπλαηφηεηα ειεθηξνληθήο ππνγξαθήο ρξήζηε εγγξάθνπ θαη 

θξππηνγξάθεζεο κε βάζε ηνλ θσδηθφ ηνπ ρξήζηε. 

 Γξνκνιφγεζε εγγξάθσλ πνπ λα ηθαλνπνηεί ηα αθφινπζα: 

o Οξηζκφο ζελαξίσλ δξνκνιφγεζεο. 

o Καζνξηζκφο ρξεζηψλ δηεθπεξαίσζεο ζηαδίνπ δηαδηθαζίαο. 

o Δλέξγεηεο ζηαδίνπ δηαδηθαζίαο θαη πξνζεζκίεο. 

o Οξηζκφο ζπλζεθψλ κεηάβαζεο ζε άιιν ζηάδην ηεο δηαδηθαζίαο. 

o Γηαρείξηζε εθθξεκνηήησλ. 

o Απηφκαηεο εηδνπνηήζεηο ζηηο θηλήζεηο ησλ εγγξάθσλ. 
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19. ΔΞΤΠΗΡΔΣΗ΢Η ΔΠΙΒΑΣΩΝ 

Με ηε βνήζεηα ηνπ ππνζπζηήκαηνο Δμππεξέηεζεο Δπηβαηψλ ζα γίλεηαη 

ε δηαρείξηζε ησλ αηηεκάησλ απηψλ, ησλ παξαπφλσλ θαη ππνδείμεψλ ηνπο 

θαζψο επίζεο θαη ησλ αληηθεηκέλσλ πνπ απσιέζζεθαλ / επξέζεθαλ. 

Δηδηθφηεξα ην δεηνχκελν ππνζχζηεκα ζα πξέπεη λα ππνζηεξίδεη ηνπιάρηζηνλ 

ηα αθφινπζα: 

 Γηαρείξηζε απνιεζζέλησλ θαη επξεζέλησλ αληηθεηκέλσλ (Πεξηγξαθή 

αληηθεηκέλνπ, Πνχ, πνηνο θαη πφηε ην έραζε / βξήθε, θιπ.). 

 Γπλαηφηεηα Γπλακηθνχ Οξηζκνχ ησλ δηαρεηξηδφκελσλ αηηεκάησλ 

(Πιεξνθνξίεο, Παξάπνλα, Τπνδείμεηο, Καηαγγειίεο, θ.α.)  

 Οξηζκφ Τπνθαηεγνξηψλ – Οκαδνπνίεζεο αηηεκάησλ, αλά θαηάζηαζε 

νρεκάησλ, ζπκπεξηθνξά πξνζσπηθνχ, δξνκνιφγηα, είδνο αηηνχκελεο 

πιεξνθνξίαο, θιπ. 

 Αλαγθαζηηθά ζηνηρεία πνπ ζα πεξηιακβάλνληαη ζηελ θαξηέια ησλ 

αηηεκάησλ: 

o Ώξα, ηνπνζεζία, γξακκή. 

o ΢ηνηρεία επηβάηε (νλνκαηεπψλπκν, δηεχζπλζε, ηειέθσλν). 

o Πεξηγξαθή αηηνχκελεο πιεξνθνξίαο, παξαπφλνπ ή ππφδεημεο. 

o Απαηηνχκελεο ελέξγεηεο / ππεχζπλνο. 

o ΢ρφιηα. 

 Υξέσζε αηηεκάησλ ζε ζηειέρε ηνπ ΔΡΜΖ΢. Ζ ρξέσζε πξέπεη λα έρεη ηε 

δπλαηφηεηα απηφκαηεο απνζηνιήο ειεθηξνληθψλ κελπκάησλ ππελζχκηζεο 

γηα ηα εθθξεκή αηηήκαηα πνπ έρεη αλαιάβεη ηκήκα ή/θαη εξγαδφκελνο ηνπ 

Οξγαληζκνχ. 

 Καηαγξαθή θαη πιήξεο ηζηνξηθφ ησλ ελεξγεηψλ πνπ έρνπλ γίλεη γηα ηελ 

εμππεξέηεζε ησλ παξαπφλσλ, ππνδείμεσλ θαη θαηαγγειηψλ 

 Οξγάλσζε απαληήζεσλ ζε παξάπνλα, ή θαηαγγειίεο ησλ επηβαηψλ, κε 

ζηφρν ηελ χπαξμε πξσηνηχπσλ γηα κειινληηθέο απαληήζεηο. 

 Ύπαξμε ραξαθηεξηζηηθνχ παξνχζαο θαηάζηαζεο αηηήκαηνο (λέν, πξνο 

απάληεζε, απαληεκέλν, ζε εθθξεκφηεηα, θιπ). 
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 Οινθιεξσκέλν πεξηβάιινλ δεκηνπξγίαο αλαθνξψλ απφ ην ρξήζηε κε 

ρξήζε ηνπ ζπλφινπ ησλ ζηνηρείσλ πνπ παξαθνινπζεί ην ππνζχζηεκα 

παξαπφλσλ, κε αλαγθαζηηθά ζηνηρεία ηα αθφινπζα: 

o αξηζκφο παξαπφλσλ αλά εκέξα / ρξνληθφ δηάζηεκα. 

o παξάπνλα αλά γξακκή. 

o παξάπνλα αλά θαηεγνξία. 

o αξηζκφο απαληήζεσλ / ελεξγεηψλ ζε ζπγθεθξηκέλν ρξνληθφ δηάζηεκα. 

o αξηζκφο απαληήζεσλ πνπ εθθξεκνχλ. 

 Απηφκαηε κεηαθνξά ζηνηρείσλ πνπ θαηαρσξνχληαη, δεκηνπξγνχληαη ή 

απαηηνχληαη απφ άιια ππνζπζηήκαηα ηνπ ΟΠ΢/ERP ηνπ Οξγαληζκνχ, θαη 

εηδηθφηεξα ακθίδξνκε ελεκέξσζε κε ην ζχζηεκα δηαρείξηζεο πεηζαξρηθψλ 

ειέγρσλ ζε πεξίπησζε θαηαγγειίαο. 

 Γπλαηφηεηα άληιεζεο θαη αμηνπνίεζεο ζηνηρείσλ πνπ πξνέξρνληαη ή 

θαηεπζχλνληαη ζε εθαξκνγέο (MS-Office) θαη ινηπψλ εξγαιείσλ ρξεκαην-

νηθνλνκηθήο αλάιπζεο θαη ζηαηηζηηθήο επεμεξγαζίαο πνπ ιεηηνπξγνχλ ζε 

πεξηβάιινλ MS-Windows, ηνπιάρηζηνλ ζε επίπεδν XML.  

20. ΤΠΟ΢Τ΢ΣΗΜΑ ΓΙΚΑΙΩΜΑΣΩΝ ΠΡΟ΢ΒΑ΢Η΢ ΥΡΗ΢ΣΩΝ 

Σν πξνζθεξφκελν ΢χζηεκα ζα πξέπεη λα δηαζέηεη έλα νινθιεξσκέλν 

πεξηβάιινλ δηαρείξηζεο ησλ Γηθαησκάησλ Πξφζβαζεο ησλ ρξεζηψλ ζηα 

ππάξρνληα ππνζπζηήκαηα ή θαη ζηηο επηκέξνπο ιεηηνπξγίεο απηψλ. ΘΑ 

πξέπεη λα δηαζθαιίδεηαη θαη λα εμαζθαιίδεηαη ηφζν ε αθεξαηφηεηα ησλ 

απνζεθεπκέλσλ θαη δεκηνπξγνχκελσλ πιεξνθνξηψλ φζν θαη ν έιεγρνο ηεο 

εμνπζηνδνηεκέλεο πξφζβαζεο ησλ ρξεζηψλ ζηηο πιεξνθνξίεο απηέο. Δίλαη 

επίζεο επηζπκεηφ, φπνπ είλαη δπλαηφλ, λα γίλεηαη δηαρείξηζε ησλ δηθαησκάησλ 

πξφζβαζεο ρξεζηψλ θαη ζε επίπεδν απινχ πεδίνπ δεδνκέλσλ. Ζ δηαρείξηζε 

απηή ζα πξέπεη επίζεο λα θαηεγνξηνπνηείηαη ζε επί κέξνπο πξνζβάζεηο φπσο 

read-only, modify, delete, add. Tν ππνζχζηεκα απηφ ζα πξέπεη νπσζδήπνηε 

λα εμππεξεηεί ηηο αθφινπζεο αλάγθεο: 

 Γπλακηθφ νξηζκφ θαξηέιαο Υξήζηε ΢πζηήκαηνο κε ηα απαξαίηεηα ζηνηρεία 

απηνχ, φπσο επψλπκν, φλνκα, δηεχζπλζε, ηκήκα, ζέζε εξγαζίαο. 

 Γεκηνπξγία Οκάδσλ Υξεζηψλ κε ηα ίδηα δηθαηψκαηα (User Groups). 



Γηαθήξπμε Έξγνπ «Οινθιεξσκέλν Πιεξνθνξηαθό  ΢ύζηεκα ηνπ ΔΡΜΗ΢ - ΣΡΟΛΛΔΤ»   Μέξνο  2 

 119 

 Γπλαηφηεηα νξηζκνχ εκεξνκελίαο ιήμεο ηζρχνο ησλ θσδηθψλ ησλ 

ρξεζηψλ. 

 Γηαρείξηζε Γηθαησκάησλ ρξήζηε ή νκάδσλ ζπγθεληξσηηθά αλά εθαξκνγή 

θαζψο θαη επηκέξνπο επηινγέο θαη ππνεπηινγέο ησλ εθαξκνγψλ απηψλ. 

 Γηαρείξηζε ησλ επηηξεπφκελσλ θηλήζεσλ αλά ρξήζηε ή νκάδα ρξεζηψλ. 

 Γηαρείξηζε θσδηθψλ αζθαιείαο αλά ρξήζηε. 

 Γηαρείξηζε ησλ επηηξεπφκελσλ εκεξψλ θαη σξψλ πξφζβαζεο ησλ 

ρξεζηψλ, θαζψο θαη ζχλδεζε κε ην θπζηθφ ρψξν ηνπ θάζε ρξήζηε. 

 Γπλαηφηεηα αιιαγήο πξνζσπηθψλ θσδηθψλ ησλ ρξεζηψλ απφ ηνπο ίδηνπο 

ηνπο ρξήζηεο. 

 Παξαθνινχζεζε θαη έγθαηξε ελεκέξσζε ηνπ δηαρεηξηζηή ηνπ ζπζηήκαηνο 

(κε δηάθνξνπο ηξφπνπο φπσο e-mail, pop-up message, εηδηθή νζφλε. 

δηαρείξηζεο, θ.α.) γηα πξνζπάζεηεο κε εμνπζηνδνηεκέλεο πξφζβαζεο ζε 

ππνζπζηήκαηα ή πιεξνθνξίεο ηνπ ΔΡΜΖ΢. 

 Γπλαηφηεηα άκεζεο, πξνζσξηλήο ή κφληκεο, θαηάξγεζεο ρξήζηε απφ ηνλ 

δηαρεηξηζηή ηνπ ζπζηήκαηνο. 

 Γπλαηφηεηα άκεζεο, πξνζσξηλήο ή κφληκεο, δέζκεπζεο ηεο πξφζβαζεο 

απφ ζπγθεθξηκέλε δηεχζπλζε θάξηαο δηθηχνπ.  

 Οινθιεξσκέλν πεξηβάιινλ δεκηνπξγίαο πιεξνθνξηαθψλ θαη ζηαηηζηηθψλ 

θαηαζηάζεσλ θαη νζνλψλ απφ ηνλ δηαρεηξηζηή θάλνληαο ρξήζε ηνπ 

ζπλφινπ ησλ ζηνηρείσλ πνπ παξαθνινπζεί ην ππνζχζηεκα.  

 Γπλαηφηεηα άληιεζεο θαη αμηνπνίεζεο ζηνηρείσλ πνπ πξνέξρνληαη ή 

θαηεπζχλνληαη ζε εθαξκνγέο (MS-Office) θαη ινηπψλ εξγαιείσλ 

ζηαηηζηηθήο επεμεξγαζίαο πνπ ιεηηνπξγνχλ ζε πεξηβάιινλ MS-Windows, 

ηνπιάρηζηνλ ζε επίπεδν XML. 

21. ΢Τ΢ΣΗΜΑ ΓΙΟΙΚΗΣΙΚΗ΢ ΠΛΗΡΟΦΟΡΗ΢Η΢  

21.1 Γεληθά 

Αληηθεηκεληθφο ζθνπφο ηνπ δεηνχκελνπ ΟΠ΢/ERP είλαη ε δεκηνπξγία κηαο 

εληαίαο πιεξνθνξηαθήο ππνδνκήο πνπ ζα ππνζηεξίδεη ην ζχλνιν ηεο 
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ιεηηνπξγίαο ηνπ ΔΡΜΖ΢ θαη ζα βαζίδεηαη ζηελ θχξηα δξαζηεξηφηεηα ηνπ 

Οξγαληζκνχ, πνπ είλαη ν ζρεδηαζκφο, ε εθηέιεζε, ν απνινγηζκφο θαη ε 

κέηξεζε ηνπ ζπγθνηλσληαθνχ Έξγνπ. Οπσζδήπνηε βέβαηα, ζα πξέπεη λα 

ππνζηεξίδεη θαη ηηο ππφινηπεο δξαζηεξηφηεηεο, νη νπνίεο αλαιχνληαη ζηελ 

παξνχζα Γηαθήξπμε, ρσξίο απηέο λα απνηεινχλ απηνζθνπφ. ΢πλεπψο, ζα 

πξέπεη ν ζρεδηαζκφο ηνπ ΢πζηήκαηνο Γηνηθεηηθήο Πιεξνθφξεζεο λα είλαη 

θαηάιιεινο ψζηε λα ππνζηεξίδεη ην βαζηθφ ζηφρν θαη πεξηθεξεηαθά λα 

ππνζηεξίδεη θαη ηηο ππφινηπεο δξαζηεξηφηεηεο. Απφ ηηο θπξηφηεξεο αλάγθεο 

πνπ ζα πξέπεη λα εμππεξεηεί είλαη θαη ε επεμεξγαζία, παξνπζίαζε θαη 

δηάρπζε ησλ απνζεθεπκέλσλ πιεξνθνξηψλ πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηε 

ιεηηνπξγία ησλ Γηεπζχλζεσλ ηνπ Οξγαληζκνχ, θαη ηδηαίηεξα ζηε Γηνίθεζή ηνπ. 

Ζ έγθαηξε, θαη αμηφπηζηε πιεξνθφξεζε ηεο Γηνίθεζεο απνηειεί ην βαζηθφηεξν 

εξγαιείν ηεο γηα ηελ ιήςε απνθάζεσλ θαη ηελ δπλακηθή δηακφξθσζε ζηφρσλ 

θαη ζηξαηεγηθήο. 

Ζ αλάγθε ζπλερνχο βειηίσζεο ηεο πνηφηεηαο ησλ πξνζθεξφκελσλ 

ππεξεζηψλ πξνο ηνπο επηβάηεο επηβάιεη ηελ ιήςε απνθάζεσλ ζε πξαγκαηηθφ 

ρξφλν, απφ ηηο αξκφδηεο δηεπζχλζεηο ηνπ Οξγαληζκνχ θαη ηε Γηνίθεζε ηνπ 

ΔΡΜΖ΢, θάηη πνπ δελ είλαη εχθνιν λα γίλεη ρσξίο λα ππάξρεη ξνή 

πιεξνθνξίαο ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν θαη πξφζβαζε ζηηο πεγέο ησλ 

πιεξνθνξηψλ απηψλ, κε ηε ρξήζε θαηάιιεισλ εξγαιείσλ. ΢ηελ Πξνζθνξά, ν 

Αλάδνρνο ζα πξέπεη ξεηά λα αλαθέξεη θαη λα πεξηγξάθεη ηα πξνζθεξφκελα 

εξγαιεία πνπ ζα δίλνπλ ηε δπλαηφηεηα ζηε Γηνίθεζε ηνπ ΔΡΜΗ΢ λα ζρεδηάδεη, 

λα ζπζρεηίδεη θαη λα επεμεξγάδεηαη ζε πξαγκαηηθνχο ρξφλνπο φια ηα δεδνκέλα 

πνπ απηφκαηα θαηαρσξνχληαη απφ ην ζχλνιν ηνπ Οινθιεξσκέλνπ 

Πιεξνθνξηαθνχ ΢πζηήκαηνο ηνπ ΔΡΜΗ΢ (Data Warehouse). 

Σν δεηνχκελν ΢χζηεκα Γηνηθεηηθήο Πιεξνθφξεζεο ζα νινθιεξψλεη ην 

ζχλνιν ησλ δεηνχκελσλ ππνζπζηεκάησλ θαη ζα δεκηνπξγεί έλα θνηλφ 

πεξηβάιινλ πξφζβαζεο, επεμεξγαζίαο θαη παξνπζίαζεο ησλ πιεξνθνξηψλ 

πνπ παξάγνπλ ή δηαρεηξίδνληαη θάζε έλα απφ απηά ηα ππνζπζηήκαηα. Δπίζεο 

ζα πξέπεη λα έρεη ηε δπλαηφηεηα λα επεμεξγάδεηαη δεδνκέλα εμσηεξηθψλ 

πεγψλ, λα ηα αλαιχεη θαη λα παξνπζηάδεη ηελ πιεξνθνξία ζηελ πην 

θαηάιιειε γηα ηελ πεξίπησζε κνξθή (πίλαθεο, γξαθήκαηα, ζηαηηζηηθέο θιπ). 

Γηα απηφ ην ιφγν, φια ηα δεδνκέλα πνπ ζα παξέρνληαη ζην ΟΠ΢ θαη ζηα άιια 
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εηαηξηθά ζπζηήκαηα, ζα ρξεζηκνπνηνχληαη γηα λα παξέρνπλ πιεξνθφξεζε ζε 

πξνθαζνξηζκέλε θαη εηδηθή κνξθή φπσο ελδεηθηηθά αλαθέξεηαη ζηηο επφκελεο 

παξαγξάθνπο. 

΢ηελ πεξίπησζε πξνβιήκαηνο κε πνιιέο παξακέηξνπο, ζα πξέπεη ν 

ρξήζηεο λα έρεη ηε δπλαηφηεηα πξνζδηνξηζκνχ ελφο ζπλφινπ παξακέηξσλ 

δεδνκέλσλ, λα ηηο επεμεξγαζηεί κε ηνπο αιγνξίζκνπο θαη ηα κνληέια πνπ 

ππάξρνπλ ζην ζχζηεκα θαη λα αλαιχζεη ηα απνηειέζκαηα δηαθφξσλ 

ζελαξίσλ, έηζη ψζηε λα παξάγεη ηηο θαιχηεξεο δπλαηέο πξνβιέςεηο 

(Πξνβιέςεηο / Αλάιπζε what-if). Δπίζεο, λα παξέρεηαη ε δπλαηφηεηα 

επεμεξγαζίαο θαη ζχγθξηζεο δηάθνξσλ δεδνκέλσλ κε ηελ ρξήζε απνδεθηψλ 

ζηαηηζηηθψλ ζπλαξηήζεσλ θαη πηλάθσλ (κέγηζηα, ειάρηζηα, κέζεο ηηκέο, ηππηθή 

απφθιηζε , θαηαλνκέο ρξφλνπ, θιπ) 

21.2 Κχξηνη Γείθηεο Απφδνζεο  

Ο ΔΡΜΖ΢ ζα ρξεζηκνπνηεί Γείθηεο Απφδνζεο (Key Performance 

Indexes) νη νπνίνη ζα θαιχπηνπλ έλα επξχ θάζκα ζηφρσλ θαη ζα δίλνπλ ηελ 

δπλαηφηεηα ζηνλ Οξγαληζκφ λα αμηνινγεί ηελ απφδνζε θαη ηελ 

παξαγσγηθφηεηά ηνπ, θαη βάζεη ησλ ζηνηρείσλ απηψλ λα ραξάδεη ηελ 

ζηξαηεγηθή ηνπ. Δηδηθφηεξα ην ζχζηεκα ζα πξέπεη λα ππνζηεξίδεη 

νπσζδήπνηε παξακεηξηθφ πξνζδηνξηζκφο ππνινγηζκνχ δεηθηψλ, πνπ λα 

πξνθχπηνπλ απφ ηε ζρεζηαθή βάζε δεδνκέλσλ. Δπίζεο πξέπεη λα 

ππνζηεξίδεη παξαθνινχζεζε ηζηνξηθφηεηαο δεηθηψλ γηα δνζέλ ρξνληθφ 

δηάζηεκα, γξαθήκαηα δεηθηψλ, εηζαγσγή δείθηε-ζηφρνπ θαη απφθιηζε απφ ηνλ 

δείθηε θαη ζπζρέηηζε δεηθηψλ, θιπ.  

21.2.1 Υξεκαηννηθνλνκηθνί δείθηεο 
 

 Βαζηθά έμνδα αλά εξγαδφκελν. 

 Γαπάλεο αλά νρεκαηνρηιηφκεηξν. 

 Μηζζνδνζία αλά εξγαδφκελν. 

 Βαζηθή Μηζζνδνζία ζην ζχλνιν ησλ εμφδσλ. 

 Βαζηθέο Γαπάλεο αλά επηβάηε. 

 Πξνζαξκνγή θνκίζηξνπ 
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 Μέζεο κεληαίεο βαζηθέο απνδνρέο. 

 Κφζηνο Μηζζνδνζίαο αλά Παξαγσγηθή κνλάδα. 

 Κφζηνο δξνκνινγίνπ αλά νδεγφ επί νρήκαηνο. 

 Αλαιψζεηο Τιηθψλ / Αληαιιαθηηθψλ αλά παιαηφ θαη λέν φρεκα. 

 Δπηπξφζζεηεο δαπάλεο Πξνζσπηθνχ (εθηφο κηζζνδνζίαο) αλά 

εξγαδφκελν. 

 Ρπζκφο Αλάπηπμεο. 

 Έζνδα απφ παξνρή ππεξεζηψλ / Έζνδα εθκεηάιιεπζεο. 

 Έζνδα απφ παξνρή ππεξεζηψλ αλά  επηβάηε. 

 Δπηβάξπλζε Μηζζνδνζίαο (%). 

 Γαπάλε Μηζζνδνζίαο αλά Δπηβάηε. 

 Γαπάλε Μηζζνδνζίαο / Λεηηνπξγηθφ θφζηνο. 

 Δηήζηνο Ρπζκφο Μεηαβνιήο Γαπαλψλ Μηζζνδνζίαο. 

 Δηήζηνο Ρπζκφο Μεηαβνιήο Αλζξσπνσξψλ. 

 Δηήζηνο Ρπζκφο αχμεζεο Ζκεξψλ πξαγκαηηθήο Δξγαζίαο. 

 Έζνδα απφ παξνρή ππεξεζηψλ αλά εξγαδφκελν. 

 Έζνδα απφ παξνρή ππεξεζηψλ αλά άζξνηζκα αλζξσπνσξψλ. 

 ΢χλνιν νρεκαηνρηιηνκέηξσλ αλά εξγαδφκελν. 

 Δηήζηα εμέιημε παξαγσγηθφηεηαο. 

 Γείθηεο Αλάθηεζεο Κφζηνπο. 

 Λεηηνπξγηθφ Κφζηνο αλά επηβάηε. 

 Λεηηνπξγηθφ Κφζηνο αλά  Δξγαδφκελν. 

 Λεηηνπξγηθφ Κφζηνο αλά Ορεκαηνρηιηφκεηξν. 

 Λεηηνπξγηθφ Έιιεηκκα αλά Δπηβάηε. 

 Λεηηνπξγηθφ Έζνδν αλά Ορεκαηνρηιηφκεηξν. 

 Λεηηνπξγηθφ Έιιεηκκα αλά Ορεκαηνρηιηφκεηξν. 

21.2.2 Λεηηνπξγηθνί δείθηεο 
 

 Δηήζηνο αξηζκφο παξαβαηψλ. 

 Αθπξψζεηο  (πξννδεπηηθά). 

 Αξηζκφο επηβαηψλ αλά πξαγκαηνπνηεζέληα νρεκαηνρηιηφκεηξα. 

 Ώξεο απσιεηψλ ιφγσ βιάβεο. 
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 Ώξεο απσιεηψλ ιφγσ κε επάλδξσζεο ησλ νρεκάησλ. 

 Δθηειεζζέληα νρεκαηνρηιηφκεηξα. 

 Ορεκαηνρηιηφκεηξα αλά αξηζκφ θιήζεσλ θηλεηψλ ζπλεξγείσλ (εθηφο ηεο 

Δλαεξίνπ). 

 Πνζνζηφ εθηέιεζεο δξνκνινγίσλ. 

 Γηαζέζηκα νρήκαηα ζηε δχλακε ζηφινπ. 

 Οδεγνί αλά φρεκα αηρκήο. 

 Πξνζσπηθφ ππνζηήξημεο αλά φρεκα αηρκήο (ή αλά φρεκα ζηε δηάζεζε ηεο 

θίλεζεο). 

 Γηνηθεηηθφ πξνζσπηθφ αλά φρεκα αηρκήο (ή αλά φρεκα ζηε δηάζεζε ηεο 

θίλεζεο). 

 Ορεκαηνρηιηφκεηξα αλά εξγαδφκελν. 

 Μέγηζηε πιεξφηεηα νρεκάησλ. 

 Αλαινγία πξνζσπηθνχ παξαγσγηθήο κνλάδαο ζην ζχλνιν ηνπ 

πξνζσπηθνχ. 

 Αλαινγία πξνζσπηθνχ παξαγσγηθήο κνλάδαο ζην ζχλνιν ησλ νρεκάησλ. 

 Αλαινγία πξνζσπηθνχ παξαγσγηθήο κνλάδαο ζην ζχλνιν ησλ 

θπθινθνξνχλησλ νρεκάησλ. 

 ΢χλνιν πξνζσπηθφ παξαγσγηθήο κνλάδαο ζε ζρέζε κε ην αλαγθαίν 

πξνζσπηθφ. 

 Γξνκνιφγηα αλά απαζρνινχκελν φρεκα. 

 Γξνκνιφγηα αλά απαζρνινχκελν νδεγφ. 

 Αξηζκφο ζπγθξνχζεσλ αλά νδεγφ. 

 Αξηζκφο ζπγθξνχζεσλ κε θαη ρσξίο επζχλε νδεγνχ. 

 Πιήζνο βιαβψλ αλά θπθινθνξνχλ φρεκα. 

 Πνζνζηφ βιαβψλ νρεκάησλ αλά εθηειεζζέλ δξνκνιφγην. 

 Δπηζθεπέο βιαβψλ απφ θηλεηά ζπλεξγεία. 

 Δπηζθεπέο βιαβψλ ζηα ακαμνζηάζηα. 

 Αξηζκφο νδεγψλ / Γχλακε ηνπ ζηφινπ ησλ νρεκάησλ. 

 Αξηζκφο νδεγψλ επί νρήκαηνο / Γχλακε ηνπ ζηφινπ ησλ νρεκάησλ. 

 Αξηζκφο νδεγψλ επί νρήκαηνο ζηα Γξνκνινγεζέληα νρήκαηα. 

 Πξνζσπηθφ Σερληθήο ππνζηήξημεο ζηε Γχλακε ηνπ ζηφινπ ησλ νρεκάησλ. 
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 Πξνζσπηθφ Γηνηθεηηθήο ππνζηήξημεο αλά δηαζέζηκν φρεκα. 

 Δθηειεζζέληα δξνκνιφγηα / πξνγξακκαηηζκέλα δξνκνιφγηα. 

 Δθηειεζζέληα νρεκαηνρηιηφκεηξα / πξνγξακκαηηζκέλα νρεκαηνρηιηφκεηξα. 

 Λεηηνπξγηθφ Κφζηνο αλά Ορεκαηνζέζεηο ζε ψξα αηρκήο. 

21.2.3 Πνηνηηθνί Γείθηεο 
 

 Πιήζνο παξαπφλσλ γηα ζπκπεξηθνξά πξνζσπηθνχ, θαζπζηεξήζεηο, 

αθπξψζεηο δξνκνινγίσλ, αιιαγψλ δηαδξνκψλ θαη θαζαξηφηεηαο 

νρεκάησλ. 

 Πνζνζηφ νρεκάησλ ρσξίο πξφβιεκα ςχμεο θαη ζέξκαλζεο. 

 Πνζνζηφ ηήξεζεο θαλνληθφηεηαο δξνκνινγίσλ κε παξακεηξηθά 

πξνζδηνξηζκέλε επηζπκεηή αθξίβεηα ιεπηψλ ηεο ψξαο. 

 Ηθαλνπνίεζε πειαηψλ απφ πιεξνθφξεζε ζηηο ζηάζεηο θαη ζην φρεκα. 

 ΢πρλφηεηα θαζαξηζκνχ νρεκάησλ αλά κήλα. 

 Αηπρήκαηα αλά νρεκαηνρηιηφκεηξν. 

 Αξηζκφο ζαλάησλ ζε αηπρήκαηα ή ζαλαηεθφξσλ  ζπγθξνχζεσλ. 

Δίλαη ζεκαληηθφ ην ζχζηεκα λα κπνξεί λα δηαρεηξηζηεί αξθεηνχο άιινπο 

δείθηεο αλάινγα κε ηελ αλάγθε ή ηηο απαηηήζεηο γηα πνηνηηθέο ππεξεζίεο πνπ ν 

ΔΡΜΖ΢ ζέιεη λα παξέρεη ζηνπο πειάηεο ηνπ. 

21.3 Γεκηνπξγία Αλαθνξψλ Πιεξνθφξεζεο 

Δίλαη επλφεην φηη ην δεηνχκελν ΢χζηεκα ΟΠ΢/ERP ζα πξέπεη λα δηαζέηεη 

ηθαλφ ππνζχζηεκα κε νινθιεξσκέλν γξαθηθφ πεξηβάιινλ πξφζβαζεο, 

επεμεξγαζίαο θαη παξνπζίαζεο ησλ επεμεξγαζκέλσλ πιεξνθνξηψλ, θάησ 

απφ απαηηήζεηο θαη ηηκέο εηδηθψλ παξακέηξσλ πνπ ζέηεη ν ρξήζηεο, πάληα 

βέβαηα ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ εμνπζηνδνηεκέλε πξφζβαζε ησλ ρξεζηψλ ζηηο 

δηαζέζηκεο πιεξνθνξίεο. Σν ππνζχζηεκα Γεκηνπξγίαο Αλαθνξψλ 

Πιεξνθφξεζεο ζα πξέπεη λα βαζίδεηαη ζε Report Generator ηειεπηαίαο 

ηερλνινγίαο πνπ λα δηαζέηεη ζχγρξνλν κεραληζκφ παξαγσγήο γξαθεκάησλ. 

Αλαγθαζηηθή είλαη ε χπαξμε on-line ππνζηήξημεο γηα ην ηξφπν δφκεζεο θαη ηα 

ραξαθηεξηζηηθά ησλ πιεξνθνξηψλ ζε θάζε ππνζχζηεκα, θαζψο θαη επξεηήξην 

γηα ηελ αλαδήηεζε ζπγθεθξηκέλσλ πιεξνθνξηψλ. 
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Σν πξνηεηλφκελν ππνζχζηεκα ζα πξέπεη λα ππνζηεξίδεη ηελ 

δεκηνπξγία ηαθηηθψλ αλαθνξψλ κε ηελ βνήζεηα ησλ πξναλαθεξζέλησλ 

εξγαιείσλ νη νπνίεο ζα είλαη δηαζέζηκεο ζηνπο ελδηαθεξφκελνπο ρξήζηεο 

κέζσ εηδηθψλ επηινγψλ (menu) ηα νπνία ζα δηακνξθψλνληαη δπλακηθά απφ 

ηνπο ρξήζηεο ηνπ ζπζηήκαηνο. Με απηφλ ην ηξφπν νη αλαθνξέο απηέο ζα είλαη 

δηαζέζηκεο αλά πάζα ζηηγκή ζηα ζηειέρε ηνπ Οξγαληζκνχ. 

Σν δεηνχκελν ππνζχζηεκα ζα πξέπεη λα έρεη ηε δπλαηφηεηα θαη ηελ 

επειημία λα ρεηξίδεηαη φια ηα είδε ησλ αλαθνξψλ θαη ηεο παξνπζίαζεο ηεο 

πιεξνθνξίαο, ηφζν κε ρξήζε ησλ δηθψλ ηνπ αιγνξίζκσλ φζν θαη ζε 

ζπλεξγαζία κε εμσηεξηθέο εθαξκνγέο (SPSS, EXCEL θιπ). Οπσζδήπνηε, ζα 

πξέπεη λα ππνζηεξίδεη δηεζλή, γλσζηά, παξαδεθηά πξφηππα, φπσο ην XML. 

22. ΜΗΥΑΝΟΓΡΑΦΙΚΟ΢ ΔΞΟΠΛΙ΢ΜΟ΢  

Ο Αλαιπηηθφο Πξνζδηνξηζκφο ηνπ εμνπιηζκνχ πνπ ζα εγθαηαζηαζεί ζην 

θηίξην ηνπ ΔΡΜΖ΢ γηα ηελ ππνζηήξημε ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπ ΟΠ΢/ERP, 

πεξηγξάθεηαη αλαιπηηθά ζηνπο αληίζηνηρνπο πίλαθεο ζπκκφξθσζεο ηνπ 

ηξίηνπ Μέξνπο ηεο παξνχζαο δηαθήξπμεο. Δδψ, ζπγθεληξσηηθά αλαθέξεηαη 

φηη ν Αλάδνρνο ζα πξέπεη λα ζπκπεξηιάβεη ζηελ πξνζθνξά ηνπ 

(θαη΄ειάρηζηνλ) ηα αθφινπζα:  

 Έλαλ (1) RDBMS Server. 

 Έλαλ (1) Application Server. 

 Έλαλ (1) Κχξην Web Server. 

 Έλαλ (2) Δθεδξηθφ Web Server κε θαζήθνληα θχξηνπ e-mail Server. 

 Έλαλ (1) ζπγθεληξσηηθφ Backup Server. 

 Έλα ή ζπζηνηρία UPS γηα ηνπο εμππεξεηεηέο ηνπ Οξγαληζκνχ, θχξηα γηα 

ηνλ αλψδπλν ηεξκαηηζκφ ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπο απφ πηψζεηο ηζρχνο. 

 Έλα (1) Firewall πνπ ζα παξεκβάιιεηαη αλάκεζα ζην Γηαδίθηπν θαη ζην 

Intranet. 

 Σνπιάρηζηνλ εβδνκήληα (70) ΢ηαζκνχο Δξγαζίαο (PC’s) ζχγρξνλσλ 

πξνδηαγξαθψλ.  
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 Γχν (2) εθηππσηέο ηερλνινγίαο Laser, βαξέσο ηχπνπ, θαζψο θαη δχν (2) 

εθηππσηέο ηερλνινγίαο InkJet κε δπλαηφηεηα εθηχπσζεο ζε ραξηί 

κεγέζνπο Α3. 

 Αληηθαηάζηαζε ηνπ ζπλφινπ ηεο δνκεκέλεο θαισδίσζεο ησλ 

εγθαηαζηάζεσλ ηνπ ΔΡΜΖ΢ γηα ηε δηθηχσζε ηνπ θηηξίνπ.  

 Δγθαηάζηαζε ελεξγνχ θαη παζεηηθνχ εμνπιηζκνχ δηθηπαθήο ππνδνκήο 

πνπ απαηηείηαη απφ ηελ πξφηαζε ηνπ αλαδφρνπ γηα ηελ νξζή ιεηηνπξγία 

ηνπ φινπ δηθηχνπ ζε επίπεδν ηνπιάρηζηνλ Fast κε επηζπκεηφ Gigabit 

Ethernet.   

 Μίζζσζε γξακκήο θαη θάιπςε νηθνλνκηθψλ ππνρξεψζεσλ θαηά ηελ 

πεξίνδν ηεο εγθαηάζηαζεο θαη δνθηκαζηηθήο ιεηηνπξγίαο ηνπ ζπζηήκαηνο 

πξνο ηελ Δηαηξία Παξνρήο Γηαδηθηχσζεο, απφ ηνλ Αλάδνρν. Ο ΔΡΜΖ΢ 

επηθπιάζζεηαη γηα ηελ επηινγή ηνπ ηειηθνχ Παξνρέα, κεηά ηελ πεξίνδν 

απηή.  

 Σνπιάρηζηνλ είθνζη (20) Καλνληθνί εθηππσηέο Laser γξαθείνπ. 

 Σέζζεξηο (4) εθηππσηέο αθίδσλ. 

 Σέζζεξηο (4) ζαξσηέο. 

 Δηδηθά Σεξκαηηθά ρεηξφο (ηνπιάρηζηνλ 30) γηα ηελ εμππεξέηεζε αλαγθψλ 

(θηλεηή ηηκνιφγεζε) ζηνπο ζηαζκνχο θαη ζηα νρήκαηα. 

 Γχν πξνβνιηθά (PC-projectors) ,δέθα laptops (κηθξνχ βάξνπο) θαη 

ηνπιάρηζηνλ 15 αλαγλψζηεο (readers) γηα ζεκείσζε θαξηψλ νδεγψλ ζε 

νξηζκέλα ζεκεία ζηα δξνκνιφγηα. 

 ΢ρεζηαθφ ΢χζηεκα Γηαρείξηζεο Βάζεσλ Γεδνκέλσλ (RDBMS), κε ηηο 

πξνδηαγξαθέο θαη ηα ραξαθηεξηζηηθά πνπ πεξηγξάθνληαη ζηνπο πίλαθεο 

ζπκκφξθσζεο , καδί κε ηηο απαξαίηεηεο άδεηεο ρξήζεο. 

 Λεηηνπξγηθά ΢πζηήκαηα Δμππεξεηεηψλ θαη ινηπψλ ππνινγηζηψλ, κε ηα 

ραξαθηεξηζηηθά πνπ πεξηγξάθνληαη ζηνπο πίλαθεο ζπκκφξθσζεο. 

 ΢πλνδεπηηθφ ηππνπνηεκέλν ινγηζκηθφ εθαξκνγψλ γξαθείνπ γηα ηνπο 

ζηαζκνχο εξγαζίαο ηνπ δηθηχνπ. 

 Γπλαηφηεηα παξνρήο βνήζεηαο αλνηρηήο γξακκήο (on-line help facility), γηα 

κελ ηνπο ηειηθνχο ρξήζηεο ηνπιάρηζηνλ ζε επίπεδν νζφλεο κε 

πξνγξακκαηηζκέλν πιήθηξν, γηα δε ηνπο αλαιπηέο / πξνγξακκαηηζηέο ηνπ 

ηκήκαηνο Πιεξνθνξηθήο, ζε επίπεδν βηβιηνζήθεο πεγαίσλ θαη 
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εγθαηεζηεκέλσλ εθαξκνγψλ, φπσο απηέο έρνπλ ρσξνζεηεζεί ζηνλ 

Δμππεξεηεηή Δθαξκνγψλ (Application Server).  

 Σα αθφινπζα βαζηθά Τπνζπζηήκαηα Δθαξκνγψλ ηνπ ΟΠ΢/ERP καδί 

κε ηηο αλαγθαίεο κειέηεο θαη ηα πεγαία πξνγξάκκαηα εθαξκνγψλ 

πνπ ζα αλαπηπρζνχλ γηα ην έξγν ΣΡΟΛΛΔΤ, κε ηα ραξαθηεξηζηηθά πνπ 

αλαθέξνληαη ζηελ παξνχζα Γηαθήξπμε: 

 [Τ1] Οινθιεξσκέλν δηαδηθηπαθφ πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα 

νξγαληζκνχ (ΟΠ΢) επαλδξσκέλνπ κε ζχζηεκα πξνγξακκαηηζκνχ 

επηρεηξεζηαθψλ πφξσλ (ERP). 

 [Τ2] ΢χζηεκα Γηνίθεζεο, επηρεηξεκαηηθήο επθπΐαο, δηάγλσζεο θαη 

απνθιηκάθσζεο  θξίζεσλ (Business Ηntelligence – ΒΗ/DSS).  

 [Τ3] ΢χζηεκα Δπηθνηλσλίαο (Γηαζχλδεζεο) Δθαξκνγψλ, πξνζηαζίαο 

απηψλ θαη αλάθηεζεο δεδνκέλσλ . 

 [Τ4] Γίθηπν Τπνζηήξημεο θαη Σειε-εθπαίδεπζεο(e-learning on 

demand) ζε ζέκαηα ελδηαθέξνληνο ζηε δηα βίνπ εθπαίδεπζεο ηνπ 

Πξνζσπηθνχ ηνπ ΔΡΜΖ΢. 

Σέινο, κέζα ζηα πιαίζηα ηνπ ΣΡΟΛΛΔΤ, εθηφο απφ απηά πνπ αλαθέξζεθαλ 

ζαλ εμνπιηζκφο, ππελζπκίδεηαη πσο ν Αλάδνρνο ζα πξέπεη λα εμαζθαιίζεη ηε 

ζπληήξεζε θαη ηελ ηθαλνπνηεηηθή ππνζηήξημε ηνπ ΢πζηήκαηνο νξηζηηθή 

παξαιαβή ηνπ απφ ηνλ ΔΡΜΖ΢,  γηα ηξία (3) αθφκα έηε.  

23. ΜΔΛΔΣΔ΢ ΔΦΑΡΜΟΓΗ΢ 

O Αλάδνρνο ζε δηάζηεκα 2 κελψλ απφ ηελ ππνγξαθή ηεο ζχκβαζεο ηεο 

πξνκήζεηαο ζα πξέπεη λα εθπνλήζεη αλαιπηηθέο κειέηεο εθαξκνγήο ηνπ 

πξνηεηλφκελνπ ζπζηήκαηνο, ιακβάλνληαο ππφςε ηνπ ηα αθφινπζα:  

 

 Σελ νξγαλσηηθή Γνκή ηνπ Οξγαληζκνχ. 

 Σνλ ηξφπν πινπνίεζεο ησλ εξγαζηψλ θάζε ιεηηνπξγηθήο κνλάδαο. 

 Σελ ππάξρνπζα πιεξνθνξηαθή ππνδνκή ηνπ νξγαληζκνχ. 

 Σνπο ππάξρνληεο πεξηνξηζκνχο, θαη αιιειεπηδξάζεηο ηνπ νξγαληζκνχ 

κε άιινπο θνξείο φπσο ν ΟΑ΢Α. 

 Σν πεξηερφκελν ηεο παξνχζαο πξνθήξπμεο. 
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 Σν πεξηερφκελν ηεο πξνζθνξάο ηνπ.  

Οη κειέηεο εθαξκνγήο απνηεινχλ ηνλ πιήξε θαη αλαιπηηθφ ζρεδηαζκφ 

ηνπ ΟΠ΢/ERP ζε θξίζηκα ζέκαηα πνπ ζα πξνκεζεπηεί ν ΔΡΜΖ΢ θαη ζα 

πξέπεη λα πεξηέρνπλ ηνπιάρηζηνλ ηα αθφινπζα : 

 

 [Μ1]: Γηαδηθαζία Μεηάπησζεο απφ ηα ππάξρνληα κεραλνγξαθηθά 

ππνζπζηήκαηα ζηα λέα κε ζαθή θαζνξηζκφ ηνπ ηξφπνπ κεηαθνξάο 

δεδνκέλσλ, ησλ δηαδηθαζηψλ ειέγρνπ Μεηάπησζεο, ησλ 

απαηηνχκελσλ  δηαδηθαζηψλ ιεηηνπξγίαο, ηνπ απαηηνχκελνπ ρξνληθνχ 

δηαζηήκαηνο θαη πξνηεηλφκελα ζελάξηα γηα ηελ πινπνίεζε ηεο φιεο 

εξγαζίαο. 

 [Μ2]: Καζνξηζκφο ησλ Απεηιψλ / Καηαζηξνθψλ / Αλαθηήζεσλ 

(Disaster and Recovery Plan) γηα ην ζχλνιν ηνπ ΟΠ΢/ERP θαζψο θαη 

ηνπ ρξεζηκνπνηνχκελνπ πιηθνχ εμνπιηζκνχ  (΢ρέδην Αλάιπζεο θαη 

Γηαρείξηζεο Κηλδχλσλ ). 

 [Μ3]: Πιήξε Δλλνηνινγηθφ ΢ρεδηαζκφ ηνπ ζπζηήκαηνο 

(δηαγξάκκαηα νληνηήησλ, αξρηηεθηνληθή ζπζηήκαηνο, ξφινη ρξεζηψλ, 

αζθάιεηα ζπζηήκαηνο, δηαζπλδεζηκφηεηα εζσηεξηθψλ θαη εμσηεξηθψλ 

εθαξκνγψλ (XML ηνπιάρηζηνλ), θιπ). 

 [Μ4]: Απαηηήζεηο θαη κεζνδνινγία Παξακεηξνπνίεζεο / 

Πξνζαξκνγήο θάζε ππνζπζηήκαηνο ηνπ πξνζθεξνκέλνπ ΟΠ΢/ERP. 

 [Μ5]: Πιήξε ζρεδηαζκφ ηεο Πιεξνθνξηαθήο Υσξνζέηεζεο πνπ ζα 

εγθαηαζηήζεη αλά ρψξν (Γξαθεία, Ακαμνζηάζηα, Μεραλνγξαθηθφ 

θέληξν) κε δηθηχσζε, ε νπνία ζα θαιχπηεη ηφζν ηνπο ρξήζηεο πνπ 

απαηηνχληαη απφ ηελ δηαθήξπμε φζν θαη ηηο αλαγθαίεο κειινληηθέο 

επεθηάζεηο ηνπ ζπζηήκαηνο 

 [Μ6]: Μεζνδνινγία, αλαιπηηθφ πξφγξακκα θαη πιηθφ ηεο βαζηθήο 

Δθπαίδεπζεο ησλ ρξεζηψλ, αθνχ εμεηαζζεί ην επίπεδν ηνπο θαη  

πξνζαξκνζζεί αλάινγα, γηα θάζε ππνζχζηεκα θαη γηα ην ζχλνιν ηνπ 

ΟΠ΢/ERP. Αλαιπηηθφ πξφγξακκα πηινηηθψλ καζεκάησλ (επηά 

ηνπιάρηζηνλ) αζχγρξνλεο ηειεθπαίδεπζεο κε ηε κνξθή ηδηαίηεξσλ 

ςεθηαθψλ καζεκάησλ. 

 [Μ7]: Αλαιπηηθή κεζνδνινγία / ρξνλνπξνγξακκαηηζκφ Μεηαθνξάο 

Σερλνγλσζίαο θαη παξάδνζεο πεγαίσλ πξνγξακκάησλ εηδηθψλ 

εθαξκνγψλ πνπ ζα αλαπηπρζνχλ, ζηα αξκφδηα ζηειέρε ηνπ ηκήκαηνο 

Πιεξνθνξηθήο ηνπ ΔΡΜΖ΢. 
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Οη κειέηεο εθαξκνγήο [1]-[7] ζα θαηαηεζνχλ απφ ηνλ Αλάδνρν πξνο 

έγθξηζε ζηνλ ΔΡΜΖ΢, θαη απφ ηελ ζηηγκή πνπ ζα εγθξηζνχλ ζα απνηεινχλ θαη 

ηνλ ηειηθφ νδεγφ πινπνίεζεο γηα ην ζχλνιν ηνπ ΢πζηήκαηνο. ΢ε πεξίπησζε 

κε έγθξηζεο θάπνηαο κειέηεο εθαξκνγήο, ηφηε ν πξνκεζεπηήο ζα πξέπεη λα 

πξνζαξκφζεη ηελ κειέηε απηή ζχκθσλα κε ηηο παξαηεξήζεηο ηεο Δπηηξνπήο 

Διέγρνπ θαη Παξαιαβήο ηνπ ΣΡΟΛΛΔΤ, κέζα ζε ρξνληθφ δηάζηεκα ηξηάληα 

(30) εκεξψλ θαη λα ππνβιεζεί εθ λένπ γηα έγθξηζε. Αλ θαη πάιη δελ εγθξηζεί 

κηα κειέηε, ν Αλάδνρνο είλαη ππνρξεσκέλνο λα αλαζέζεη απηή ζε ηερληθφ 

ζχκβνπιν πνπ ν ΔΡΜΖ΢ ζα ππνδείμεη ή λα παξαηηεζεί απφ ην έξγν κε φια ηα 

επαθφινπζα πνπ ε παξνχζα δηαθήξπμε πξνζδηνξίδεη.. 

24. ΣΔΥΝΙΚΗ ΤΠΟ΢ΣΗΡΙΞΗ / ΢ΤΝΣΗΡΗ΢Η 

Ο Πξνκεζεπηήο ζα πξέπεη λα εμαζθαιίζεη ηελ ππνζηήξημε ηνπ Τιηθνχ 

θαη ηνπ Λνγηζκηθνχ ζε επίπεδν ππεξεζίαο. Σέηνηα ππνζηήξημε αθνξά ηε 

ζπκκφξθσζε ησλ εθαξκνγψλ ζηηο αιιαγέο ηνπ ζεζκηθνχ πιαηζίνπ, 

νξγαλσηηθψλ αιιαγψλ, ηελ αλαβάζκηζε ησλ εθδφζεσλ ηνπ ινγηζκηθνχ, 

απαηηήζεηο (ΓΟΤ, ΗΚΑ  θιπ). 

 ΢ηα πιαίζηα ηεο πξνκήζεηαο ν πξνκεζεπηήο ζα πξνζθέξεη ηηο 

αθφινπζεο ππεξεζίεο ζπληήξεζεο / ππνζηήξημεο : 

 Σαθηηθή ή Πξνιεπηηθή ζπληήξεζε: ην ζχλνιν ησλ ηαθηηθψλ 

εξγαζηψλ πνπ απαηηνχληαη γηα ηελ ζσζηή ιεηηνπξγία ηνπ ζπλφινπ ηνπ 

εμνπιηζκνχ θαη ινγηζκηθνχ ηνπ ΟΠ΢/ERP. 

 Δπηζθεπαζηηθή ζπληήξεζε : Οη ελέξγεηεο πνπ απαηηείηαη λα 

εθηειεζηνχλ ζην πιηθφ κέξνο ησλ κεραλψλ θαη ζπζθεπψλ (hardware) 

πξνθεηκέλνπ λα απνθαηαζηαζνχλ νη πξνυπνζέζεηο γηα ηελ νκαιή 

ιεηηνπξγία ηνπο κεηά ηελ εκθάληζε ζρεηηθνχ πξνβιήκαηνο. 

24.1 ΢πληήξεζε Λνγηζκηθνχ ΢πζηήκαηνο 

Ο Πξνκεζεπηήο είλαη ππνρξεσκέλνο λα παξέρεη ζπληήξεζε Λνγηζκηθνχ 

΢πζηήκαηνο. ΢ηα πιαίζηα απηήο ηεο ζπληήξεζεο είλαη ππνρξεσκέλνο λα 

απνθαζηζηά πξνβιήκαηα ηνπ Λνγηζκηθνχ (bugs), λα εγθαζηζηά ηηο λέεο 

εθδφζεηο θαη λα ηεθκεξηψλεη ηηο αιιαγέο ζε ζρέζε κε ηελ πξνεγνχκελε 

έθδνζε (ηππσκέλε θαη ειεθηξνληθή κνξθή). Ο ΔΡΜΖ΢ κπνξεί λα απαηηήζεη 

απφ ηνλ Πξνκεζεπηή ζπκπιεξσκαηηθή παξνπζίαζε ησλ πιενλεθηεκάησλ 

πνπ πξνζθέξεη ε λέα έθδνζε θαη ησλ πηζαλψλ πξνβιεκάησλ πνπ ζα 

δεκηνπξγήζεη ε ηπρφλ εγθαηάζηαζή ηεο. 
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 Γηα λέεο εθδφζεηο ε εγθαηάζηαζε ησλ νπνίσλ απαηηεί αλαβάζκηζε ηνπ 

εμνπιηζκνχ, ν πξνκεζεπηήο δεζκεχεηαη φηη ζα ζπλερίδεη ηελ ππνζηήξημε ηεο 

παιηάο έθδνζεο γηα ηνπιάρηζηνλ 24 κήλεο κεηά ηελ αλαγγειία ηεο λέαο. 

 Ο πξνκεζεπηήο είλαη ππνρξεσκέλνο λα γλσζηνπνηεί γξαπηψο ζηνλ 

ΔΡΜΖ΢ φιεο ηηο λέεο εθδφζεηο θαη ηα θχξηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπο ζε δηάζηεκα 

ην πνιχ δχν (2) κελψλ απφ ηελ αλαθνίλσζή ηνπο απφ ηνλ θαηαζθεπαζηή. 

Δθφζνλ ν ΔΡΜΖ΢ απνθαζίζεη λα πξνρσξήζεη ζηελ εγθαηάζηαζε ησλ λέσλ 

εθδφζεσλ θαη ην γλσξίζεη εγγξάθσο ζηνλ Πξνκεζεπηή, απηφο κεηά απφ 

πξνεγνχκελε ζρεηηθή ζπλελλφεζε κε ηνλ ΔΡΜΖ΢ είλαη ππνρξεσκέλνο ην 

αξγφηεξν εληφο ελφο έηνπο απφ ηελ απφθαζε ηνπ θνξέα, λα νινθιεξψζεη ηελ 

εγθαηάζηαζε ησλ λέσλ εθδφζεσλ ζηνλ εμνπιηζκφ γηα ηνλ νπνίν 

πξννξίδνληαη. Ο Πξνκεζεπηήο είλαη ππεχζπλνο γηα ηνλ ηξφπν παξάδνζεο ησλ 

λέσλ εθδφζεσλ θαη ηελ εγθαηάζηαζε ηνπο ζηηο εγθαηαζηάζεηο ηνπ ΔΡΜΖ΢.  

 ΢ε πεξίπησζε πνπ ε εγθαηάζηαζε λέαο έθδνζεο ηνπ ινγηζκηθνχ 

ζπζηήκαηνο ζπλεπάγεηαη ηελ αλάγθε επεκβάζεσλ ζην Λνγηζκηθφ εθαξκνγψλ, 

ν πξνκεζεπηήο είλαη ππνρξεσκέλνο λα πξαγκαηνπνηήζεη ηηο επεκβάζεηο 

απηέο ρσξίο πξφζζεηε επηβάξπλζε ηνπ ΔΡΜΖ΢. Ζ εγθαηάζηαζε ησλ λέσλ 

εθδφζεσλ ζα πξέπεη λα γίλεηαη θαηά ηξφπν πνπ λα δεκηνπξγεί ηελ ειάρηζηε 

δπλαηή δηαηαξαρή ζηελ θαλνληθή ιεηηνπξγία ηνπ ΔΡΜΖ΢, θαη θαηά πξνηίκεζε 

εθηφο ηνπ σξαξίνπ ιεηηνπξγίαο. 

24.2 ΢πληήξεζε Λνγηζκηθνχ Δθαξκνγψλ 

Ο Πξνκεζεπηήο ππνρξενχηαη λα δηαζέζεη επηηφπνπ ζηνλ ΔΡΜΖ΢ ηερληθφ 

ηνπ εθπξφζσπν γηα ρξφλν ίζν κε ηελ πεξίνδν «εγγπεκέλεο θαιήο 

ιεηηνπξγίαο», κεηά ηελ νξηζηηθή παξαιαβή ηνπ ζπζηήκαηνο, ψζηε λα 

πξνιακβάλνληαη θαη λα αληηκεησπίδνληαη έγθαηξα ηα πξνβιήκαηα ηνπ αξρηθνχ 

ζηαδίνπ ησλ εθαξκνγψλ. Ο ηερληθφο εθπξφζσπνο ηνπ Πξνκεζεπηή ζα 

ζπιιέγεη ηα αηηήκαηα/ πξνβιήκαηα κε δηαδηθαζία ηελ νπνία ζα πξνηείλεη ν 

πξνκεζεπηήο θαη ζα εγθξίλεη ν ΔΡΜΖ΢ θαη ζα πξνσζεί αλάινγα ηελ επίιπζή 

ηνπο. Ζ δηαδηθαζία πνπ ζα πξνηαζεί ζα πξέπεη λα εμαζθαιίδεη πιήξε 

ηρλειαζηκφηεηα ησλ ππνβιεζέλησλ αηηεκάησλ, ρξφλνπ αληαπφθξηζεο, 

ζηαηηζηηθή παξαθνινχζεζε θιπ.  

 Ο Πξνκεζεπηήο ζα ιεηηνπξγεί θαη δηαζέηεη Γξαθείν Τπνζηήξημεο ην 

νπνίν ζα αλαιακβάλεη ηελ επίιπζε πξνβιεκάησλ θαη ηελ ππνζηήξημε ησλ 

ρξεζηψλ ηνπ νξγαληζκνχ ζε ζέκαηα πνπ αθνξνχλ ην ΟΠ΢/ERP βάζεη 

πξνζπκθσλεκέλνπ επηπέδνπ παξνρήο ππεξεζηψλ. Ο εμνπιηζκφο θαη ην 

Λνγηζκηθφ πνπ ρξεζηκνπνηεί ν πξνκεζεπηήο γηα ηε ιεηηνπξγία ηνπ Γξαθείνπ 

Τπνζηήξημεο αλήθνπλ ζηελ θπξηφηεηα ηνπ Πξνκεζεπηή. 
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 Σν γξαθείν Τπνζηήξημεο ζα πξέπεη λα είλαη δηαζέζηκν ζην πξνζσπηθφ 

ηνπ ΔΡΜΖ΢ θαηά ηηο εξγάζηκεο εκέξεο θαη ψξεο απηνχ (Γεπηέξα – Παξαζθεπή 

07:30 – 17:30, θαη ΢άββαην 08:00-14:30). 

 Γηα θάζε λέα έθδνζε εξγαιείσλ πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζην ινγηζκηθφ 

εθαξκνγψλ πνπ ζα εγθαηαζηαζεί ζηνλ ΔΡΜΖ΢, ν πξνκεζεπηήο ζα παξέρεη 

ζηνλ ΔΡΜΖ΢ ηνλ εθηειέζηκν θψδηθα (ζε ειεθηξνληθή κνξθή) θαζψο θαη 

πιήξε ηεθκεξίσζε ησλ αιιαγψλ ζε ζρέζε κε ηελ πξνεγνχκελε έθδνζε (ζε 

ράξηηλε θαη ειεθηξνληθή κνξθή). 

 Γηα θάζε λέα έθδνζε ηνπ ινγηζκηθνχ εθαξκνγψλ  ζα παξέρεηαη ζηνλ 

ΔΡΜΖ΢ ν πεγαίνο θαη ν εθηειέζηκνο(ελδηάκεζνο) θψδηθαο (ζε ειεθηξνληθή 

κνξθή) θαζψο θαη πιήξεο ηεθκεξίσζε ησλ αιιαγψλ ζε ζρέζε κε ηελ 

πξνεγνχκελε έθδνζε (ηππσκέλε θαη ειεθηξνληθή κνξθή). 

 Καη ζηηο δχν αλσηέξσ πεξηπηψζεηο, ν ΔΡΜΖ΢ κπνξεί λα απαηηήζεη 

απφ ηνλ πξνκεζεπηή ζπκπιεξσκαηηθή παξνπζίαζε ησλ πιενλεθηεκάησλ 

πνπ πξνζθέξεη ε λέα έθδνζε θαη ησλ πηζαλψλ πξνβιεκάησλ πνπ ζα 

δεκηνπξγήζεη ε ηπρφλ εγθαηάζηαζή ηεο. 

 ΢ηελ πεξίπησζε πνπ ζα ππάξμεη αιιαγή ζηελ λνκνζεζία ε νπνία 

αθνξά ηηο ιεηηνπξγίεο νπνηνπδήπνηε ππνζπζηήκαηνο, ν πξνκεζεπηήο 

ππνρξενχηαη λα ηξνπνπνηήζεη έγθαηξα ην ζχζηεκα ψζηε λα ζπκκνξθψλεηαη 

πιήξσο ζηηο λέεο απαηηήζεηο. 

 24.3 Μέζνο ρξφλνο Απφθξηζεο θαη Απνθαηάζηαζεο 

Μέζνο Υξφλνο Απφθξηζεο νξίδεηαη ν ρξφλνο πνπ κεζνιαβεί απφ ηελ 

Αλαγγειία ηνπ Πξνβιήκαηνο κέρξη ηελ Αλάιεςε ηεο Δπζχλεο Απνθαηάζηαζεο 

(ΜΥΑΔ) Ο δεηνχκελνο ΜΥΑΔ δελ ζα πξέπεη λα ππεξβαίλεη ηα 30 Λεπηά ηεο 

ψξαο θαηά ηηο Δξγάζηκεο Ζκέξεο θαη Ώξεο (φπσο απηέο έρνπλ θαζνξηζηεί 

ζηελ πξνεγνχκελε παξάγξαθν). 

 ΢αλ Μέζνο ρξφλνο Απνθαηάζηαζεο νξίδεηαη ν ρξφλνο πνπ κεζνιαβεί 

απφ ηελ Αλάιεςε ηεο επζχλεο Απνθαηάζηαζεο ελφο πξνβιήκαηνο κέρξη ηελ 

Απνθαηάζηαζή ηνπ, (ΜΥΑΠ). Ο ΜΥΑΠ δελ ζα πξέπεη λα ππεξβαίλεη ηηο 

ηέζζεξηο (4) ψξεο γηα ηελ απνθαηάζηαζε πξνβιεκάησλ πνπ ε αλαγγειία ησλ 

νπνίσλ πξαγκαηνπνηήζεθε εληφο ησλ εξγαζίκσλ εκεξψλ θαη σξψλ, ή Δίθνζη 

ηέζζεξηο (24) ψξεο γηα ηηο αλαγγειίεο πνπ πξαγκαηνπνηήζεθαλ εθηφο ησλ 

εξγαζίκσλ σξψλ θαη εκεξψλ. 
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24.4 Γεχηεξν Δπίπεδν παξέκβαζεο 

Όηαλ ηα πξνβιήκαηα ηνπ ινγηζκηθνχ δελ κπνξνχλ λα επηιπζνχλ άκεζα 

θαη θαηά κφληκν ηξφπν απφ ην Γξαθείν Τπνζηήξημεο ηνπ Πξνκεζεπηή, πξέπεη 

λα πξνσζνχληαη ζε εηδηθνχο νη νπνίνη ζα δίλνπλ ηελ απαηηνχκελε ιχζε. 

Δπίζεο ν Πξνκεζεπηήο είλαη ππνρξεσκέλνο λα παξέρεη επηηφπηεο ππεξεζίεο, 

γηα ηελ αληηκεηψπηζε επαλαιακβαλφκελσλ πξνβιεκάησλ ή δπζιεηηνπξγηψλ 

ηνπ Λνγηζκηθνχ. Σν θφζηνο παξνρήο ησλ ππεξεζηψλ απηψλ εκπεξηέρεηαη ζην 

ζπλνιηθφ θφζηνο ζπληήξεζεο,  

 Ο Πξνκεζεπηήο, ζα πξέπεη λα δηαζέηεη εγθεθξηκέλν απφ ηνλ ΔΡΜΖ΢ 

ζρέδην δηαρείξηζεο θαηαζηξνθψλ θαη αλαπάληερσλ θαηαζηάζεσλ γηα ην 

ζχλνιν ησλ ζπζηεκάησλ, εθαξκνγψλ, βάζεσλ δεδνκέλσλ θαη αξρείσλ κε 

ζθνπφ ηελ θαηά ην δπλαηφλ αδηάιεηπηε ιεηηνπξγία ηνπ ΟΠ΢/ERP. Σν ζρέδην 

ζα πεξηιακβάλεη φιεο ηηο απαξαίηεηεο δηαδηθαζίεο γηα ηελ αλάθακςε ηνπ 

΢πζηήκαηνο θαη ηελ αλάθηεζε ησλ Γεδνκέλσλ ζε πεξίπησζε θπζηθήο ή άιιεο 

θαηαζηξνθήο. Οη δηαδηθαζίεο ηήξεζεο ησλ αληηγξάθσλ αζθαιείαο (Backups) 

ζα πεξηγξάθνληαη αλαιπηηθά ζην ζπλνιηθφ ζρέδην αληηκεηψπηζεο 

θαηαζηξνθψλ πνπ ζα εθπνλήζεη ν πξνκεζεπηήο ζηα πιαίζηα ηεο Μειεηψλ 

Δθαξκνγήο (κειέηε [Μ2]). 

25. ΔΚΠΑΙΓΔΤ΢Η 

Ο Πξνκεζεπηήο ζην πιαίζην πινπνίεζεο ηνπ ζπκβαηηθνχ αληηθεηκέλνπ 

ηεο πξνκήζεηαο ππνρξενχηαη λα παξέρεη ππεξεζίεο εθπαίδεπζεο ζηνπο 

ρξήζηεο ηνπ πξνηεηλφκελνπ ζπζηήκαηνο. Ζ εθπαίδεπζε ζα θαιχπηεη φιεο ηηο 

επί κέξνπο εθαξκνγέο ηνπ ΟΠ΢/ERP, θαζψο θαη ηελ δηαρείξηζε ηνπ 

ζπζηήκαηνο. 

 Ζ βαζηθή εθπαίδεπζε ζα ζρεδηαζηεί θαη ζα εθηειεζηεί κε ηξφπν 

θαηάιιειν γηα ηελ πξνβιεπφκελε απαζρφιεζε ηνπ Πξνζσπηθνχ ηνπ ΔΡΜΖ΢ 

κε βάζε ηελ αληίζηνηρε κειέηε εθαξκνγήο (κειέηε [Μ6]) θαη ζα πεξηιακβάλεη : 

 Δπίζεκε ζεσξία θαη εμάζθεζε εθηφο εξγαζίαο 

 Πξαθηηθή εμάζθεζε θαηά ηελ εξγαζία 

 Ζ εθπαίδεπζε ζα γίλεη απφ έκπεηξνπο Δθπαηδεπηέο ηνπ Πξνκεζεπηή κε 

ηα θαηάιιεια πξνζφληα, φπσο είρε δεισζεί ζηελ πξνζθνξά ηνπ.  

 Ο αξηζκφο ησλ εθπαηδεπνκέλσλ δελ ζα ππεξβαίλεη ηνπο 10 αλά 

εθπαηδεπηή. 
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 Ζ εθπαίδεπζε ζα γίλεη ζε νξγαλσκέλν εθπαηδεπηηθφ θέληξν πνπ ζα 

δηαζέηεη ν πξνκεζεπηήο ή ζα δηαζέζεη ν ΔΡΜΖ΢, θαηάιιεια 

εμνπιηζκέλν γηα ηνπο ζθνπνχο ηεο εθπαίδεπζεο. 

 Ο πξνκεζεπηήο ζα παξέρεη ρσξίο πξφζζεηε νηθνλνκηθή επηβάξπλζε 

φια ηα εθπαηδεπηηθά πιηθά πξνο ηνπο εθπαηδεπφκελνπο (γξαπηή ε 

δαθηπινγξαθεκέλε χιε, εγρεηξίδηα, δηαθάλεηεο θιπ). 

 Ο Πξνκεζεπηήο ππνρξενχηαη λα θαζνξίζεη ην πξφγξακκα θαηάξηηζεο, 

λα ζρεδηάζεη, λα αλαπηχμεη θαη λα παξαδψζεη ην εθπαηδεπηηθφ πιηθφ θαη ηα 

εγρεηξίδηα θαηάξηηζεο αλά επίπεδν θαηάξηηζεο θαη λα πινπνηήζεη ην 

πξφγξακκα θαηάξηηζεο. Θα ππνβάιεη γηα έγθξηζε ζηνλ ΔΡΜΖ΢ ην 

πξφγξακκα θαη ηελ δηδαθηηθή χιε ηεο εθπαίδεπζεο. Ζ δηδαθηηθή χιε κεηαμχ 

άιισλ , ζα αλαθέξεη : 

 -Σίηιν πξνγξάκκαηνο θαη αληηθείκελν 

 -Πεξηερφκελν 

 -Σφπν εθηέιεζεο 

 -Μέζνδν εθπαίδεπζεο 

 Σν πξφγξακκα βαζηθήο εθπαίδεπζεο πνπ ν ππνςήθηνο πξέπεη λα 

πξνζθέξεη ζα θαιχπηεη ηνπιάρηζηνλ ηηο παξαθάησ εηδηθφηεηεο 

εθπαηδεπνκέλσλ κε ηνπο αληίζηνηρνπο ρξφλνπο θαηάξηηζεο : 

 

Δθπαηδεπφκελνη Ώξεο θαηάξηηζεο Αξηζκφο 

εθπαηδεπνκέλσλ 

Γηαρεηξηζηέο ζπζηήκαηνο  ≥50 ≥10 

Αλψηεξνη ρξήζηεο  ≥50 ≥20 

Απινί ρξήζηεο  ≥30 ≥70 

Ο πξνκεζεπηήο ππνρξενχηαη επίζεο λα πινπνηήζεη ηελ ππνδνκή 

αζχγρξνλεο ηειεθπαίδεπζεο, ζχκθσλα κε απηά πνπ έρεη πξνηείλεη ζηελ 

πξνζθνξά ηνπ, πνπ απαηηνχληαη απφ ηελ παξνχζα δηαθήξπμε, θαζψο επίζεο 

θαη 7 (επηά) ηνπιάρηζηνλ πηινηηθά καζήκαηα, ζχκθσλα κε ηε Μειέηε 

Δθαξκνγήο [Μ6]. ΢εκεηψλεηαη ηδηαίηεξα πσο ν πξνκεζεπηήο πξέπεη λα 

εγθαηαζηήζεη ηειηθά ηελ ππνδνκή ηειεθπαίδεπζεο ζηνλ Δμππεξεηεηή 

Δθαξκνγψλ ηνπ ΔΡΜΖ΢.  



Γηαθήξπμε Έξγνπ «Οινθιεξσκέλν Πιεξνθνξηαθό  ΢ύζηεκα ηνπ ΔΡΜΗ΢ - ΣΡΟΛΛΔΤ»   Μέξνο  2 

 134 

26. ΣΔΚΜΗΡΙΩ΢Η 

Ο Πξνκεζεπηήο ζα παξαδψζεη ζηνλ ΔΡΜΖ΢ πιήξε ηεθκεξίσζε πνπ ζα 

αθνξά ηνπιάρηζηνλ ζηα ζέκαηα πνπ αθνινπζνχλ. Σν πιηθφ ηεο ηεθκεξίσζεο 

ζα είλαη έληππν, φπνπ ππάξρεη, ζε ηξία αληίγξαθα ζα θαη ζπλνδεχεη εξγαιεία, 

πιηθφ θαη ιεηηνπξγηθφ ινγηζκηθφ. Οπσζδήπνηε, ζα δίδεηαη θαη ζε ςεθηαθή 

κνξθή: 

 Δγρεηξίδηα ρξήζηε (user manuals) γηα θάζε επί κέξνπο ηκήκα ηνπ 

πιηθνχ. 

 Δγρεηξίδηα ρξήζηε (user manuals) γηα θάζε επί κέξνπο εθαξκνγή ηα 

νπνία ζα πεξηγξάθνπλ αλαιπηηθά ηελ ιεηηνπξγία ηεο εθαξκνγήο, ηελ 

πινήγεζε ηνπ ρξήζηε, ην γξαθηθφ πεξηβάιινλ, ζελάξηα ρξήζεο, θιπ.  

 Φεθηαθά εγρεηξίδηα ρξήζηε ζε επίπεδν on-line help facility, κε 

πξνγξακκαηηζκέλν πιήθηξν, ηνπιάρηζηνλ ζε επίπεδν νζφλεο. 

 Δγρεηξίδηα ρξήζεο ιεηηνπξγηθνχ ζπζηήκαηνο. 

 Δγρεηξίδηα ρξήζεο ινγηζκηθνχ βάζεο δεδνκέλσλ, έληππα θαη ςεθηαθά, 

φπνπ ππάξρνπλ. 

 Δγρεηξίδηα, έληππα θαη ςεθηαθά, ηνπ ΟΠ΢/ERP.  

 Αζθάιεηα ηνπ ζπζηήκαηνο (ξφινη ρξεζηψλ, δηαρείξηζε θσδηθψλ, 

δηθαηψκαηα πξφζβαζεο, θαηαγξαθή θηλήζεσλ ζηε βάζε δεδνκέλσλ 

(auditing, log files), αθεξαηφηεηα δεδνκέλσλ θιπ). 

 Σεθκεξίσζε ηεο δηαζχλδεζεο ηεο εθαξκνγήο (νδεγφο 

δηαζπλδεζηκφηεηαο) κε ηξίηεο εθαξκνγέο, ηνπιάρηζηνλ ζε επίπεδν 

XML. 

Γηα θάζε άδεηα ρξήζεο (ιεηηνπξγηθνχ, βάζεο δεδνκέλσλ, εθαξκνγήο) ζα 

παξαδίδεηαη έλα πιήξεο ζχλνιν ηεθκεξίσζεο. Ζ ηεθκεξίσζε πξέπεη λα είλαη 

ζηελ Διιεληθή γιψζζα εθηφο ησλ ηερληθψλ θπιιαδίσλ πνπ αθνξνχλ 

πξντφληα ηξίησλ ρσξψλ. Σέινο ππελζπκίδεηαη φηη δεηείηαη δπλαηφηεηα 

παξνρήο βνήζεηαο αλνηρηήο γξακκήο (on-line help facility), γηα κελ ηνπο 

ηειηθνχο ρξήζηεο ηνπιάρηζηνλ ζε επίπεδν νζφλεο κε πξνγξακκαηηζκέλν 

πιήθηξν, γηα δε ηνπο αλαιπηέο / πξνγξακκαηηζηέο ηνπ ηκήκαηνο 

πιεξνθνξηθήο, ζε επίπεδν βηβιηνζήθεο πεγαίσλ θαη εγθαηεζηεκέλσλ 

εθαξκνγψλ, φπσο απηέο έρνπλ ρσξνζεηεζεί ζηνλ εμππεξεηεηή εθαξκνγψλ 

(application server). 
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                    ΜΔΡΟ΢ 3 

 

Σνλίδεηαη ηδηαίηεξα φηη ζην Μέξνο 2 ηεο παξνχζεο δηαθήξπμεο, νηηδήπνηε 

αλαθέξεηαη ζηα ππνζπζηήκαηα ηνπ ΟΠ΢/ERP [Τ1]-[Τ4] θαζψο θαη ζηηο 

αληίζηνηρεο κειέηεο [Μ1]-[Μ7] ζεσξείηαη φηη γίλνληαη απνδεθηά απφ ηνλ 

Αλάδνρν θαη επέρνπλ ζέζε επίζεο ζηνηρείσλ ΢πκκφξθσζεο ζε φιεο ηηο 

ιεπηνκέξεηέο ηνπο πνπ έρνπλ ήδε αλαιπζεί. 

 

1. ΓΔΝΙΚΑ 

Εεηείηαη ε πιήξεο ζπκκφξθσζε ηνπ Αλαδφρνπ ζε ζρέζε κε φζα 

πεξηγξάθεθαλ ζην Β' κέξνο ηεο παξνχζεο, κε βάζε ηνλ παξαθάησ πίλαθα: 

 

 

Α/Α Π Δ Ρ Ι Δ Υ Ο Μ Δ Ν Α   Σ Ρ Ο Λ Λ Δ Τ ΑΠΑΙΣΗ΢Η ΑΠΑΝΣΗ΢Η  ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ  

1. Δθαπμογέρ    

1.1. Παπάγπαθοι Μέποςρ 2    

1.1.1 Λνγηζηηθή ΝΑΙ   

1.1.2 Υξεκαηννηθνλνκηθή Γηαρείξηζε: ΝΑΙ   

1.1.3 Γηαρείξηζε Αμηόγξαθσλ ΝΑΙ   

1.1.4 Γηαρείξηζε Παγίσλ ΝΑΙ   

1.1.5 Πξνκεζεπηέο ΝΑΙ   

1.1.6 Πξνκήζεηεο ΝΑΙ   

1.1.7 Απνζήθεο ΝΑΙ   

1.1.8 Πειάηεο ΝΑΙ   

1.1.9 Πσιήζεηο Καη Σηκνινγήζεηο ΝΑΙ   

1.1.10 Γηαρείξηζε ΢πκβάζεσλ ΝΑΙ   

1.1.11 Γηαρείξηζε Δγγπεηηθώλ Δπηζηνιώλ ΝΑΙ   

1.1.12 Πξνζσπηθό ΝΑΙ   

1.1.13 ΢πληήξεζε ΝΑΙ   

1.1.14 Γηαρείξηζε Αζθαιηζηηθώλ Θεκάησλ ΝΑΙ   

1.1.15 ΣΑΠ ΔΡΜΗ΢ ΝΑΙ   

1.1.16 Γηαρείξηζε Δγγξάθσλ ΝΑΙ   
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1.1.17 Δμππεξέηεζε Δπηβαηώλ ΝΑΙ   

1.1.18 Τπνζύζηεκα Γηθαησκάησλ Πξόζβαζεο Υξεζηώλ  ΝΑΙ   

1.1.19 ΢ύζηεκα Γηνηθεηηθήο Πιεξνθόξεζεο ΝΑΙ   

1.1.20 Μειέηεο Δθαξκνγήο  ΝΑΙ   

1.1.21 Σερληθή Τπνζηήξημε / ΢πληήξεζε  ΝΑΙ   

1.1.22 Βαζηθή Δθπαίδεπζε ΝΑΙ   

1.1.23 Σειεθπαίδεπζε ΝΑΙ   

1.1.24 Σεθκεξίσζε  ΝΑΙ   

1.2. Μελέηερ Δθαπμογήρ    

1.2.1 Γηαδηθαζία Μεηάπησζεο  
ΝΑΙ   

1.2.2 ΢ρέδην Αλάιπζεο θαη Γηαρείξηζεο Κηλδύλσλ 
ΝΑΙ   

1.2.3 Δλλνηνινγηθόο ΢ρεδηαζκόο ΢πζηήκαηνο  
ΝΑΙ   

1.2.4 Απαηηήζεηο θαη Μεζνδνινγία Παξακεηξνπνίεζεο / Πξνζαξκνγήο  
ΝΑΙ   

1.2.5 Πιήξεο ΢ρεδηαζκόο Πιεξνθνξηαθήο Υσξνζέηεζεο. 
ΝΑΙ   

1.2.6 Δθπαίδεπζε 
ΝΑΙ   

1.2.7 Μεηαθνξά Σερλνγλσζίαο  
ΝΑΙ   

1.3. Βαζικά Τποζςζηήμαηα    

1.3.1 
Οινθιεξσκέλν δηαδηθηπαθό πιεξνθνξηαθό ζύζηεκα νξγαληζκνύ 
(ΟΠ΢) επαλδξσκέλνπ κε ζύζηεκα πξνγξακκαηηζκνύ επηρεηξεζηαθώλ 
πόξσλ (ERP). 

ΝΑΙ   

1.3.2 
΢ύζηεκα Γηνίθεζεο, επηρεηξεκαηηθήο επθπΐαο, δηάγλσζεο θαη 

απνθιηκάθσζεο  θξίζεσλ 
ΝΑΙ   

1.3.3 
΢ύζηεκα Δπηθνηλσλίαο (Γηαζύλδεζεο) Δθαξκνγώλ, πξνζηαζίαο απηώλ 
θαη αλάθηεζεο δεδνκέλσλ 

ΝΑΙ   

1.3.4 Γίθηπν Τπνζηήξημεο θαη Σειε-εθπαίδεπζεο ΝΑΙ   

 

  

2. ΒΑ΢ΙΚΟ ΤΛΙΚΟ 

 

Α/Α Υ Α Ρ Α Κ Σ Η Ρ Ι ΢ Σ Ι Κ Α  ΑΠΑΙΣΗ΢Η ΑΠΑΝΣΗ΢Η  ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ  

1. ΔΞΟΠΛΙ΢ΜΟ΢ H/W     

1.1. ΚΔΝΣΡΙΚΟ΢ ΔΞΤΠΗΡΔΣΗΣH΢ Βάζεων ∆εδομένων     

1.1.1 
Μνληέιν -Καηαζθεπαζηήο (λα αλαθεξζεί). Σν κνληέιν λα είλαη 
ηειεπηαίαο δηεηίαο. 

ΝΑΙ  
  

1.1.2 Αξηζκόο επεμεξγαζηώλ  

ηνπιάρηζηνλ 
2 κε 
δπλαηόηεηα 
θαη γηα 
άιινπο  

  

1.1.3 Σύπνο Δπεμεξγαζηώλ (λα αλαθεξζεί)  Intel    

1.1.4 Σαρύηεηα Δπεμεξγαζηή  >= 2,5 GHz    

1.1.5 L2 Cache Memory  
>= 1 MB / 
επεμεξγαζηή 

  

1.1.6 Κεληξηθή κλήκε DDR-2 SDRAM 400 MHz κε δπλαηόηεηεο ECC, 2-way >= 2 GB    
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interleaving θαη on-line spare bank.  

1.1.7 Δπεθηαζηκόηεηα κλήκεο  >= 4 GB    

1.1.8 
Κάξηα ∆ηθηύνπ κε δύν πόξηεο 10/100/1000 BaseT Ethernet ζε δίαπιν 
PCI-X  

ΝΑΙ  
  

1.1.9 
2 ηνπιάρηζηνλ hot - swappable redundant ηξνθνδνηηθά Η 
ηξνθνδνζία ηνπ ζπζηήκαηνο ζα πξέπεη λα γίλεηαη κε δηπιέο 
αλεμάξηεηεο κνλνθαζηθέο παξνρέο.  

ΝΑΙ  
  

1.1.10 
∆ίαπινη 64bit PCI-Υ Channels κε Σαρύηεηα FSB 800MHz θαη 
ηνπιάρηζηνλ ηξεηο (3) δηαύινπο PCI.  

ΝΑΙ  
  

1.1.11 
Διεγθηήο δίζθσλ κε δηπιό θαλάιη ζε δίαπιν PCI κε ππνζηήξημε 
hardware RAID 0,1,1+0,5, θαη δπλαηόηεηα ζύλδεζεο δίζθσλ Wide-
Ultra3 & Ultra320 SCSI  

NAI  
  

1.1.12 
Πιήζνο εζσηεξηθώλ ζθιεξώλ δίζθσλ Ultra320 SCSI ηαρύηεηαο 
πεξηζηξνθήο ηνπιάρηζηνλ 10.000 RPM.  

4 ζε δηάηαμε 
RAID-1  

  

1.1.13 Υσξεηηθόηεηα εζσηεξηθώλ ζθιεξώλ ∆ίζθσλ  >= 250 GB     

1.1.14 
∆πλαηόηεηα ππνζηήξημεο έμη (6) ηνπιάρηζηνλ εζσηεξηθώλ δίζθσλ 
ηερλνινγίαο Hot-Swap Ultra320 SCSI.  

ΝΑΙ  
  

1.1.15 ΢πζθεπή αλάγλσζεο DVD (DVD-ROM drive) κε Data transfer rate >= 12x    

1.1.16 Τπνζύζηεκα Γξαθηθώλ  >= 8ΜΒ    

1.1.17 

Σν ζύζηεκα ζα πξέπεη λα παξέρεη απνκαθξπζκέλε πξόζβαζε κέζσ 
αλεμάξηεηνπ interface δηθηύνπ. Μέζσ απηήο ζα πξέπεη λα είλαη 
εθηθηόο ν έιεγρνο ηνπ κεραλήκαηνο ζε επίπεδν console. Η 
απνκαθξπζκέλε πξόζβαζε ζα ππνζηεξίδεη ηνπιάρηζηνλ γξαθηθό 
πεξηβάιινλ εξγαζίαο κέζα από Internet browser, virtual power 
button θαη virtual floppy drive.  

ΝΑΙ  

  

1.1.18 
Μνλάδεο ςύμεο πνπ ζα αλαιάβεη απηόκαηα θαη ρσξίο δηαθνπή ην 
θνξηίν ςύμεο άιιεο κνλάδαο πνπ παζαίλεη βιάβε (Redundant 
Cooling Fans).  

ΝΑΙ  
  

1.1.19 
Rack Mounted ζε Rack 19" κε κέγηζην βάζνο 36” θαη λα 
θαηαιακβάλεη ην πνιύ δύν (2) RU (Rack Units).  

ΝΑΙ  
  

1.1.20 
Να έρεη αλαγλσξηζκέλε πηζηνπνίεζε (π.ρ., CE, FCC, ΣUV, VDE, DOC 
class B, DOC class A, θιπ.) θαη ISO 9001. Δπίζεο όια ηα εμαξηήκαηα 
ηνπ εμππεξεηεηή ζα πξέπεη λα είλαη ηνπ ηδίνπ θαηαζθεπαζηή  

ΝΑΙ  
  

1.1.21 Δγγύεζε Καηαζθεπαζηή ηξία (3) ρξόληα on-site  ΝΑΙ    

1.2. ΚΔΝΣΡΙΚΟ΢ ΔΞΤΠΗΡΔΣΗΣH΢ Δθαπμογών     

1.2.1 
Μνληέιν -Καηαζθεπαζηήο (λα αλαθεξζεί). Σν κνληέιν λα είλαη 
ηειεπηαίαο δηεηίαο. 

ΝΑΙ  
  

1.2.2 Αξηζκόο επεμεξγαζηώλ  

ηνπιάρηζηνλ 
2 κε 
δπλαηόηεηα 
γηα 4  

  

1.2.3 Σύπνο Δπεμεξγαζηώλ (λα αλαθεξζεί)  Intel    

1.2.4 Σαρύηεηα Δπεμεξγαζηή  >= 3,0 GHz    

1.2.5 L2 Cache Memory  
>= 1 MB / 
επεμεξγαζηή  

  

1.2.6 
Κεληξηθή κλήκε DDR-2 SDRAM 400 MHz κε δπλαηόηεηεο ECC, 2-way 
interleaving θαη on-line spare bank.  

>= 2 GB  
  

1.2.7 Δπεθηαζηκόηεηα κλήκεο  >= 4 GB    

1.2.8 
Κάξηα ∆ηθηύνπ κε δύν πόξηεο 10/100/1000 BaseT Ethernet ζε δίαπιν 
PCI-X  

ΝΑΙ  
  

1.2.9 
2 ηνπιάρηζηνλ hot - swappable redundant ηξνθνδνηηθά Η 
ηξνθνδνζία ηνπ ζπζηήκαηνο ζα πξέπεη λα γίλεηαη κε δηπιέο 
αλεμάξηεηεο κνλνθαζηθέο παξνρέο.  

ΝΑΙ  
  

1.2.10 
∆ίαπινη 64bit PCI-Υ Channels κε Σαρύηεηα FSB 800MHz θαη 
ηνπιάρηζηνλ ηξεηο (3) δηαύινπο PCI.  

ΝΑΙ  
  

1.2.11 
Διεγθηήο δίζθσλ κε δηπιό θαλάιη ζε δίαπιν PCI κε ππνζηήξημε 
hardware RAID 0,1,1+0,5, θαη δπλαηόηεηα ζύλδεζεο δίζθσλ Wide-

Ultra3 & Ultra320 SCSI  

NAI  
  

1.2.12 
Πιήζνο εζσηεξηθώλ ζθιεξώλ δίζθσλ Ultra320 SCSI ηαρύηεηαο 
πεξηζηξνθήο ηνπιάρηζηνλ 10.000 RPM.  

2 ζε δηάηαμε 
RAID-1  
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1.2.13 Υσξεηηθόηεηα εζσηεξηθώλ ζθιεξώλ ∆ίζθσλ  

>= 144 

GBytes (2 x 

72 GB)  

  

1.2.14 
∆πλαηόηεηα ππνζηήξημεο ηεζζάξσλ (4) ηνπιάρηζηνλ εζσηεξηθώλ 
δίζθσλ ηερλνινγίαο Hot-Swap Ultra320 SCSI.  

ΝΑΙ  
  

1.2.15 
΢πζθεπή αλάγλσζεο DVD (DVD-ROM drive) κε Data transfer rate 
(CD-ROM )  

>= 24X  
  

1.2.16 Κάξηα Γξαθηθώλ >= 8ΜΒ    

1.2.17 

Σν ζύζηεκα ζα πξέπεη λα παξέρεη απνκαθξπζκέλε πξόζβαζε κέζσ 
αλεμάξηεηνπ interface δηθηύνπ. Μέζσ απηήο ζα πξέπεη λα είλαη 
εθηθηόο ν έιεγρνο ηνπ κεραλήκαηνο ζε επίπεδν console. Η 
απνκαθξπζκέλε πξόζβαζε ζα ππνζηεξίδεη ηνπιάρηζηνλ γξαθηθό 
πεξηβάιινλ εξγαζίαο κέζα από Internet browser, virtual power 
button θαη virtual floppy drive.  

ΝΑΙ  

  

1.2.18 
Μνλάδεο ςύμεο πνπ ζα αλαιάβεη απηόκαηα θαη ρσξίο δηαθνπή ην 
θνξηίν ςύμεο άιιεο κνλάδαο πνπ παζαίλεη βιάβε (Redundant 
Cooling Fans). 

ΝΑΙ  
  

1.2.19 
Rack Mounted ζε Rack 19" κε κέγηζην βάζνο 36” θαη λα 
θαηαιακβάλεη ην πνιύ δύν (2) RU (Rack Units). 

ΝΑΙ  
  

1.2.20 
Να έρεη πηζηνπνίεζε CE ή FCC ή ΣUV ή VDE ή DOC class B ή class A 
θαη ISO 9001 Δπίζεο όια ηα εμαξηήκαηα ηνπ εμππεξεηεηή ζα πξέπεη 
λα είλαη ηνπ ηδίνπ θαηαζθεπαζηή 

ΝΑΙ  
  

1.2.21 Δγγύεζε Καηαζθεπαζηή ηξία (3) ρξόληα on-site ΝΑΙ   

1.3. ΚΔΝΣΡΙΚΟΙ ΔΞΤΠΗΡΔΣΗΣΔ΢ διαδικηςακήρ πύληρ (2)    

1.3.1 
Μνληέιν -Καηαζθεπαζηήο (λα αλαθεξζεί). Σν κνληέιν λα είλαη 
ηειεπηαίαο δηεηίαο. 

ΝΑΙ  
  

1.3.2 Αξηζκόο επεμεξγαζηώλ  1    

1.3.3 Σύπνο Δπεμεξγαζηώλ (λα αλαθεξζεί) Intel    

1.3.4 Σαρύηεηα Δπεμεξγαζηή >= 3,0 GHz    

1.3.5 L2 Cache Memory >= 1 MB    

1.3.6 
Κεληξηθή κλήκε DDR SDRAM 333 MHz κε δπλαηόηεηεο ECC, 2-way 
interleaving θαη on-line spare bank. 

>= 2 GB  
  

1.3.7 Δπεθηαζηκόηεηα κλήκεο >= 8 GB    

1.3.8 Κάξηα ∆ηθηύνπ 10/100/1000 BaseT Ethernet ζε δίαπιν PCI-X ΝΑΙ    

1.3.9 
2 ηνπιάρηζηνλ hot - swappable redundant ηξνθνδνηηθά Η 
ηξνθνδνζία ηνπ ζπζηήκαηνο ζα πξέπεη λα γίλεηαη κε δηπιέο 
αλεμάξηεηεο κνλνθαζηθέο παξνρέο. 

ΝΑΙ  
  

1.3.10 
∆ίαπινη 64bit PCI-Υ Channels κε Σαρύηεηα FSB 800MHz θαη 
ηνπιάρηζηνλ δύν (2) δηαύινπο PCI. 

ΝΑΙ  
  

1.3.11 
Διεγθηήο δίζθσλ κε δηπιό θαλάιη ζε δίαπιν PCI κε ππνζηήξημε 
hardware RAID 0,1,1+0,5, θαη δπλαηόηεηα ζύλδεζεο δίζθσλ Wide-
Ultra3 & Ultra320 SCSI 

NAI  
  

1.3.12 
Πιήζνο εζσηεξηθώλ ζθιεξώλ δίζθσλ Ultra320 SCSI ηαρύηεηαο 
πεξηζηξνθήο ηνπιάρηζηνλ 10.000 RPM. 

2 ζε δηάηαμε 
RAID-1  

  

1.3.13 Υσξεηηθόηεηα εζσηεξηθώλ ζθιεξώλ ∆ίζθσλ 

>= 144 
GBytes (2 x 

72 GB)  

  

1.3.14 
∆πλαηόηεηα ππνζηήξημεο ηεζζάξσλ (2) ηνπιάρηζηνλ εζσηεξηθώλ 
δίζθσλ ηερλνινγίαο Hot-Swap Ultra320 SCSI. 

ΝΑΙ  
  

1.3.15 ΢πζθεπή αλάγλσζεο DVD (DVD-ROM drive) κε Data transfer rate >= 12X    

1.3.16 Κάξηα Γξαθηθώλ  >= 8ΜΒ    

1.3.17 

Σν ζύζηεκα ζα πξέπεη λα παξέρεη απνκαθξπζκέλε πξόζβαζε κέζσ 
αλεμάξηεηνπ interface δηθηύνπ. Μέζσ απηήο ζα πξέπεη λα είλαη 
εθηθηόο ν έιεγρνο ηνπ κεραλήκαηνο ζε επίπεδν console, αθόκε θαη 
ζηελ πεξίπησζε πνπ απηό δελ είλαη ζε ιεηηνπξγία. Η απνκαθξπζκέλε 
πξόζβαζε ζα ππνζηεξίδεη ηνπιάρηζηνλ γξαθηθό πεξηβάιινλ εξγαζίαο 

κέζα από Internet browser, virtual power button θαη virtual floppy 
drive. 

ΝΑΙ  

  

1.3.18 Μνλάδεο ςύμεο πνπ ζα αλαιάβεη απηόκαηα θαη ρσξίο δηαθνπή ην ΝΑΙ    
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θνξηίν ςύμεο άιιεο κνλάδαο πνπ παζαίλεη βιάβε (Redundant 
Cooling Fans). 

1.3.19 
Rack Mounted ζε Rack 19" κε κέγηζην βάζνο 36” θαη λα 
θαηαιακβάλεη ην πνιύ δύν (2) RU (Rack Units). 

ΝΑΙ  
  

1.3.20 
Να έρεη πηζηνπνίεζε CE ή FCC ή ΣUV ή VDE ή DOC class B ή class A 
θαη ISO 9001 Δπίζεο όια ηα εμαξηήκαηα ηνπ εμππεξεηεηή ζα πξέπεη 
λα είλαη ηνπ ηδίνπ θαηαζθεπαζηή 

ΝΑΙ  
  

1.3.21 Δγγύεζε Καηαζθεπαζηή ηξία (3) ρξόληα on-site ΝΑΙ    

1.4. ΚΔΝΣΡΙΚΟ΢ ΔΞΤΠΗΡΔΣΗΣΗ΢ ανηιγπάθων αζθαλείαρ    

1.4.1 
Μνληέιν -Καηαζθεπαζηήο (λα αλαθεξζεί). Σν κνληέιν λα είλαη 
ηειεπηαίαο δηεηίαο. 

ΝΑΙ  
  

1.4.2 Αξηζκόο επεμεξγαζηώλ  1    

1.4.3 Σύπνο Δπεμεξγαζηώλ (λα αλαθεξζεί) Intel    

1.4.4 Σαρύηεηα Δπεμεξγαζηή >= 3,0 GHz    

1.4.5 L2 Cache Memory >= 1 MB    

1.4.6 
Κεληξηθή κλήκε DDR SDRAM 333 MHz κε δπλαηόηεηεο ECC, 2-way 
interleaving θαη on-line spare bank. 

>= 2 GB  
  

1.4.7 Δπεθηαζηκόηεηα κλήκεο >= 8 GB    

1.4.8 Κάξηα ∆ηθηύνπ 10/100/1000 BaseT Ethernet ζε δίαπιν PCI-X ΝΑΙ    

1.4.9 
2 ηνπιάρηζηνλ hot - swappable redundant ηξνθνδνηηθά Η 
ηξνθνδνζία ηνπ ζπζηήκαηνο ζα πξέπεη λα γίλεηαη κε δηπιέο 
αλεμάξηεηεο κνλνθαζηθέο παξνρέο. 

ΝΑΙ  
  

1.4.10 
∆ίαπινη 64bit PCI-Υ Channels κε Σαρύηεηα FSB 800MHz θαη 
ηνπιάρηζηνλ δύν (2) δηαύινπο PCI. 

ΝΑΙ  
  

1.4.11 
Πιήζνο εζσηεξηθώλ ζθιεξώλ δίζθσλ SATA ή ηαρύηεξνπ,  ηαρύηεηαο 
πεξηζηξνθήο ηνπιάρηζηνλ 7.200 RPM. 

4  
  

1.4.13 Υσξεηηθόηεηα εζσηεξηθώλ ζθιεξώλ ∆ίζθσλ 
>= 800 GB 

(4x200GB)  

  

1.4.14 
΢πζθεπή αλάγλσζεο-εγγξαθήο DVD (DVD-RW drive) κε Data transfer 
rate αλάγλσζεο-εγγξαθήο 

>= 16x-12x  
  

1.4.15 Κάξηα Γξαθηθώλ >= 8ΜΒ    

1.4.16 

Σν ζύζηεκα ζα πξέπεη λα παξέρεη απνκαθξπζκέλε πξόζβαζε κέζσ 
αλεμάξηεηνπ interface δηθηύνπ. Μέζσ απηήο ζα πξέπεη λα είλαη 
εθηθηόο ν έιεγρνο ηνπ κεραλήκαηνο ζε επίπεδν console, αθόκε θαη 
ζηελ πεξίπησζε πνπ απηό δελ είλαη ζε ιεηηνπξγία. Η απνκαθξπζκέλε 
πξόζβαζε ζα ππνζηεξίδεη ηνπιάρηζηνλ γξαθηθό πεξηβάιινλ εξγαζίαο 
κέζα από Internet browser, virtual power button θαη virtual floppy 
drive. 

ΝΑΙ  

  

1.4.17 
Μνλάδεο ςύμεο πνπ ζα αλαιάβεη απηόκαηα θαη ρσξίο δηαθνπή ην 
θνξηίν ςύμεο άιιεο κνλάδαο πνπ παζαίλεη βιάβε (Redundant 
Cooling Fans). 

ΝΑΙ  
  

1.4.18 
Rack Mounted ζε Rack 19" κε κέγηζην βάζνο 36” θαη λα 
θαηαιακβάλεη ην πνιύ δύν (2) RU (Rack Units). 

ΝΑΙ  
  

1.4.19 
Να έρεη πηζηνπνίεζε CE ή FCC ή ΣUV ή VDE ή DOC class B ή class A 
θαη ISO 9001 Δπίζεο όια ηα εμαξηήκαηα ηνπ εμππεξεηεηή ζα πξέπεη 
λα είλαη ηνπ ηδίνπ θαηαζθεπαζηή 

ΝΑΙ  
  

1.4.20 Δγγύεζε Καηαζθεπαζηή ηξία (3) ρξόληα on-site ΝΑΙ    

1.5. RACKS    

1.5.1 Πιήζνο RACKS >=2    

1.5.2 
Όινη νη εμππεξεηεηέο ζα πξέπεη λα εγθαηαζηαζνύλ ζηα ζπγθεθξηκέλα 
racks 

ΝΑΙ  
  

1.5.3 Μέγεζνο αλά rack >= 12U   

1.5.4 
Κεληξηθή θνλζόια δηαρείξηζεο κε ελζσκαησκέλν KVM switch, πνπ 
δηαζπλδέεηαη κε νζόλε, πιεθηξνιόγην, πνληίθη 

ΝΑΙ  
  

1.5.5 Έγρξσκε νζόλε LCD 17" ζπξηαξσηή rack mount NAI    

1.5.6 Πιεθηξνιόγην κε ελζσκαησκέλν trackball ζπξηαξσηό rack mount ΝΑΙ    

1.5.7 
Να πξνζθεξζνύλ όια ηα θαιώδηα πνπ είλαη απαξαίηεηα γηα ηε 
δηαζύλδεζε ηνπ Rack κε ηνπο εμππεξεηεηέο. 

ΝΑΙ  
  

1.5.8 2 ΢εηξέο πνιύκπξηδα 19" rack mount ΝΑΙ    
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1.5.9 ∆ηπιόο αλεκηζηήξαο νξνθήο ΝΑΙ    

1.5.10 Δγγύεζε Καηαζθεπαζηή 1 έηνο ΝΑΙ    

1.6. ΢ΣΑΘΜΟΙ ΔΡΓΑ΢ΙΑ΢    

 Μνληέιν-Καηαζθεπαζηήο (Να αλαθεξζεί). Σν κνληέιν λα είλαη 
ηειεπηαίαο δηεηίαο. 

ΝΑΙ   

1.6.1 Αξηζκόο Μνλάδσλ >=70   

1.6.2 Πξόηππα ISO 9001 θαη EPA Star ΝΑΙ   

1.6.3 Πηζηνπνίεζε CE ΝΑΙ   

1.6.4 C.P.U.: Pentium IV (ή λεώηεξνο) ζε ΢πρλόηεηα (MHz) >= 3.000   

1.6.5 Μλήκε DDR ζε ζπρλόηεηα ιεηηνπξγείαο >= 333 MHz >= 2 GB   

1.6.6 Πιήξεο πξνζηαζία ππεξζέξκαλζεο (αλεκηζηήξεο, ςύθηξεο, θιπ.) ΝΑΙ   

1.6.7 Μνλάδα Δύθακπηνπ Γίζθνπ  3,5’’ MB    

1.6.8 Μνλάδα ΢θιεξνύ Γίζθνπ EIDE ή SATA, ρσξεηηθόηεηαο >= 200 MB   

1.6.9 ATAPI DVD-ROM Drive κε ηαρύηεηα αλάγλσζεο DVD-ROM >= 16x   

1.6.10 Τπνζύζηεκα νζόλεο κε κλήκε  >= 8ΜΒ   

1.6.11 Τπνζύζηεκα Γηθηύνπ κε ππνζηήξημε Fast Ethernet NAI   

1.6.12 Να αλαθεξζεί ε ππνζηήξημε Gigabit Ethernet    

1.6.13 Οζόλε Σερλνινγίαο TFT/LCD κε δηαγώλην ηνπιάρηζηνλ 17”, αλάιπζε 
ηνπιάρηζηνλ 1024x768 θαη εγγύεζε Zero Pixel 

ΝΑΙ   

1.6.14 Πιεθηξνιόγην ηνπιάρηζηνλ 102 πιήθηξσλ ΝΑΙ   

1.6.15 Πνληίθη νπηηθήο ηερλνινγίαο ΝΑΙ   

1.6.16 Τπνζύζηεκα ήρνπ, ερεία ΝΑΙ   

1.6.17 Τπνζηήξημε USB 2.0 ή λεώηεξνπ ΝΑΙ   

1.6.18 Οδεγνί ζπζθεπώλ θαη ηεθκεξίσζε ΝΑΙ   

1.7. ΢απωηέρ    

1.7.1 Πιήζνο >= 4   

1.7.2 Μνληέιν – Καηαζθεπαζηήο (λα αλαθεξζεί) ΝΑΙ    

1.7.3 Σαρύηεηα ΢άξσζεο (αζπξόµαπξε, 200dpi) >= 40 ppm    

1.7.4 Οπηηθή Αλάιπζε (dpi) 
>= 1200 x 
1200  

  

1.7.5 Μέγηζην µέγεζνο Δγγξάθνπ >= A4   

1.7.6 Βάζνο Αλάιπζεο (ρξώκα) 24-bit    

1.7.7 ∆πλαηόηεηα ζάξσζεο δηπιήο όςεσο ΝΑΙ    

1.7.8 Document feeder, ρσξεηηθόηεηα ζειίδσλ >= 40   

1.7.9 ∆ηαζύλδεζε  USB   

1.7.10 Δγγύεζε Καηαζθεπαζηή ηξία (3) ρξόληα ΝΑΙ    

1.8. Τλικό Γπομολογίων    

1.8.1 Αλαγλώζηεο Καξηώλ Οδεγώλ >= 15   

1.8.1.1 Ιθαλόηεηα κεηαθνξάο δεδνκέλσλ on-line ΝΑΙ   

1.8.1.2 Σξόπνο θπζηθήο θαη ινγηζκηθήο πξνζηαζίαο (λα πεξηγξαθεί) ΝΑΙ   

1.8.2 ΢πζθεπέο Κηλεηήο Σηκνιόγεζεο (Σεξκαηηθά Υεηξόο) >= 30   

1.8.2.1 Σξόπνο ηηκνιόγεζεο θαη κεηαθνξάο δεδνκέλσλ (λα πεξηγξαθεί) ΝΑΙ   

1.8.2.2 Σξόπνο θπζηθήο θαη ινγηζκηθήο πξνζηαζίαο (λα πεξηγξαθεί) ΝΑΙ   

1.9. Δκηςπωηέρ Γπαμμήρ    

1.9.1 ΢πλνιηθόο αξηζκόο ηεκαρίσλ. >= 4   

1.9.2 Να αλαθεξζεί ν θαηαζθεπαζηήο θαη ην κνληέιν. ΝΑΙ   

1.9.3 Μέγηζην πιάηνο ραξηηνύ. >= Α3   
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1.9.4 Σαρύηεηα εθηύπσζεο draft (ζε γξακκέο / ιεπηό – lpm). >= 1000   

1.9.5 Να αλαθεξζεί ην επίπεδν ζνξύβνπ θαηά ηε δηάξθεηα ηεο εθηύπσζεο 
draft. 

   

1.9.6 Θύξεο επηθνηλσλίαο:    

1.9.6.1 Παξάιιειε.    

1.9.6.2 ΢εηξηαθή.    

1.9.6.3 Γηθηύνπ Ethernet 10/100 autosensing. NAI   

1.9.6.4 Άιιεο ζύξεο. Να αλαθεξζνύλ.    

1.9.7 Να δηαζέηεη ελζσκαησκέλν print server.    

1.9.8 Να είλαη δηαρεηξίζηκνο κέζσ δηθηύνπ. ΝΑΙ   

1.9.9 Να είλαη δηαρεηξίζηκνο κέζσ web.    

1.9.10 Να ζπλνδεύεηαη από ινγηζκηθό δηθηπαθήο παξαθνινύζεζεο θαη 
δηαρείξηζεο. 

   

1.9.11 
Ο Αλάδνρνο ζα πξνκεζεύζεη ηνπο νδεγνύο (drivers) ηνπ εθηππσηή γηα 
ηα ιεηηνπξγηθά ζπζηήκαηα πνπ δηαζέηεη ν θνξέαο ζηελ πιεξνθνξηαθή 
ππνδνκή ηνπ. 

ΝΑΙ   

1.9.12 Να ζπλνδεύεηαη από θαιώδην ηξνθνδνζίαο θαη ζύλδεζεο δεδνκέλσλ.    

1.9.13 Να ζπλνδεύεηαη από έλα ζεη εθηύπσζεο.    

1.10. Φοπηηοί Η/Τ    

 Μνληέιν-Καηαζθεπαζηήο (Να αλαθεξζεί). Σν κνληέιν λα είλαη 
ηειεπηαίαο δηεηίαο. 

ΝΑΙ   

1.10.1 Αξηζκόο Μνλάδσλ >= 10   

1.10.2 Πξόηππα ISO 9001 θαη EPA Star ΝΑΙ   

1.10.3 Πηζηνπνίεζε CE ΝΑΙ   

1.10.4 C.P.U.: Πνιππύξηλνο ζε ΢πρλόηεηα >= 2 GHz   

1.10.5 Μλήκε RAM >= 2 GB   

1.10.6 Πιήξεο πξνζηαζία ππεξζέξκαλζεο (αλεκηζηήξεο, ςύθηξεο, θιπ.) ΝΑΙ   

1.10.7 Μνλάδα Δύθακπηνπ Γίζθνπ  3,5’’ MB    

1.10.8 Μνλάδα ΢θιεξνύ Γίζθνπ ρσξεηηθόηεηαο >= 150 MB   

1.10.9 DVD-RW Drive, ελζσκαησκέλν ή κε, κε ηαρύηεηα εγγξαθήο DVD+R >= 8x   

1.10.10 Τπνζύζηεκα νζόλεο κε κλήκε  >= 8ΜΒ   

1.10.11 Τπνζύζηεκα Γηθηύνπ κε ππνζηήξημε Fast Ethernet NAI   

1.10.12 Να αλαθεξζεί ε ππνζηήξημε Gigabit Ethernet    

1.10.13 Οζόλε Σερλνινγίαο TFT/LCD κε δηαγώλην ηνπιάρηζηνλ 14” ΝΑΙ   

1.10.14 Δλζσκαησκέλν ππνζύζηεκα ήρνπ ΝΑΙ   

1.10.15 Τπνζηήξημε USB 2.0 ή λεώηεξνπ, κε πιήζνο ζπξώλ >= 2   

1.10.16 Τπέξπζξεο ΝΑΙ   

1.10.17 Αζύξκαηε δηθηύσζε (WiFi ή Bluetooth) ΝΑΙ   

1.10.16 Βάξνο <= 2 kg   

1.10.17 ΢πλνδεπηηθά (Σζάληα κεηαθνξάο, πνληίθη αζύξκαην) ΝΑΙ   

1.11. Πποβολικά    

1.11.1 Πιήζνο >= 2   

1.11.2 Μνληέιν-Καηαζθεπαζηήο (Να αλαθεξζεί). Σν κνληέιν λα είλαη 
ηειεπηαίαο δηεηίαο. 

ΝΑΙ   

1.11.3 Φσηεηλόηεηα >= 1.000 

lummen 

  

1.11.4 Αλάιπζε >= 
800x600 

  

1.11.5 Αλάιπζε Γξακκώλ (TV lines) >= 700   

1.11.6 Interface VGA ΝΑΙ   
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1.11.7 Άιια Interfaces (λα αλαθεξζνύλ) ΝΑΙ   

1.11.8 Βάξνο <= 3 kg   

1.11.9 Σειερεηξηζκόο ΝΑΙ   

1.12. Δκηςπωηέρ Laser Γπαθείος    

1.12.1 Πιήζνο >= 20   

1.12.2 Να αλαθεξζεί ν θαηαζθεπαζηήο θαη ην κνληέιν. ΝΑΙ   

1.12.3 Μέγηζην κέγεζνο ραξηηνύ. Α4   

1.12.4 Γπλαηόηεηα εθηύπσζεο δηαθαλεηώλ.    

1.12.5 Η ηξνθνδόηεζε ηνπ ραξηηνύ λα γίλεηαη κε ζπξηάξηα, ρσξεηηθόηεηαο ζε 
θύιια: 

≥ 200   

1.12.6 Δθηύπσζε δηπιήο όςεο.    

1.12.7 Αλάιπζε (dpi). ≥ 1200   

1.12.8 Σαρύηεηα εθηύπσζεο draft Α4, ζε ζειίδεο / ιεπηό. ≥ 20   

1.12.9 Πξνζθεξόκελε κλήκε εθηππσηή. ≥ 32 ΜΒ   

1.12.10 Θύξα USB 2.0. ΝΑΙ   

1.12.11 Θύξα LAN Ethernet 10/100 autosensing. ΝΑΙ   

1.13. Δκηςπωηέρ Laser     

1.13.1 Πιήζνο >= 2   

1.13.2 Να αλαθεξζεί ν θαηαζθεπαζηήο θαη ην κνληέιν. ΝΑΙ   

1.13.3 Μέγηζην Μέγεζνο ραξηηνύ. Α3   

1.13.4 
Η ηξνθνδόηεζε ηνπ ραξηηνύ λα γίλεηαη κε ζπξηάξηα, ρσξεηηθόηεηαο ζε 

θύιια (Α4): 
>= 400   

1.13.5 Δθηύπσζε δηπιήο όςεο. ΝΑΙ   

1.13.6 Αλάιπζε (dpi). >= 1200   

1.13.7 Σαρύηεηα εθηύπσζεο draft Α4, ζε ζειίδεο / ιεπηό. >= 40   

1.13.8 Πξνζθεξόκελε κλήκε εθηππσηή. >= 32 ΜΒ   

1.13.9 Θύξα USB 2.0. ΝΑΙ   

1.13.11 Θύξα LAN Ethernet 10/100 autosensing. ΝΑΙ   

1.14. Δκηςπωηέρ Inkjet    

1.14.1 Πιήζνο >= 2   

1.14.2 Να αλαθεξζεί ν θαηαζθεπαζηήο θαη ην κνληέιν. ΝΑΙ   

1.14.3 Μέγηζην Μέγεζνο ραξηηνύ. Α3   

1.14.4 
Η ηξνθνδόηεζε ηνπ ραξηηνύ λα γίλεηαη κε ζπξηάξηα, ρσξεηηθόηεηαο ζε 

θύιια (Α4): 
>= 50   

1.14.5 Δθηύπσζε δηπιήο όςεο.    

1.14.6 Αλάιπζε (dpi). >= 600   

1.14.7 Σαρύηεηα εθηύπσζεο draft Α4, ζε ζειίδεο / ιεπηό. >= 12   

1.14.8 Πξνζθεξόκελε κλήκε εθηππσηή. >= 16 ΜΒ   

1.14.9 Θύξα USB 2.0. ΝΑΙ   

1.14.10 Θύξα LAN Ethernet 10/100 autosensing.    

1.14.11 Μαύξε κειάλε ζε μερσξηζηό δνρείν ΝΑΙ   



Γηαθήξπμε Έξγνπ «Οινθιεξσκέλν Πιεξνθνξηαθό  ΢ύζηεκα ηνπ ΔΡΜΗ΢ - ΣΡΟΛΛΔΤ»   Μέξνο 3 

΢ειίδα 143/166 

1.14.12 Να αλαθεξζεί ην πιήζνο έγρξσκσλ δνρείσλ κειάλεο    

 

 

3. ΣΤΠΟΠΟΙΗΜΔΝΟ ΛΟΓΙ΢ΜΙΚΟ 

 

1. ΛΟΓΙ΢ΜΙΚΟ ΢Τ΢ΣΗΜΑΣΟ΢ ΑΠΑΙΣΗ΢Η ΑΠΑΝΣΗ΢Η  ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ  

1.1. ΛΔΙΣΟΤΡΓΙΚΟ ΢Τ΢ΣΗΜΑ ΔΞΤΠΗΡΔΣΗΣΩΝ    

1.1.1 Πιήζνο >=6   

1.1.2 Καηαζθεπαζηήο (λα αλαθεξζεί) ΝΑΙ    

1.1.3 Έθδνζε (λα αλαθεξζεί) ΝΑΙ    

1.1.4 Τπνζηήξημε ρξεζηώλ-άδεηεο (λα αλαθεξζεί) ΝΑΙ    

1.1.5 
Πιήξεο ππνζηήξημε ηνπ πξνζθεξόκελνπ ινγηζκηθνύ ∆ηθηπαθώλ 
Δθαξκνγώλ 

ΝΑΙ    

1.1.6 
Θα είλαη πξνεγθαηεζηεκέλν από ηνλ θαηαζθεπαζηή ή ζα 
εγθαηαζηαζεί από ηνλ πξνκεζεπηή θαη δελ ζα ρξεηάδεηαη 
ελεξγνπνίεζε. 

ΝΑΙ  
  

1.1.7 Τπνζηεξηδόκελνο αξηζκόο CPUs >=2    

1.1.8 Τπνζηεξηδόκελν Μέγεζνο Μλήκεο >= 4 GB    

1.1.9 Τπνζηήξημε πξνηύπνπ αζθαιείαο: C2 level security ή Common 

Criteria. Σν ζύζηεκα ζα πξέπεη λα έρεη πηζηνπνηεζεί γηα ηελ 
πξνζθεξόκελε  

ΝΑΙ   

1.1.10 Τπνζηήξημε ησλ παξαθάησ:     

 -Να αλαθεξζεί ην κέγηζην κέγεζνο ππνζηεξηδόκελεο physical 
memory (GB)  

NAI   

 - Symmetric Multiprocessing (SMP)     

 - Remote administration     

 - Multithreading     

 - Virtual memory     

 - Priorities allocation     

 - Automatic allocation ησλ CPUs ρσξίο downtime θαη ρσξίο 
επέκβαζε κεραληθνύ/system administrator (CPU Affinity)  

   

1.1.11 ∆πλαηόηεηεο File System:     

 - On-line Expansion     

 - On-line Defragmentation     

 -Καηαλνκήο ζε πνιινύο θπζηθνύο δίζθνπο     

 -Μέγηζην κέγεζνο file system πνπ ππνζηεξίδεηαη (Gbytes)     

 -Μέγηζην κέγεζνο αξρείνπ πνπ ππνζηεξίδεηαη (Gbytes)     

1.1.12 Να πεξηγξαθνύλ νη δπλαηόηεηεο αζθάιεηαο θαη auditing ζε 
επίπεδν: -΢πζηήκαηνο –΢πλόινπ αξρείσλ –΢πγθεθξηκέλνπ αξρείνπ 
γηα επηηπρείο θαη αλεπηηπρείο ελέξγεηεο  

ΝΑΙ    

1.1.13 Τπνζηήξημε πξσηνθόιισλ γηα:     

 -  Remote Login     

 -File Transfer     

 -Remote Program Execution     

 -Distributed Processing     

 -Resource Sharing     

 -POP3-Mail     

 -Multicast     
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 -IPSEC     

 -IP v6     

1.1.15 Τπνζηήξημε πνιηηηθώλ αζθαιείαο πνπ ζα απνζεθεύνληαη ζηελ 
ππεξεζία θαηαιόγνπ. ΢πγθεθξηκέλα γηα ηηο θάησζη ελέξγεηεο:  

   

 ∆ηαλνκή Λνγηζκηθνύ     

 ∆ηαρείξηζε Ρπζκίζεσλ ππνινγηζηώλ θαη ρξεζηώλ. (Πεξηβάιινλ 
εξγαζίαο, ξπζκίζεηο εθαξκνγώλ)  

   

 ∆ηαρείξηζε αξρείσλ ρξεζηώλ     

1.1.16 Τπνζηήξημε ησλ πνιηηηθώλ απηώλ ζηα θάησζη ιεηηνπξγηθά 
ζπζηήκαηα:  

   

 Windows XP Professional     

 Windows 2000 Professional     

 Άιια – Να αλαθεξζνύλ     

1.1.17 ∆πλαηόηεηα ηαπηόρξνλεο ππνζηήξημεο πνιιώλ εμππεξεηεηώλ 
θαηαιόγνπ  

   

1.1.18 ∆πλαηόηεηα αληηγξαθήο ησλ ππεξεζηώλ θαηαιόγνπ από Media 
(Tape Backup, CD/DVD)  

   

1.1.19 ∆πλαηόηεηα κεηνλνκαζίαο ηνπ Domain Name     

1.1.20 Τπνζηήξημε θαηαλεκεκέλνπ ζπζηήκαηνο αξρείσλ (Distributed File 
System). ∆πλαηόηεηα δηαρείξηζεο από γξαθηθό εξγαιείν  

   

1.1.21 ∆πλαηόηεηα θξππηνγξάθεζεο ησλ αξρείσλ πνπ απνζεθεύνληαη 
ζην ζύζηεκα αξρείσλ  

   

1.1.22 ∆πλαηόηεηα απηόκαηεο απνκαθξπζκέλεο εγθαηάζηαζεο θαη 
δηαρείξηζεο ηνπ ιεηηνπξγηθνύ ζπζηήκαηνο  

   

1.1.23 Δλζσκαησκέλα Command Line Tools     

1.1.24 Τπνζηήξημε 802.1x (wireless network)     

1.1.25 Τπνζηήξημε Voice over IP     

1.1.26 Τπνζηήξημε Point-to-Point Protocol over Ethernet Connections     

1.1.27 Τπνζηήξημε ATM     

1.1.28 ∆πλαηόηεηα δηαρείξηζεο ηνπ ιεηηνπξγηθνύ ζπζηήκαηνο ρσξίο 
monitor, VGA display, keyboard, ή mouse. ∆πλαηόηεηα δηαρείξηζεο 
αθόκα θαη ζε πεξίπησζε πηώζεο ηνπ ζπζηήκαηνο (crash)  

   

1.1.29 
Θα ζπλνδεύεηαη από ηα πξσηόηππα CD’s, ηνπο θσδηθνύο 
εγθαηάζηαζεο θαη ηα manual  

ΝΑΙ    

1.2. ΛΟΓΙ΢ΜΙΚΟ ΢ΣΑΘΜΩΝ ΔΡΓΑ΢ΙΑ΢    

1.2.1 

Λεηηνπξγηθό ζύζηεκα ζε Διιεληθό γξαθηθό πεξηβάιινλ, πνπ λα 

ζπλνδεύεηαη από ηελ άδεηα ρξήζεο ηνπ θαη ην επίζεκν CD 

εγθαηάζηαζεο ηεο ηειεπηαίαο έθδνζεο ηνπ θαηαζθεπαζηή ηνπ 

ιεηηνπξγηθνύ γηα επαγγεικαηηθή ρξήζε. 

ΝΑΙ 

  

1.2.2. Λνγηζκηθό Γξαθείνπ ΝΑΙ   

1.2.2.1 

Λνγηζκηθό Απηνκαηηζκνύ Γξαθείνπ, ην νπνίν θαη’ ειάρηζηνλ λα 

πεξηέρεη Eπεμεξγαζηή Κεηκέλνπ, Λνγηζηηθώλ Φύιισλ θαη 

Παξνπζηάζεσλ 

ΝΑΙ 

  

1.2.2.2 Έθδνζε Λνγηζκηθνύ ΝΑΙ   

1.2.2.3 
Πιήξσο εμειιεληζκέλν γηα ην ζύλνιν ησλ εθαξκνγώλ πνπ ην 

απαξηίδνπλ 
ΝΑΙ 

  

1.2.2.4 Έιεγρνο / Γηνξζσηήο νξζνγξαθίαο ΝΑΙ   

1.2.2.5 Θεζαπξόο ζπλώλπκσλ όξσλ ΝΑΙ   

1.2.2.6 Έιεγρνο ζπιιαβηζκνύ ΝΑΙ   



Γηαθήξπμε Έξγνπ «Οινθιεξσκέλν Πιεξνθνξηαθό  ΢ύζηεκα ηνπ ΔΡΜΗ΢ - ΣΡΟΛΛΔΤ»   Μέξνο 3 

΢ειίδα 145/166 

1.2.2.7 
Σν ινγηζκηθό ζα πξέπεη λα πξνζθεξζεί ζε κνξθή ζπλνιηθήο άδεηαο 

κε δπλαηόηεηα κεηαθνξάο ηνπ ζε άιινλ πξνζσπηθό ππνινγηζηή 
ΝΑΙ 

  

1.2.2.8 
Γξαθηθό πεξηβάιινλ (GUI) πνπ αμηνπνηεί πιήξσο ηηο δπλαηόηεηεο 

ησλ παξαζπξηθώλ ιεηηνπξγηώλ ηνπ ιεηηνπξγηθνύ ζπζηήκαηνο 
ΝΑΙ 

  

1.2.2.9 Τπνζηήξημε drag and drop ΝΑΙ   

1.2.2.10 Τπνζηήξημε undo-redo ΝΑΙ   

1.2.2.11 Τπνζηήξημε ιεηηνπξγίαο Πξνρείξνπ (ηύπνπ clipboard ή ηζνδύλακν) ΝΑΙ   

1.2.2.12 
On Line Help ζηελ Διιεληθή γιώζζα γηα ην ζύλνιν ησλ 

εθαξκνγώλ 
ΝΑΙ 

  

1.2.2.13 Απνζήθεπζε αξρείσλ ζε κνξθή HTML  ΝΑΙ   

1.2.2.14 Τπνζηήξημε πνιιαπιώλ θύιισλ εξγαζίαο ζε θάζε αξρείν ΝΑΙ   

1.2.2.15 

Τπνζηήξημε ηύπσλ θαη ζπλαξηήζεσλ γηα ηελ επεμεξγαζία 

δεδνκέλσλ. Να αλαθεξζνύλ νη ηύπνη δεδνκέλσλ πνπ 

ππνζηεξίδνληαη 

ΝΑΙ 

  

1.2.2.16 Υαξαθηεξηζηηθά επεμεξγαζίαο ΝΑΙ   

1.2.2.17 Υαξαθηεξηζηηθά κνξθνπνίεζεο ΝΑΙ   

1.2.2.18 Δπεμεξγαζία ιηζηώλ ΝΑΙ   

1.2.2.19 Τπνζηήξημε γξαθεκάησλ ΝΑΙ   

1.2.2.20 ΢πγθεληξσηηθνί πίλαθεο αλαθνξώλ  ΝΑΙ   

1.2.2.22 
Γεκηνπξγία Παξνπζηάζεσλ: Να πεξηγξαθνύλ νη ιεηηνπξγίεο 

δεκηνπξγίαο παξνπζηάζεσλ 
ΝΑΙ 

  

1.2.2.23 

Να αλαθεξζνύλ ηα ραξαθηεξηζηηθά επηπιένλ εξγαιείσλ πνπ ηπρόλ  

πεξηιακβάλνληαη ζηελ πξνζθνξά ηνπ ππνςεθίνπ Αλάδνρνπ ζην 

πξνζθεξόκελν ινγηζκηθό απηνκαηηζκνύ γξαθείνπ, π.ρ. βάζε 

δεδνκέλσλ, εκεξνιόγην, e-mail client θηι. 

ΝΑΙ 

  

1.2.3 Λνγηζκηθό αλάγλσζεο Αξρείσλ ηύπνπ PDF ΝΑΙ   

1.2.4 Λνγηζκηθό δηαρείξηζεο Αξρείσλ ηύπνπ ZIP ΝΑΙ   

1.3. ΢Τ΢ΣΗΜΑ ΓΙΑΥΔΙΡΙ΢Η΢ ΒΑ΢ΔΩΝ ΓΔΓΟΜΔΝΩΝ    

1.3.1 Λεηηνπξγία ζε αλαγλσξηζκέλα ζρεζηαθά ζπζηήκαηα δηαρείξηζεο 
βάζεσλ δεδνκέλσλ  

ΝΑΙ    

1.3.2 Ο αλάδνρνο ζα πξέπεη λα πξνζθέξεη επώλπκν ινγηζκηθό RDBMS, 
καδί κε ηελ ππνζηήξημή ηνπ. Να αλαθεξζεί ν θαηαζθεπαζηήο. 

ΝΑΙ    

1.3.3 ΢ρεηηθά κε ην πξνζθεξόκελν RDBMS ν ππνςήθηνο αλάδνρνο 

πξέπεη λα αλαθέξεη: 
   

1.3.3.1 ηα πξνζθεξόκελα εξγαιεία δηαρείξηζεο βάζεο δεδνκέλσλ ΝΑΙ   

1.3.3.2 ηνλ αξηζκό ησλ πξνζθεξόκελσλ αδεηώλ, ζύκθσλα κε ηηο αλάγθεο 

ηνπ ΔΡΜΗ΢ 
ΝΑΙ   

1.3.3.3 ηελ έθδνζε πνπ πξνζθέξεηαη ΝΑΙ   
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1.3.3.4 Άιια ραξαθηεξηζηηθά ηνπ πξνζθεξόκελνπ RDBMS ΝΑΙ   

1.3.3.5 Σε δηάξθεηα ηδηνθηεζίαο θαη παξνρήο λέσλ εθδόζεσλ θαη 

βειηηώζεσλ 
ΝΑΙ   

1.3.3.6 Να πεξηγξαθεί ε θαηαιιειόηεηα ηνπ πξνζθεξόκελνπ ινγηζκηθνύ 

ζε ζρέζε κε ην ιεηηνπξγηθό ζύζηεκα ηνπ εμππεξεηεηή πνπ ζα ην 

θηινμελεί 

ΝΑΙ   

1.3.3.7 Να πεξηγξαθεί ε θαηαιιειόηεηα ηνπ πξνζθεξόκελνπ ινγηζκηθνύ 

ζε ζρέζε κε ηελ θπζηθή θαη ινγηθή αξρηηεθηνληθή ηεο επξύηεξεο 

ιύζεο πνπ πξνζθέξεηαη 

ΝΑΙ    

1.3.4 Η βάζε δεδνκέλσλ πξέπεη λα επηηξέπεη ηελ παξάιιειε εξγαζία 

πνιιώλ ρξεζηώλ (concurrent users) ηαπηόρξνλα ρσξίο επηπιένλ 

θόζηνο 

ΝΑΙ    

1.3.5 Σν πιεξνθνξηαθό ζύζηεκα λα επηηξέπεη ηελ πξόζβαζε ζηα 

δεδνκέλα κε εμνπζηνδνηεκέλν ηξόπν από ηξίηεο εθαξκνγέο 

(read) κέζσ γλσζηώλ πξνηύπσλ δηαζύλδεζεο (ODBC, JDBC, OLE 

DB, θιπ) 

ΝΑΙ    

1.3.6 Ο Aλάδνρνο είλαη ππεύζπλνο γηα ηε ζπληήξεζε ησλ νδεγώλ 

επηθνηλσληώλ (drivers) ηεο βάζεο δεδνκέλσλ ζε θάζε πεξίπησζε. 
ΝΑΙ    

1.3.7 ΢ε θάζε πεξίπησζε, ην πξνζθεξόκελν RDBMS πξέπεη λα 

θαιύπηεηαη πιήξσο από εμνπζηνδνηεκέλε ππνζηήξημε ζηελ 

Διιάδα ή ζηελ Δπξσπατθή Έλσζε κε γξαθείν εθπξνζώπεζεο 

ζηελ Διιάδα.  

ΝΑΙ    

1.3.8 Λεηηνπξγία ζε αλαγλσξηζκέλα ιεηηνπξγηθά ζπζηήκαηα  ΝΑΙ    

1.3.9 Πξνζζήθε θαη άιισλ Servers ζε πεξίπησζε κεγάινπ αξηζκνύ 

ρξεζηώλ πνπ πξέπεη λα εμππεξεηεζνύλ ώζηε λα επηηπγράλεηαη 

απνδνηηθόηεξε δηαρείξηζε ηνπ load balancing  

   

1.3.10 Πεξηγξαθή δηαδηθαζηώλ αλάλεςεο από θαηαζηξνθή δεδνκέλσλ 

(disaster recovery) βάζεη ηεο πξνηεηλόκελεο αξρηηεθηνληθήο 
ΝΑΙ    

1.3.11 Να αλαθεξζεί εάλ ην πξνζθεξόκελν ζύζηεκα δηαρείξηζεο βάζεσλ 

δεδνκέλσλ κπνξεί λα ηεξεί δεδνκέλα ζε θξππηνγξαθεκέλε 

κνξθή  

   

1.3.12 Σν πξνζθεξόκελν ζύζηεκα δηαρείξηζεο βάζεσλ δεδνκέλσλ λα 

ππνζηεξίδεη ηα παξαθάησ: 
   

1.3.11.1 ΢πκβαηόηεηα κε ηελ SQL (ANSI standard)  ΝΑΙ    

1.3.11.2 Multithreading. ΝΑΙ    

1.3.11.3 Καηαλνκή θνξηίνπ (Load Balancing). Να αλαθεξζνύλ ηα επίπεδα 

θαηαλνκήο θνξηίνπ θαη νη ηερληθέο πνπ ρξεζηκνπνηνύληαη. 
ΝΑΙ    

1.3.11.4 Τπνζηήξημε Reentrant SQL. ΝΑΙ    

1.3.11.5 Τπνζηήξημε Views πνι/πιώλ πηλάθσλ. ΝΑΙ    
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1.3.11.6 Stored procedures. ΝΑΙ    

1.3.11.7 Optimised distributed queries. ΝΑΙ    

1.3.11.8 Distributed transactions: 2 phase commit. ΝΑΙ    

1.3.19 Να αλαθεξζνύλ νη πεξηνξηζκνί πνπ ηζρύνπλ γηα ην DBMS θαη 

αθνξνύλ: 
   

1.3.19.1 Μέγηζην κέγεζνο ηεο Βάζεο. ΝΑΙ    

1.3.19.2 Μέγηζηνο αξηζκόο πηλάθσλ ηεο Βάζεο. ΝΑΙ    

1.3.19.3 Μέγηζην κέγεζνο ελόο πίλαθα. ΝΑΙ    

1.3.19.4 Μέγηζην κέγεζνο κηαο ζηήιεο. ΝΑΙ    

1.3.19.5 Μέγηζην πιήζνο γξακκώλ / πίλαθα. ΝΑΙ    

1.3.19.6 Μέγηζην πιήζνο ζηειώλ / πίλαθα. ΝΑΙ    

1.3.19.7 Μέγηζην πιήζνο ζηειώλ / δείθηε. ΝΑΙ    

1.3.20 Σν πξνζθεξόκελν ζύζηεκα δηαρείξηζεο βάζεσλ δεδνκέλσλ λα 

ππνζηεξίδεη Triggers. 
ΝΑΙ    

1.3.21 Γπλαηόηεηεο θπζηθήο νξγάλσζεο ηνπ πξνζθεξόκελνπ ζπζηήκαηνο 

δηαρείξηζεο βάζεσλ δεδνκέλσλ: 
   

1.3.21.1 Γπλακηθή δηαρείξηζε ηνπ ρώξνπ. ΝΑΙ    

1.3.21.2 Γπλαηόηεηα θαηάηκεζεο κεγάισλ πηλάθσλ / δεηθηώλ ζε ηκήκαηα 

θαη ηνπνζέηεζήο ηνπο ζε δηαθνξεηηθνύο δίζθνπο. Να πεξηγξαθεί ην 

πσο επηηπγράλεηαη. 

ΝΑΙ    

1.3.22 Σν πξνζθεξόκελν ζύζηεκα δηαρείξηζεο βάζεσλ δεδνκέλσλ λα 

ππνζηεξίδεη default θαη Null Values. 
ΝΑΙ    

1.3.23 Σν πξνζθεξόκελν ζύζηεκα δηαρείξηζεο βάζεσλ δεδνκέλσλ λα 

ππνζηεξίδεη Declarative Integrity (Entity / Referential). Να 

πεξηγξαθεί ν ηξόπνο. 

ΝΑΙ    

1.3.24 Σν πξνζθεξόκελν ζύζηεκα δηαρείξηζεο βάζεσλ δεδνκέλσλ λα έρεη 

δπλαηόηεηα User Defined πξάμεσλ, ζπλαξηήζεσλ θαη πεδίσλ 
   

1.3.25 Να αλαθεξζεί ε ππνζηήξημε δπλαηόηεηαο απνζήθεπζεο εηθόλσλ 

(images) θαη θεηκέλνπ (Text) ζην DBMS θαη ν ηξόπνο δηαρείξηζεο. 
ΝΑΙ    

1.3.26 Να πεξηγξαθεί αλαιπηηθά ν ηξόπνο δηαρείξηζεο ησλ deadlocks από 

ην πξνζθεξόκελν ζύζηεκα δηαρείξηζεο βάζεσλ δεδνκέλσλ. 
ΝΑΙ    

1.3.27 Σν πξνζθεξόκελν ζύζηεκα δηαρείξηζεο βάζεσλ δεδνκέλσλ λα 

δηαζέηεη δπλαηόηεηεο Online backup & Restore: 
   

1.3.27.1 Φπζηθώλ αξρείσλ. ΝΑΙ    

1.3.27.2 Γνκώλ ηεο Βάζεο. ΝΑΙ    

1.3.27.3 Incremental Backup. ΝΑΙ    

1.3.27.4 Παξάιιειε εθηέιεζε. ΝΑΙ    
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1.3.28 Να αλαθεξζνύλ νη δπλαηόηεηεο Recovery γηα ην πξνζθεξόκελν 

ζύζηεκα δηαρείξηζεο βάζεσλ δεδνκέλσλ. 
ΝΑΙ    

1.3.29 Να πεξηγξαθνύλ ν ηξόπνο εμνπζηνδόηεζεο θαη ηα επίπεδα 

πξνζπέιαζεο θαη αζθάιεηαο πνπ ππνζηεξίδνληαη από ην 

πξνζθεξόκελν ζύζηεκα δηαρείξηζεο βάζεσλ δεδνκέλσλ γηα: 

   

1.3.29.1 Έλα ρξήζηε. ΝΑΙ    

1.3.29.2 Οκάδα ρξεζηώλ. ΝΑΙ    

1.3.30 Γπλαηόηεηα Κεληξηθνύ Διέγρνπ. Τπνζηήξημε γξαθηθώλ εξγαιείσλ 

γηα: 
   

1.3.30.1 Start / Stop / Recovery. ΝΑΙ    

1.3.30.2 Tuning.    

1.3.30.3 ΢πιινγή / αλάιπζε ζηαηηζηηθώλ ρξήζεο θαη απόδνζεο. ΝΑΙ    

1.3.33 Να αλαθεξζνύλ νη δπλαηόηεηεο θαη ν ηξόπνο επηθνηλσλίαο κε 

άιιεο, εηεξνγελείο Βάζεηο Γεδνκέλσλ θαζώο θαη ε  ππνζηήξημε 

γξαθηθώλ εξγαιείσλ γηα ηε εηζαγσγή δεδνκέλσλ από εηεξνγελή 

΢πζηήκαηα Γηαρείξηζεο Βάζεσλ Γεδνκέλσλ. 

ΝΑΙ    

1.3.34 Να αλαθεξζνύλ νη δπλαηόηεηεο ηνπ πξνζθεξόκελνπ ινγηζκηθνύ ή 

πξόζζεηνπ πξντόληνο ή επέθηαζεο γηα ηελ ππνζηήξημε Αιγνξίζκσλ 

Δμόξπμεο Γεδνκέλσλ (Data Mining) θαζώο θαη νη δπλαηόηεηεο 

ζρεδηαζκνύ κνληέισλ εμόξπμεο δεδνκέλσλ κε γξαθηθό εξγαιείν ζε 

ζρέζε κε ηηο αλάγθεο ηνπ Έξγνπ. 

ΝΑΙ    

 

4. ΔΞΟΠΛΙ΢ΜΟ΢ Α΢ΦΑΛΔΙΑ΢ 

 

 

1. ΔΞΟΠΛΙ΢ΜΟ΢ Α΢ΦΑΛΔΙΑ΢     

1.3.1. ΢Τ΢ΚΔΤΗ UPS    

1.1.1 Πιήζνο >=1    

1.1.2 Μνληέιν – Καηαζθεπαζηήο (λα αλαθεξζεί) ΝΑΙ    

1.1.3 ΢πλνιηθή Ιζρύο >= 7,5 KVA    

1.1.4 Ολνκαζηηθή ελαιιαζζόκελε ηάζε ηξνθνδνζίαο 
Σξηθαζηθή 
(+10%, -
15%)  

  

1.1.5 ΢πρλόηεηα ηξνθνδνζίαο 
50 Hz(+5%, 
-5%)    

  

1.1.6 Απηνλνκία ππό πιήξεο θνξηίν  >= 5 min    

1.1.7 Απόδνζε  >= 90%    

1.1.8 
Να αλαθεξζεί ην πνζνζηό δπλαηόηεηαο ππεξθόξηηζεο γηα 5 min 

όηαλ ηξνθνδνηείηαη από ην δίθηπν 
 

  

1.1.9 Ολνκαζηηθή ελαιιαζζόκελε ηάζε εμόδνπ 
Σξηθαζηθή 
(+3%, -3%)  
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1.1.10 ΢πρλόηεηα εμόδνπ 
50 Hz(+1%, 
-1%)    

  

1.1.11 Άζξνηζκα Ρεπκαηνδνηώλ  >= 12   

1.1.12 
Σεξκαηηζκόο ηεο ιεηηνπξγίαο ησλ ζπζθεπώλ πνπ ειέγρεη ζε 
πεξίπησζε παξαηεηακέλεο δηαθνπήο ξεύκαηνο 

NAI  
  

1.1.13 Δγγύεζε Καηαζθεπαζηή έλα (1) έηνο ΝΑΙ    

1.2. ΛΟΓΙ΢ΜΙΚΟ ΠΡΟ΢ΣΑ΢ΙΑ΢ ΑΠΟ ΙΟΤ΢     

1.2.1 

Ο Αλάδνρνο ζα πξέπεη ζέζεη ζε ιεηηνπξγία έλαλ Antivirus Server ν 
νπνίνο ζα ειέγρεη ηελ θαηάζηαζε ησλ εηζεξρόκελσλ e-mail 
κελπκάησλ θαη ην δίθηπν, ελώ ζα ρξεζηκεύεη θαη σο θεληξηθό ζεκείν 
πξόζβαζεο γηα ηα antivirus πξνγξάκκαηα ησλ ζηαζκώλ εξγαζίαο 
από όπνπ ζα κπνξνύλ λα εγθαζίζηαληαη λέα virus definitions.   

ΝΑΙ  

  

1.2.2 
Ο Αλάδνρνο ζα πξνζθέξεη θαη ζα εγθαηαζηήζεη ην απαηηνύκελν 
ινγηζκηθό ζηνλ Δμππεξεηεηή Αληηγξάθσλ Αζθαιείαο  

ΝΑΙ   

1.2.3 Καηαζθεπαζηήο (λα αλαθεξζεί)  ΝΑΙ    

1.2.4 Έθδνζε (λα αλαθεξζεί)  ΝΑΙ    

1.2.5 Αξηζκόο ππό πξνζηαζία ζπζηεκάησλ  >= 100    

1.2.6 
΢πρλή ελεκέξσζε κε ηηο λέεο εθδόζεηο νη νπνίεο λα θαιύπηνπλ 
ηθαλνπνηεηηθά όινπο ηνπο λενεκθαληδόκελνπο ηνύο.  

ΝΑΙ  
  

1.2.7 
Κεληξηθή δηαρείξηζε ηεο εγθαηάζηαζεο θαη δηαρείξηζεο ησλ 
ξπζκίζεσλ γηα ην ζύλνιν ησλ ππό πξνζηαζία ζπζηεκάησλ.  

ΝΑΙ  
  

1.2.8 Παξαθνινύζεζε ησλ ζπζηεκάησλ ζε πξαγκαηηθό ρξόλν.  ΝΑΙ    

1.2.9 Παξαγσγή κελπκάησλ εηδνπνίεζεο γηα ηελ παξνπζία ηώλ.  ΝΑΙ    

1.2.10 
Αλίρλεπζε θαη θαζαξηζκό όισλ ησλ ζεκείσλ εηζόδνπ θαζώο θαη e-
mail -Internet εθαξκνγώλ (εηζεξρνκέλσλ θαη εμεξρόκελσλ)  

ΝΑΙ  
  

1.2.11 ΢πκβαηό κε Windows XP file system  ΝΑΙ    

1.2.12 
΢πκβαηό κε ιεηηνπξγηθά ζπζηήκαηα Windows XP/2000/Windows 
95/Windows 98/Windows NT  

ΝΑΙ  
  

1.2.13 
Δηο βάζνο έιεγρνο θαηάζηαζεο ησλ emails θαη ησλ attachments 
απηώλ  

ΝΑΙ  
  

1.2.14 Καζαξηζκόο εηζεξρόκελσλ / εμεξρόκελσλ κελπκάησλ.  ΝΑΙ    

1.2.15 
Απηόκαηνο θαζαξηζκόο αλεμαξηήηνπ κνξθήο ησλ αξρείσλ (OLE 
objects, nested κελύκαηα, ζπκπηεζκέλα αξρεία).  

ΝΑΙ  
  

1.2.16 
Αλίρλεπζε ζε επίπεδν Winsock ησλ παθέησλ SMTP, POP3, HTTP, 
FTP, & NNTP.  

 
  

1.2.17 Έιεγρνο ηνπ θνξκνύ (body) ησλ κελπκάησλ.     

1.2.18 Καζαξηζκόο compressed αξρείσλ.  ΝΑΙ    

1.2.19 
∆πλαηόηεηα αλίρλεπζεο κε γλσζηώλ ηώλ γηα πξνζηαζία από Win32, 
Macro & VBS, lethal mass-mailing ηνύο.  

 
  

 

 

 

5. ΓΙΚΣΤΑΚΟ΢ ΔΞΟΠΛΙ΢ΜΟ΢ 

1. ΓΙΚΣΤΑΚΟ΢ ΔΞΟΠΛΙ΢ΜΟ΢    

1.1. ΢σεδίαζη    

1.1.1 
Οη ΢ηαζκνί Δξγαζίαο ζα ζπλδένληαη ζε Καηαλεκεηέο, ζε Fast 
Ethernet 

ΝΑΙ 
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1.1.2 
Οη Καηαλεκεηέο θαη νη Δμππεξεηεηέο ζα ζπλδένληαη ζε θεληξηθό 
Καηαλεκεηή ζε Gigabit Ethernet 

ΝΑΙ 
  

1.1.3 
Ο θεληξηθόο Καηαλεκεηήο ζα ζπλδέεηαη ζε Γξνκνινγεηή, ζε Fast 
Ethernet. Ο Γξνκνινγεηήο ζα πέθηεη ζε γξακκή ηνπιάρηζηνλ 1Mbps 

ΝΑΙ 
  

1.1.4 
Ο Γξνκνινγεηήο ζα ελζσκαηώλεη Firewall, ε ξύζκηζε ηνπ νπνίνπ ζα 
αλαιύεηαη ζηε Μειέηε Υσξνζέηεζεο [Μ5] 

ΝΑΙ 
  

1.1.5 
Η θαισδίσζε ζα αλαιπζεί από ηνλ Αλάδνρν ζηε Μειέηε 
Υσξνζέηεζεο [Μ5] 

ΝΑΙ 
  

1.1.6 Όια ηα δηθηπαθά ζώκαηα ζα είλαη Rack Mounted    

1.1.7 Ο Αλάδνρνο Θα παξέρεη πιήξεο ζρέδην ηεο ηειηθήο δηθηύσζεο NAI   

1.2. Καηανεμηηέρ Σοπικού Γικηύος    

1.2.1 
Πιήζνο (λα αλαθεξζεί, ζύκθσλα κε ηελ Πξνζθνξά θαη ηε Μειέηε 
[Μ5]) 

ΝΑΙ 
  

1.2.2 Πιήζνο Fast Ethernet Ports (λα αλαθεξζεί) κε βάζε ηε κειέηε [Μ5] ΝΑΙ   

1.2.3 Πιήζνο Gigabit Ethernet Ports (λα αλαθεξζεί) ΝΑΙ   

1.2.4 Μνλάδα Γηαρείξηζεο Αζθαιείαο    

1.2.5 Πιήζνο θαηάιιεισλ κεηαιιηθώλ ηθξηώκαησλ    

1.3. Κενηπικόρ Καηανεμηηήρ    

1.3.1 Πιήζνο Gigabit Ethernet Ports >= 10   

1.3.2 Πιήζνο 10/100/1000 Base T Ports >= 2   

1.3.3 Αξζξσηή Αξρηηεθηνληθή    

1.4. Γπομολογηηήρ    

1.4.1 Πιήζνο >= 1   

1.4.2 Δλζσκαησκέλν Firewall  ΝΑΙ   

1.4.3 Σαρύηεηα κεηάδνζεο παθέησλ >= 40 Kpps   

1.4.4 Τπνζηήξημε 802.1q ΝΑΙ   

1.4.5 Θύξεο Fast-Ethernet >= 2   

1.4.6 Να αλαθεξζεί ε κέγηζηε ηαρύηεηα ηεο ζύξαο εμσηεξηθήο γξακκήο  ΝΑΙ   

1.4.7 Να αλαθεξζνύλ Σύπνο θαη Σαρύηεηα επεμεξγαζηή ΝΑΙ   

1.4.8 Να αλαθεξζεί κέγεζνο κλήκεο ΝΑΙ   

1.4.9 Απνκαθξπζκέλε Γηαρείξηζε    

1.5. Καλωδίωζη    

1.5.1 
Οη ζπλδέζεηο ηύπνπ Fast Ethernet ζα ρξεζηκνπνηνύλ θαιώδηα UTP 
cat 5e ή λεώηεξα 

ΝΑΙ 
  

1.5.2 
Οη ζπλδέζεηο ηύπνπ Gigabit Ethernet ζα ρξεζηκνπνηνύλ, όπνπ είλαη 
δπλαηόλ, νπηηθή ίλα. 

NAI 
  

1.5.3 Οη θαισδηώζεηο ζα πεξηέρνληαη ζε θαηάιιειεο πιαζηηθέο ζσιελώζεηο  NAI   

1.6. Μιζθωμένη Γπαμμή    

1.6.1 
Ο Αλάδνρνο ζα πξνζθέξεη κηζζσκέλε γξακκή ηνπιάρηζηνλ 1Mbps 
θαη ζα θαιύςεη ην θόζηνο ιεηηνπξγίαο ηεο γηα ην ρξνληθό δηάζηεκα 
εγθαηάζηαζεο θαη δνθηκαζηηθήο ιεηηνπξγίαο ηνπ ζπζηήκαηνο 

ΝΑΙ 
  

 

 

6. ΓΔΝΙΚΔ΢ ΑΠΑΙΣΗ΢ΔΙ΢ 

 

1. ΓΔΝΙΚΔ΢ ΑΠΑΙΣΗ΢ΔΙ΢     

1.1. ∆ιαθεζιμόηηηα (Availability) & Αξιοπιζηία     

1.1.1 
΢πλερήο παξνρή ππεξεζηώλ ζηνλ ηειηθό ρξήζηε ζε 24σξε βάζε θαη 
ηθαλόηεηα δπλακηθήο ηθαλνπνίεζεο απαηηήζεσλ ρσξίο δηαθνπή ηεο 

ΝΑΙ  
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θαλνληθήο ιεηηνπξγίαο ηνπ ζπζηήκαηνο  

1.1.2 
Αδηάιεηπηε ιεηηνπξγία ηνπ εμνπιηζκνύ ζε πξνβιεκαηηθέο ζπλζήθεο 
κε ζηόρν ηε δηαηήξεζε ηεο θαιήο απόδνζεο ησλ ζπζηεκάησλ θαη 
ππεξεζηώλ  

ΝΑΙ  
  

1.1.3 ∆ηαζεζηκόηεηα ησλ παξερόκελσλ ππεξεζηώλ ζε κεληαία βάζε  >= 99%    

1.1.4 Αδηάιεηπηε παξνρή ειεθηξηθνύ ξεύκαηνο κε ηε ρξήζε UPS  >= 99%    

1.1.5 

Η πξνκήζεηα ηνπ πξνηεηλόκελνπ εμνπιηζκνύ νθείιεη λα γίλεη από 
αλαγλσξηζκέλν θαηαζθεπαζηή πνπ ζα δηαζθαιίδεη ηελ πνηόηεηα, 
απόδνζε θαη αμηνπηζηία ηνπ εμνπιηζκνύ θαη λα ζπλνδεύεηαη από 
θαηάιιειν πιάλν ηερληθήο ππνζηήξημεο θαη πξνζηαζίαο.  

ΝΑΙ  

  

1.1.6 
Ο πξνηεηλόκελνο εμνπιηζκόο ζα πξέπεη λα αθνξά κνληέια ηα νπνία 
δελ έρνπλ απνζπξζεί θαη αληηθαηαζηαζεί κε λεώηεξα από ηνλ 
θαηαζθεπαζηή. 

ΝΑΙ  
  

1.2. Κλιμάκωζη (Scalability) & Δπεκηαζιμόηηηα (Expandability)     

1.2.1 

Η Πνηόηεηα ηνπ πεξηερνκέλνπ θαη ησλ πξνζθεξόκελσλ ππεξεζηώλ 

(Νόξκεο ησλ πξνγξακκάησλ) δελ ζα πξέπεη λα επεξεάδεηαη από ηελ 
ζύλδεζε λέσλ ρξεζηώλ ζην ΟΠ΢ θαη ηελ ελδερόκελε δηεύξπλζε 
παξερόκελσλ ππεξεζηώλ θαη αύμεζε ηνπ πιήζνπο ησλ εθαξκνγώλ.  

  

  

1.2.2 
∆πλαηόηεηα εμππεξέηεζεο απμαλόκελνπ όγθνπ δεδνκέλσλ θαη 
αξηζκνύ ρξεζηώλ κε ζηόρν ηε δηαηήξεζε ηεο θαιήο απόδνζεο ησλ 
ζπζηεκάησλ θαη ππεξεζηώλ.  

ΝΑΙ  
  

1.2.3 
∆πλαηόηεηα αλαβάζκηζεο θαη επέθηαζεο ησλ ζπζηεκάησλ 
εμνπιηζκνύ κε ζηόρν ηελ θάιπςε απμαλόκελσλ ιεηηνπξγηθώλ 
αλαγθώλ θαη ηε ζπκκόξθσζε κε ηηο ζύγρξνλεο ηερλνινγηθέο ηάζεηο.  

ΝΑΙ  
  

1.2.4 

Η εμαζθάιηζε ηεο επεθηαζηκόηεηαο θαη θιηκάθσζεο απαηηεί ε 
πξνηεηλόκελε ιύζε λα: i. αμηνπνηεί ηερληθέο scale – out θαη load - 
balancing γηα ηελ αληηκεηώπηζε ηπρόλ απμεκέλνπ αξηζκνύ 
πξνζβάζεσλ ζν Πιεξνθνξηαθό ΢ύζηεκα. ii. πξνβιέπεη κεραληζκό 
γξήγνξεο επέθηαζεο ησλ δπλαηνηήησλ ηνπ ζπζηήκαηνο αλάινγα κε 
ηε δήηεζε κε ηελ πξόβιεςε δπλαηόηεηαο vertical scaling: κεηαθνξά 
ζε πην ηζρπξή πιαηθόξκα. 

 

  

1.3. Αζθάλεια (Security)     

1.3.1 
Πξνζηαζία απέλαληη ζε εμσηεξηθέο αιιά θαη εζσηεξηθέο επηζέζεηο, 
ηνύο, παξαβίαζε πξόζβαζεο, δεκνζίεπζε εζθαικέλσλ δεδνκέλσλ, 
πξνζηαζία απώιεηαο δεδνκέλσλ, δηαζεζηκόηεηα δεδνκέλσλ  

ΝΑΙ  
  

1.3.2 

Η πξόηαζε ηεο ππνδνκήο ηνπ εμνπιηζκνύ ζα πξέπεη λα ηεθκεξηώλεη 
θαη λα εγγπάηαη ηελ αζθάιεηα πξόζβαζεο ζηα δεδνκέλα, ηελ 
αζθαιή κεηαθνξά θαη αληαιιαγή δεδνκέλσλ είηε εζσηεξηθά είηε 
κέζσ δηαδηθηύνπ κε ηνπο εκπιεθόκελνπο θνξείο θαη ηελ ύπαξμε 
δηαδηθαζηώλ αλάθακςεο από πξνβιεκαηηθέο ιεηηνπξγίεο.  

   

1.3.3 Αζθάιεηα εμνπιηζκνύ     

1.3.3.1 

Παξνρή ξεύκαηνο. Ο θξίζηκνο εμνπιηζκόο επεμεξγαζίαο δεδνκέλσλ 
ζα πξέπεη λα πξνζηαηεύεηαη από δηαθνπέο ξεύκαηνο ή νπνηνδήπνηε 
άιιν πξόβιεκα ζηελ παξνρή. Ο πξνηεηλόκελεο επηινγέο 

πεξηιακβάλνπλ ηελ ρξήζε UPS θαη ηελ πξόβιεςε εθεδξηθώλ 
ηξνθνδνηηθώλ γηα ηνπο εμππεξεηεηέο.  

ΝΑΙ  

  

1.3.3.2 
΢πληήξεζε εμνπιηζκνύ. Ο θξίζηκνο εμνπιηζκόο επεμεξγαζίαο 
δεδνκέλσλ ζα πξέπεη λα ζπληεξείηαη ζύκθσλα κε ηηο νδεγίεο ηνπ 
θαηαζθεπαζηή θαη κόλν από εμνπζηνδνηεκέλνπο ηερληθνύο.  

ΝΑΙ  
  

1.3.3.3 
Αζθάιεηα θαισδίσζεο. Οη θαισδηώζεηο ξεύκαηνο θαη δεδνκέλσλ ζα 
πξέπεη λα είλαη ζε απόζηαζε κεηαμύ ηνπο ώζηε λα κελ ππάξρνπλ 
παξεκβνιέο.  

ΝΑΙ  
  

1.3.4 Αζθάιεηα ινγηζκηθνύ     

1.3.1.1 
Θα πξέπεη λα πξνβιεθζεί ε εγθαηάζηαζε θαη ηαθηηθή ελεκέξσζε 
πξνγξακκάησλ πξνζηαζίαο από ηνύο γηα ηνλ έιεγρν εμππεξεηεηώλ 
θαη ζηαζκώλ εξγαζίαο.  

ΝΑΙ  
  

1.3.1.2 
Θα πξέπεη λα πξνβιεθζεί ν έιεγρνο ησλ κελπκάησλ ειεθηξνληθνύ 
ηαρπδξνκείνπ γηα ηνύο.  

ΝΑΙ  
  

1.3.1.3 
Δθπαίδεπζε ησλ ρξεζηώλ θαη ύπαξμε δηαδηθαζηώλ γηα ηελ 
αληηκεηώπηζε ηώλ  

ΝΑΙ  
  

1.3.1.4 Ννκηκόηεηα ηνπ ινγηζκηθνύ. Θα πξέπεη ην ζύλνιν ηνπ ΝΑΙ    
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εγθαηεζηεκέλνπ ινγηζκηθνύ λα ζπλνδεύεηαη από ηελ ύπαξμε ησλ 
θαηάιιεισλ αδεηώλ ρξήζεο  

1.4. Αποδοηικόηηηα     

1.4.1 

Να αλαθεξζεί ην θαηά πόζν ν παξερόκελνο εμνπιηζκόο 
ζπκκνξθώλεηαη κε ζπγθεθξηκέλα πξόηππα απόδνζεο θαη 
ιεηηνπξγηθόηεηαο: i. αλνηθηή / πνιπζηξσκαηηθή αξρηηεθηνληθή (open 
/ N-tier architecture), ii. παξάιιειε / πνιπλεκαηηθή αξρηηεθηνληθή 
(parallel / multithreaded architecture), iii. απνζεθεπηηθή 
ρσξεηηθόηεηα (storage capacity),  iv. ζπκκεηξηθή πνιπεπεμεξγαζία 
(multiprocessing), v. δηαρείξηζε κλήκεο (memory allocation) ζε όηη 
αθνξά ζπζηήκαηα εμππεξεηεηώλ θαη κνλάδεο ζπληήξεζεο-
επεμεξγαζίαο δεδνκέλσλ, vi. ρσξεηηθόηεηα δηθηύνπ, ξπζκνί 
κεηάδνζεο παθέησλ, δηακεξηζκόο θνξηίσλ ζε όηη αθνξά ηνλ 
δηθηπαθό εμνπιηζκό.  

 

  

1.5. ∆ιασείπιζη (manageability)     

1.5.1 
Κεληξηθή θαη εύθνιε δηαρείξηζε ηνπ εμνπιηζκνύ γηα εύθνιε θαη 
αμηόπηζηε ιεηηνπξγία ησλ εθαξκνγώλ  

NAI    

1.5.2 
Να αλαθεξζεί ε δπλαηόηεηα ππνζηήξημεο δηαδηθαζηώλ δηαρείξηζεο 
θαη ζπληήξεζεο από κεραληζκνύο remote monitoring, automatic 
backup, filtering, caching θαη automatic error recovery.    

 
  

1.5.3 

Δλζσκάησζε θαηάιιεισλ νδεγώλ ιεηηνπξγίαο (User guides) θαη 
πξόβιεςε γηα ηελ πξνκήζεηα / αγνξά παθέηνπ εηήζηαο ππνζηήξημεο 
γηα επηζθεπέο θαη αλαβαζκίζεηο από ηνλ θαηαζθεπαζηή αιιά θαη 
θαηάιιειεο πνιηηηθήο αδεηώλ ρξήζεο.  
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ΠΑΡΑΡΣΗΜΑ 1 

1. Τπφδεηγκα Γήισζεο Οηθνλνκηθήο Πξνζθνξάο 

Οη ππνγξάθνληεο ελεξγνχληεο σο λφκηκνη εθπξφζσπνη ησλ Δηαηξεηψλ: 

(1) ........................................................................................................ 

(2) ........................................................................................................  

.............................................................................................................  

ΓΗΛΩΝΟΤΜΔ: 

1. Όηη ε Δηαηξεία / νη Δηαηξείεο καο, πξνθεηκέλνπ λα δηακνξθψζνπλ ηελ 

Οηθνλνκηθή Πξνζθνξά ηνπο γηα ηελ πινπνίεζε ηεο Πξνκήζεηαο ηνπ Έξγνπ 

ΣΡΟΛΛΔΤ ηνπ ΔΡΜΖ΢, κειέηεζαλ κε πξνζνρή θαη έιαβαλ ππφςε ηνπο:  

 Σελ παξνχζα Γηαθήξπμε Αλνηθηνχ Γηαγσληζκνχ, κε φια ηα ζρεηηθά 

ζπλνδεπηηθά/παξαξηήκαηά ηεο πνπ απνηεινχλ αλαπφζπαζην κέξνο 

ηνπ δηαγσληζκνχ, 

 Σν ζχλνιν ηνπ ζεζκηθνχ πιαηζίνπ πνπ θαιχπηεη ηνλ δηαγσληζκφ απηφ. 

2. Όηη νη Δηαηξείεο καο έιαβαλ γλψζε ησλ ζπλζεθψλ ηεο Πξνκήζεηαο, ησλ 

ηερληθψλ πξνδηαγξαθψλ θαη ησλ πνζνηήησλ πνπ απαηηνχληαη. 

3. Όηη νη Δηαηξείεο καο αλαγλσξίδνπλ φηη ην Καη' Απνθνπή Σίκεκα ηεο 

Πξνζθνξάο καο πεξηιακβάλεη ην ζχλνιν ηνπ εμνπιηζκνχ, ηνπ ινγηζκηθνχ θαη 

ησλ ππεξεζηψλ πνπ απαηηνχληαη ψζηε ηειηθά λα επηηεπρζεί ε απξφζθνπηε θαη 

πνηνηηθά άξηηα ιεηηνπξγία ηνπ Οινθιεξσκέλνπ Πιεξνθνξηαθνχ ΢πζηήκαηνο 

(ΟΠ΢/ERP) , φπσο απηφ πεξηγξάθεηαη ζην παξφλ ηεχρνο ηεο δηαθήξπμεο. 

4. Όηη νη Δηαηξείεο καο έιαβαλ γλψζε θαη ζπκπεξηέιαβαλ θάζε θφζηνο ζην 

Καη' Απνθνπή Σίκεκα γηα ηελ έγθαηξε πεξάησζε ηεο πξνκήζεηαο θαη ηελ 

ηήξεζε φισλ ησλ πξνζεζκηψλ, φπσο απηέο νξίδνληαη ζηελ παξνχζα 

δηαθήξπμε . 

5. ΢ην πξνζθεξφκελν Καη' Απνθνπή Σίκεκα πεξηιακβάλνληαη αλεγκέλεο:  

α. Όιεο νη δαπάλεο πνπ απαηηνχληαη γηα ηελ πιήξε θαη ηελ έληερλε 

εθηέιεζε ησλ εξγαζηψλ ηεο πξνκήζεηαο ζχκθσλα κε ηνπο αλαθεξφκελνπο 

ζηε Γηαθήξπμε φξνπο.  

β. Γεληθά θάζε δαπάλε, έζησ θαη αλ δελ θαηνλνκάδεηαη ξεηά, αιιά είλαη 

απαξαίηεηε γηα ηελ πιήξε θαη έληερλε εθηέιεζε ηεο πξνκήζεηαο ζχκθσλα κε 

ηνπο φξνπο ηεο Γηαθήξπμεο, ηνπ Πξνκεζεπηή κε δηθαηνπκέλνπ άιιεο 

πξφζζεηεο πιεξσκήο ή απνδεκίσζεο γηα ηελ πιήξε εθηέιεζε ησλ εξγαζηψλ.  
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6. Οη Δηαηξείεο καο θαηάξηηζαλ ηελ Οηθνλνκηθή Πξνζθνξά ηνπο κε βάζε ηα 

αλαθεξφκελα ζηηο παξαπάλσ παξαγξάθνπο.  

Αζήλα   

ΟI ΓΖΛΟΤΝΣΔ΢  

΢θξαγίδα - Τπνγξαθή  
 

 

2. Οηθνλνκηθή  Πξνζθνξά (Καη' Απνθνπήλ Σίκεκα)  

Γηα ηελ πινπνίεζε ηεο Πξνκήζεηαο ηνπ Έξγνπ ΣΡΟΛΛΔΤ ηνπ ΔΡΜΖ΢, 

ζχκθσλα κε ηνπο φξνπο ηεο παξνχζαο δηαθήξπμεο, θαη κε ηα θαζνξηδφκελα 

ζην παξφλ έληππν ε νηθνλνκηθή καο πξνζθνξά αλέξρεηαη ζε:  

 

Καη' Απνθνπή Σίκεκα 

ΔΤΡΧ (αξηζκεηηθψο)  

 

ΔΤΡΧ (νινγξάθσο)  

 

ΦΠΑ 

Καηεγνξία   

 

ΔΤΡΧ (αξηζκεηηθψο)  

 

ΔΤΡΧ (νινγξάθσο)  

 

 

Αζήλα  

 

ΟI ΠΡΟ΢ΦΔΡΟΝΣΔ΢  

΢θξαγίδα - Τπνγξαθή  
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3. Αλάιπζε θαη΄ Απνθνπή Σηκήκαηνο θαη Πίλαθαο Πνζνηήησλ  

 Οη ηηκέο ηεο αλάιπζεο ηνπ θαη' απνθνπή ηηκήκαηνο ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ 

γηα ηηο απμνκεηψζεηο ησλ εξγαζηψλ ηνπ αληηθεηκέλνπ ηεο ΢χκβαζεο θαη γηα ηελ 

πξαγκαηνπνίεζε ησλ ηκεκαηηθψλ πιεξσκψλ ζχκθσλα κε ηηο δηαηάμεηο ηεο 

παξνχζαο Γηαθήξπμεο. Οη ηηκέο εθθξάδνληαη ππνρξεσηηθά ζε (Δπξψ). ΢ε 

πεξίπησζε δηαθνξάο κεηαμχ ηνπ ζπλνιηθνχ πξνζθεξφκελνπ ηηκήκαηνο θαη 

ηνπ αζξνίζκαηνο ησλ επηκέξνπο πξνζθεξνκέλσλ ηηκψλ ηνπ πίλαθα ζα 

ππεξηζρχεη ην δεχηεξν. 

 

Α/Α 
Πεξηγξαθή εμνπιηζκνχ ή 

ππεξεζίαο 
Πνζφηεηα 

Σηκή 

Μνλάδνο 

(ΔΤΡΩ) 

΢πλνιηθή 

Σηκή 

(ΔΤΡΩ) 

1 
Μειέηεο  Δθαξκνγήο  [Μ1]- [Μ7] 

(Μέξνο 2, παξ. 23)     
7                

(Αλαιπηηθά 

αλά 

Μειέηε) 

 

2 

Τιηθφο / Γηθηπαθφο Δμνπιηζκφο 

& Σππνπνηεκέλν Λνγηζκηθφ  

(Μέξνο 2, παξ.22 θαη Μέξνο 3  

πίλαθεο ζπκκφξθσζεο)  

Αλαιπηηθά 

Αλά είδνο 

Αλαιπηηθά 

αλά 

κνλάδα 

θαη πξντφλ 

 

3 ΟΠ΢/ERP 1   

4 

Τπεξεζίεο Πξνζαξκνγήο / 

Δγθαηάζηαζεο / Θέζεο ζε 

πιήξε ιεηηνπξγία ΟΠ΢/ERP 

(Μέξνο 2, παξ.22) 

Αλαιπηηθά 

αλά 

Τπεξεζία 

  

5 

Τπεξεζίεο Δθπαίδεπζεο θαη 

αζχγρξνλεο Σειεθπαίδεπζεο 

(Μέξνο 2, παξ.22,25) 

   

6 

Κφζηνο Δηήζηαο ΢πληήξεζεο θαη 

Σερληθήο Τπνζηήξημεο γηα ηξία  

(3) ρξφληα κεηά ηελ ιήμε ηεο 

Πεξηφδνπ Δγγχεζεο Καιήο 

Λεηηνπξγίαο. 

Αλά έηνο   

΢πλνιηθφ θαη’ απνθνπή ηίκεκα (ΔΤΡΩ)  

 

Αζήλα  

 

ΟI ΠΡΟ΢ΦΔΡΟΝΣΔ΢  

΢θξαγίδα - Τπνγξαθή  
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4. Τπφδεηγκα ΢χκβαζεο ΢πληήξεζεο   

 

Μεηαμχ ηεο εηαηξείαο …………………………………….. πνπ εδξεχεη ζηελ 

……………. ζηελ νδφ ………………………………. Α.Φ.Μ. 

……………………….. πνπ εθπξνζσπείηαη λφκηκα απφ ηνπο θ.θ. 

……………………………………………………….. πνπ ζα θαιείηαη απφ ηψξα 

θαη πέξα «ΠΔΛΑΣΖ΢» 

 

ΚΑΗ ΣΖ΢  

 

εηαηξείαο …………………………………….. πνπ εδξεχεη ζηελ 

……………………………. ζηελ νδφ ………………………………. Α.Φ.Μ. 

……………………….. πνπ εθπξνζσπείηαη λφκηκα απφ ηνπο θ.θ. 

………………………………………..….. πνπ ζα θαιείηαη απφ ηψξα θαη πέξα 

«΢ΤΝΣΖΡΖΣΖ΢» 

 

΢πλνκνινγήζεθαλ θαη έγηλαλ ακνηβαία απνδεθηά ηα παξαθάησ. 

 

ΓΔΝΙΚΑ  

Ο «΢ΤΝΣΖΡΖΣΖ΢» κε ηελ ππνγξαθή απηήο ηεο ζχκβαζεο ππνρξενχηαη λα 

παξέρεη θαη ν «ΠΔΛΑΣΖ΢» λα απνδέρεηαη ηηο ππεξεζίεο ζπληήξεζεο ηνπ  

΢πζηήκαηνο ΟΠ΢/ERP (ΣΡΟΛΛΔΤ) πνπ πεξηγξάθεηαη ζην Παξάξηεκα ησλ 

Λεηηνπξγηθψλ πξνδηαγξαθψλ ηεο ππ’ αξηζ. …….. ζχκβαζεο κεηαμχ ΔΡΜΖ΢ 

θαη ………………….. κε ηνπο παξαθάησ φξνπο θαη ζπκθσλίεο. 

Οη παξαθάησ φξνη θαη ζπκθσλίεο ηζρχνπλ θαη γηα ηελ πεξίνδν εγγχεζεο 

θαιήο ιεηηνπξγίαο ρσξίο θακία ρξέσζε. 

1. ΑΝΣΙΚΔΙΜΔΝΟ 

Αληηθείκελν ηνπ ΢πκβνιαίνπ ΢πληήξεζεο απνηεινχλ ηα αλαθεξφκελα ζηελ 

παξ.24 Μέξνο 2 θαη θάζε ζρεηηθφ ηεο παξνχζαο δηαθήξπμεο. 

2. ΡΗΣΡΔ΢ 

α) Γηα θάζε πεξίπησζε δηαθνπήο ιεηηνπξγίαο ηνπ ζπζηήκαηνο πέξαλ ησλ δχν 

(2) σξψλ ζα επηβάιιεηαη πνηληθή ξήηξα 500 ΔΤΡΧ. 

β) Γηα θάζε πεξίπησζε κε ηήξεζεο ηνπ ρξφλνπ αληαπφθξηζεο θαη επηζθεπήο 

ζα επηβάιιεηαη ζηνλ ΢ΤΝΣΖΡΖΣΖ πνηληθή ξήηξα ε νπνία γηα ηελ πεξίπησζε 

πνπ ππεξβαίλεη ηα 20΄ γηα ηελ απφθξηζε θαη ηηο ηέζζεξηο (4) ψξεο γηα ηελ 

απνθαηάζηαζε ησλ αλαιήςεσλ επζχλεο πνπ πξαγκαηνπνηήζεθαλ εληφο 

εξγαζίκσλ εκεξψλ ζα αλέξρεηαη ζην πνζφ ησλ 500 ΔΤΡΧ γηα θάζε ψξα 
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θαζπζηέξεζεο επηζθεπήο θαη κε ιεηηνπξγίαο απηψλ ησλ εθαξκνγψλ πέξαλ 

ησλ ηξηψλ (3) σξψλ. Γηα ηελ πεξίπησζε πνπ ν ΜΥΑΠΑ ππεξβαίλεη ηηο είθνζη 

ηέζζεξηο (24) ψξεο γηα ηηο αλαιήςεηο πνπ πξαγκαηνπνηήζεθαλ εθηφο ησλ 

εξγάζηκσλ σξψλ ην πνζφ ζα αλέξρεηαη ζε 500 ΔΤΡΧ 

γ) ΢ε πεξίπησζε χπαξμεο πξνβιήκαηνο ζε πξνγξάκκαηα ιεηηνπξγίαο ηνπ 

ζπζηήκαηνο ή ζε πξνγξάκκαηα εηζαγσγήο, επεμεξγαζίαο θαη εθηχπσζεο 

ζηνηρείσλ ζα επηβάιιεηαη πνηληθή ξήηξα 500 ΔΤΡΧ εκεξεζίσο γηα θάζε 

πξφγξακκα πνπ παξνπζηάδεη πξφβιεκα. 

δ) ΢ηελ πεξίπησζε κε απφθξηζεο ηνπ πξνζσπηθνχ γηα ηελ πεξίπησζε πνπ ν 

ΜΥΑΠΑ ππεξβαίλεη ηα 20΄ γηα αλαιήςεηο επζχλεο εληφο ησλ εξγάζηκσλ 

εκεξψλ θαη σξψλ επηβάιιεηαη πνηληθή ξήηξα 500 ΔΤΡΧ θαη ηελ πεξίπησζε 

πνπ ν ΜΥΑΠΑ ππεξβαίλεη ηηο 24 ψξεο γηα ηηο αλαιήςεηο πνπ 

πξαγκαηνπνηήζεθαλ εθηφο ησλ εξγάζηκσλ σξψλ 100 ΔΤΡΧ. 

Σα ελ ιφγσ πνζά ζα αλαπξνζαξκφδνληαη εηεζίσο ζχκθσλα κε ηνλ επίζεκν 

ζπληειεζηή αλαπξνζαξκνγήο ηεο αμίαο ηεο εηήζηαο ζχκβαζεο ζπληήξεζεο.  

Σα πνζά ησλ θαηά ηα άλσ πνηληθψλ ξεηξψλ δηθαηνχηαη ν ΔΡΜΖ΢ λα ηα 

παξαθξαηεί απφ ην νθεηιφκελν ηίκεκα. 

3. Ι΢ΥΤ΢ ΢ΤΜΒΑ΢Η΢ 

Ζ ηζρχο ηεο παξνχζαο ζχκβαζεο άξρεηαη απφ ηελ εκεξνκελία 

παξαιαβήο ελψ ε ρξέσζε ηνπ «ΠΔΛΑΣΖ» απφ ην πέξαο ηεο πεξηφδνπ 

εγγχεζεο θαιήο ιεηηνπξγίαο. 

4. ΠΡΟΫΠΟΘΔ΢ΔΙ΢ ΓΙΑ ΢ΤΝΣΗΡΗ΢Η 

Ο «΢ΤΝΣΖΡΖΣΖ΢»  ζα είλαη ππνρξεσκέλνο λα πξνζθέξεη ζπληήξεζε 

θαη επηδηφξζσζε αθφκε θαη ζηηο πεξηπηψζεηο: 

1. Βιαβψλ πνπ νθείινληαη εκθαλψο ζηελ θαθή ρξήζε ησλ κεραλεκάησλ 

ή ζηελ κε ηήξεζε ησλ νδεγηψλ ρξήζεο. 

2. Πνπ έρνπλ γίλεη επηζθεπέο ζπληήξεζεο ή αιιαγέο απφ άηνκα κε 

αλήθνληα ζην πξνζσπηθφ ηνπ «΢ΤΝΣΖΡΖΣΖ» ή δελ είλαη εμνπζηνδνηεκέλα 

απφ ηνλ «΢ΤΝΣΖΡΖΣΖ». 

3. Φπζηθψλ κεγάισλ θαηαζηξνθψλ, φπσο π.ρ. πιεκκχξσλ, ζεηζκψλ. 

΢ηηο αλσηέξσ πεξηπηψζεηο, ζα γίλεηαη εηδηθή ζπκθσλία γηα ηελ ακνηβή θαη ηνλ 

ρξφλν απνθαηάζηαζεο, ε νπνία ζα βαζίδεηαη ζηνλ θαηαηεζεηκέλν θαηάινγν 

ζπληήξεζεο (αληαιιαθηηθψλ, εξγαζηψλ).  

5. ΠΔΡΙΟΡΙ΢ΜΟΙ ΣΗ΢ ΔΤΘΤΝΗ΢ ΣΟΤ «΢ΤΝΣΗΡΗΣΗ» 

Ζ επζχλε ηνπ «΢ΤΝΣΖΡΖΣΖ» πξνυπνζέηεη φηη θάζε βιάβε θαη 

αλσκαιία ιεηηνπξγίαο ησλ «΢Τ΢ΣΖΜΑΣΧΝ» ζα πξέπεη λα αλαθέξεηαη 

εγγξάθσο ζηνλ «΢ΤΝΣΖΡΖΣΖ», κέζσ επηζηνιήο, fax, e-mail. 



Γηαθήξπμε Έξγνπ «Οινθιεξσκέλν Πιεξνθνξηαθό  ΢ύζηεκα ηνπ ΔΡΜΗ΢ - ΣΡΟΛΛΔΤ»   Παξαξηήκαηα 

 158 

6. ΔΞΑΙΡΔ΢ΔΙ΢ 

Απηή ε ΢χκβαζε ΢πληήξεζεο δελ πεξηιακβάλεη ηηο ππεξεζίεο: 

Σελ αιιαγή θαη πξνκήζεηα αλαισζίκσλ πιηθψλ φπσο θεθαιέο εθηππσηψλ, 

κειαλνηαηληψλ, print belt ή train εθηππψζεσο, κεραλνγξαθηθφ ραξηί 

εθηχπσζεο, κπαηαξίεο. 

7. ΑΜΟΙΒΗ 

Ζ ακνηβή ηνπ «΢ΤΝΣΖΡΖΣΖ» γηα ηελ εηήζηα ζπληήξεζε ηνπ Οινθιεξσκέλνπ 

Πιεξνθνξηαθνχ ΢πζηήκαηνο αλέξρεηαη ζην πνζφ ησλ ……………. ΔΤΡΧ (ην 

πνζφ πνπ πξνζθέξζεθε ζηελ νηθνλνκηθή πξνζθνξά γηα ηα ηξία πξψηα έηε 

ζπληήξεζεο κεηά ηελ ιήμε ηνπ ρξφλνπ θαιήο ιεηηνπξγίαο) πιένλ ΦΠΑ θαη 

πεξηιακβάλεη φια ηα έμνδα ηνπ ΢ΤΝΣΖΡΖΣΖ, πνπ αθνξνχλ ηα εξγαηηθά, ηα 

πιηθά, αληαιιαθηηθά, εξγνδνηηθέο εηζθνξέο θαη πάζεο άιιεο θχζεσο δαπάλε 

σο θαη ην θέξδνο ηνπ.  

Ζ ακνηβή γηα ηα επφκελα έηε ζα αλαπξνζαξκφδεηαη ζχκθσλα κε ηνλ 

επίζεκν ζπληειεζηή αλαπξνζαξκνγήο, ην δε ηίκεκα ζα θαηαβάιιεηαη ζην 

ηέινο θάζε κήλα ζε 48 ηζφπνζεο δφζεηο. 

Ζ κεληαία εμφθιεζε ζα γίλεηαη κέζα ζε ηξηάληα (30) εκέξεο απφ ηελ ππνβνιή 

ηνπ ζρεηηθνχ ηηκνινγίνπ. 

8. ΠΛΗΡΩΜΗ 

Ο «ΠΔΛΑΣΖ΢» ζα πξέπεη λα πιεξψζεη φια ηα ηηκνιφγηα πνπ 

πεξηγξάθνληαη ζην άξζξν 10 κέζα ζε ηξηάληα (30) εκέξεο απφ ηελ έθδνζή 

ηνπο είηε κε ηξαπεδηθφ έκβαζκα είηε κε κεηξεηά, ηα νπνία ζα θαηαβάιιεη ζε 

άηνκα εμνπζηνδνηεκέλα απφ ηνλ «΢ΤΝΣΖΡΖΣΖ». 

9. ΓΙΑΡΚΔΙΑ ΚΑΙ ΛΗΞΗ ΣΗ΢ ΢ΤΜΒΑ΢Η΢ 

Ζ δηάξθεηα ηεο παξνχζαο ζχκβαζεο νξίδεηαη ζε ηξία (3) έηε πιένλ ηνπ 

ρξφλνπ εγγχεζεο θαιήο ιεηηνπξγίαο. Θα αξρίζεη ακέζσο κεηά ηελ ιήμε ηνπ 

ρξφλνπ εγγχεζεο θαιήο ιεηηνπξγίαο ηεο ππ΄ αξηζ. ………………………….. 

ζχκβαζεο πξνκήζεηαο, κειέηεο εθαξκνγήο, εγθαηάζηαζεο θαη ζέζεο ζε 

ιεηηνπξγία ηνπ ΟΠ΢ ΔΡΜΖ΢ θαη ζα ιήμεη 24κήλεο αξγφηεξα. Θα αλαλεσζεί 

απηφκαηα γηα ηνπο επφκελνπο 24 κήλεο εθ’ φζνλ ν ΔΡΜΖ΢ θαηά ηελ θξίζε ηνπ 

δελ ηελ θαηαγγέιιεη πξν δηκήλνπ απφ ηελ εηήζηα ιήμε ηεο. 

10.  ΝΟΜΟΙ ΚΑΙ ΓΙΚΑΙΟ ΠΟΤ Ι΢ΥΤΟΤΝ 

Ζ παξνχζα ζχκβαζε ζα δηέπεηαη απφ ηελ ΔΛΛΖΝΗΚΖ Ννκνζεζία. Γηα 

ηελ επίιπζε νπνηνπδήπνηε πξνβιήκαηνο πνπ πηζαλφλ λα πξνθχςεη θαηά ηελ 

εθηέιεζε ηεο παξνχζαο ζχκβαζεο αξκφδηα είλαη ηα Γηθαζηήξηα ηεο Αζήλαο. 

11.  ΓΙΑΦΟΡΑ 
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Ζ παξνχζα ΢χκβαζε δελ κπνξεί λα κεηαβιεζεί παξά κφλν κε εηδηθφ λέν 

έγγξαθν πνπ ζα ππνγξαθεί θαη απφ ηα δχν κέξε. 

Ο «ΠΔΛΑΣΖ΢» θαη ν «΢ΤΝΣΖΡΖΣΖ΢» δελ δχλαληαη λα εθρσξήζνπλ 

δηθαηψκαηα απφ ηελ παξνχζα ΢χκβαζε ρσξίο ηελ έγγξαθε άδεηα ηνπ άιινπ 

ζπκβαιιφκελνπ κέξνπο. 

12. ΠΑΡΔΥΟΜΔΝΔ΢ ΤΠΗΡΔ΢ΙΔ΢ ΑΠΟ ΣΟΝ ΢ΤΝΣΗΡΗΣΗ 

12.1. Δπηηφπηα ΢πληήξεζε. 

Ο «΢ΤΝΣΖΡΖΣΖ΢» ζα δηαηεξεί γξαθείν ππνζηήξημεο θαη ζα παξέρεη ην 

απαξαίηεην πξνζσπηθφ, πιηθά θαη αληαιιαθηηθά πνπ είλαη αλαγθαία γηα ηελ 

θαιή ιεηηνπξγηθή θαηάζηαζε ησλ ζπζηεκάησλ hardware θαη ινγηζκηθνχ ηα 

νπνία θαιχπηνληαη απφ ηελ ΢χκβαζε ΢πληήξεζεο.  

12.2. Πξνο απνθπγή βιάβεο φπσο θαη δηαπίζησζε θαιήο ιεηηνπξγίαο θαη 

ρξήζεσο ν «΢ΤΝΣΖΡΖΣΖ΢» ζα πξνβαίλεη ζε πξνιεπηηθή ζπληήξεζε σο 

νξίδεη ν θαηαζθεπαζηήο ησλ κεραλεκάησλ ηνπ ζπζηήκαηνο. 

13. ΠΔΡΙΟΡΙ΢ΜΟΙ ΢ΣΗΝ ΠΑΡΟΥΗ ΤΠΗΡΔ΢ΙΩΝ 

Ζ επηινγή θαη ρξήζε αλαισζίκσλ πιηθψλ εθνδίσλ θαη άιισλ κέζσλ 

είλαη επζχλε ηνπ «ΠΔΛΑΣΖ» 

14. ΤΠΟΥΡΔΩ΢ΔΙ΢ ΣΟΤ ΠΔΛΑΣΗ 

14.1. Απαηηήζεηο εηζφδνπ 

Ο ΠΔΛΑΣΖ΢ ζα πξέπεη λα παξέρεη ζηνλ «΢ΤΝΣΖΡΖΣΖ» ηα εμήο: 

1. Δίζνδν ζηνλ ρψξν ηνπ ζπζηήκαηνο 

2. Δίζνδν θαη άδεηα ρξήζεσο φισλ ησλ πιεξνθνξηψλ θαη κεραλψλ πνπ 

ν «΢ΤΝΣΖΡΖΣΖ΢» ζεσξεί αλαγθαία γηα λα γίλεη ε ζπληήξεζε ησλ 

΢Τ΢ΣΖΜΑΣΧΝ. 

14.2. Γηαδηθαζία ιεηηνπξγίαο. 

Ο ΠΔΛΑΣΖ΢ ζα πξέπεη λα αθνινπζεί ηηο πξνθαζνξηζκέλεο ελέξγεηεο θαηά ηελ 

ιεηηνπξγία ησλ ΢Τ΢ΣΖΜΑΣΧΝ φπσο απηέο πεξηγξάθνληαη ζηα αληίζηνηρα 

θαηαηνπηζηηθά θπιιάδηα ηνπ Οινθιεξσκέλνπ Πιεξνθνξηαθνχ ΢πζηήκαηνο 

πνπ ζα παξαδνζνχλ απφ ηνλ Πξνκεζεπηή. 

14.3. Αληηπξφζσπνο ΠΔΛΑΣΗ. 

Έλαο αληηπξφζσπνο ηνπ ΠΔΛΑΣΖ ζα πξέπεη λα είλαη πάληα παξψλ θαηά ην 

ρξνληθφ δηάζηεκα πνπ νη κεραληθνί ηνπ ΢ΤΝΣΖΡΖΣΖ πξνζθέξνπλ ηηο 

ππεξεζίεο. 

Σν Πξνζσπηθφ ηνπ δελ ζα εηζέξρεηαη θαη δελ ζα παξακέλεη ζηνλ ρψξν 

εγθαηάζηαζεο ησλ κεραλεκάησλ εάλ δελ επξίζθεηαη εθεί θαη ν αληηπξφζσπνο 

ηνπ ΠΔΛΑΣΖ. 
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Νέα Φηιαδέιθεηα, …………………………….. /2ΥΥΥ. 

 

 

 

 

ΓΗΑ ΣΟΝ “΢ΤΝΣΖΡΖΣΖ”    ΓΗΑ ΣΟΝ “ΠΔΛΑΣΖ” 
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ΠΑΡΑΡΣΗΜΑ 2 

1. Τπφδεηγκα Δγγπεηηθήο Δπηζηνιήο ΢πκκεηνρήο   

 

Ολνκαζία Σξάπεδαο                  
:.................................................................................... 

Καηάζηεκα                                 
:.................................................................................... 

(Γ/λζε νδφο-αξηζκφο Σ.Κ. FAX) : 

       Ζκ/λία έθδνζεο : ……………. 

ΠΡΟ΢ : 

ΖΛΔΚΣΡΟΚΗΝΖΣΑ ΛΔΧΦΟΡΔΗΑ ΠΔΡΗΟΥΖ΢ 

ΑΘΖΝΧΝ-ΠΔΗΡΑΗΧ΢ (ΔΡΜΖ΢ ) Α.Δ. 

Σέξκα Αραΐαο & Κίξθεο  

14342 Νέα Φηιαδέιθεηα 

Δγγπεηηθή  Δπηζηνιή  ΢πκκεηνρήο  Αξ. …....…….......  ΔΤΡΧ.................. 

Έρνπκε  ηελ ηηκή  λα ζαο γλσξίδνπκε φηη εγγπψκεζα δηα ηεο παξνχζαο 

εγγπεηηθήο επηζηνιήο αλέθθιεηα θαη αλεπηθχιαθηα, παξαηηνχκελνη ηνπ δηθαηψκαηνο 

ηεο δηαηξέζεσο θαη δηδήζεσο  κέρξη  ηνπ πνζνχ ησλ  ΔΤΡΧ ……..……….. ππέξ ηεο 

εηαηξείαο 

………………...…………………................................................................................... 

Γ/λζε ………………………….…………………………….   γηα ηε ζπκκεηνρή ηεο 

εηο ην δηελεξγνχκελν  δηαγσληζκφ ηεο  ………………………………………..   γηα ηελ 

πξνκήζεηα  …………….………………......................................ζχκθσλα  κε ηελ ππ’ 

αξηζ.  ………/ …………..  δηαθήξπμή ζαο. 

Ζ παξνχζα εγγχεζε θαιχπηεη κφλν ηηο απφ ηελ ζπκκεηνρή εηο ηνλ αλσηέξσ 

δηαγσληζκφ απνξξένπζεο ππνρξεψζεηο ηεο ελ ιφγσ εηαηξείαο θαζ’ φιν ην ρξφλν 

ηζρχνο ηεο. 

Σν παξαπάλσ πνζφ ηεξνχκε ζηελ δηάζεζή ζαο θαη ζα θαηαβιεζεί κε κφλε ηελ 

δήισζή ζαο, νιηθά ή κεξηθά ρσξίο θακηά απφ κέξνπο καο αληίξξεζε ή έλζηαζε θαη 

ρσξίο λα εξεπλεζεί ην βάζηκν ή κε ηεο απαίηεζεο κέζα ζε ηξεηο (3) εκέξεο απφ 

απιή έγγξαθε εηδνπνίεζή ζαο. 

΢ε πεξίπησζε θαηάπησζεο ηεο εγγχεζεο  ην πνζφ ηεο θαηάπησζεο ππφθεηηαη 

ζην εθάζηνηε ηζρχνλ ηέινο ραξηνζήκνπ. 
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Απνδερφκαζηε λα παξαηείλνπκε ηελ ηζρχ ηεο εγγχεζεο χζηεξα απφ απιφ 

έγγξαθν ηεο Τπεξεζίαο ζαο κε ηελ πξνυπφζεζε φηη ην ζρεηηθφ αίηεκά ζαο ζα καο 

ππνβιεζεί πξηλ απφ ηελ εκεξνκελία ιήμεο ηεο. 

Ζ παξνχζα ηζρχεη κέρξη  ηελ  …………………………………………. * 

Βεβαηνχηαη ππεχζπλα φηη ην πνζφ ησλ εγγπεηηθψλ καο επηζηνιψλ πνπ έρνπλ 

δνζεί ζην Γεκφζην θαη Ν.Π.Γ.Γ., ζπλππνινγίδνληαο θαη ην πνζφ ηεο παξνχζαο, δελ 

ππεξβαίλεη ην φξην ησλ εγγπήζεσλ πνπ έρεη θαζνξηζζεί απφ ην Τπνπξγείν 

Οηθνλνκηθψλ γηα ηελ Σξάπεδά καο. 

           (Δμνπζηνδνηεκέλε ππνγξαθή) 

*  Ο ρξφλνο ηζρχνο πξέπεη λα είλαη κεγαιχηεξνο δχν  (2) κήλεο ηνπ ρξφλνπ 

ηζρχνο ηεο πξνζθνξάο, φπσο ζρεηηθά αλαθέξεηαη ζηελ Γηαθήξπμε. 

΢εκείσζε: Αλ ην θείκελν ηεο Δγγπεηηθήο Δπηζηνιήο δελ είλαη δηαηππσκέλν 

ζηελ Διιεληθή, ζα ζπλνδεχεηαη  απφ επίζεκε κεηάθξαζε. 

 

2. Τπφδεηγκα Δγγπεηηθήο Δπηζηνιήο Καιήο & Δκπξφζεζκεο 

Δθηέιεζεο   

 

ΠΡΟ΢ : 

ΖΛΔΚΣΡΟΚΗΝΖΣΑ ΛΔΧΦΟΡΔΗΑ ΠΔΡΗΟΥΖ΢ ΑΘΖΝΧΝ-ΠΔΗΡΑΗΧ΢ Α.Δ. 

Σέξκα Αραΐαο & Κίξθεο  

14342 Ν. Φηιαδέιθεηα 

Δγγπεηηθή επηζηνιή αξηζ. ..................................... γηα ΔΤΡΧ ...................... 

΢αο γλσξίδνπκε φηη παξαηηνχκελνη ξεηά θαη αλεπηθχιαθηα, απφ ηελ έλζηαζε 

ηνπ επεξγεηήκαηνο ηεο δίδεζεο, θαη απφ ην δηθαίσκά καο λα ζαο πξνβάινπκε φιεο 

ηηο νπνηεζδήπνηε, αθφκε θαη κε πξνζσπνπαγείο, ελζηάζεηο ηνπ πξσηνθεηιέηε, 

ηδηαίηεξα δε θάζε άιιε έλζηαζε απφ ηα άξζξα 852-856, 862-864 θαη 866-869, ηνπ 

Αζηηθνχ Κψδηθα, θαζψο θαη απφ ηα ηπρφλ δηθαηψκαηά καο πνπ απνξξένπλ απφ ηα 

πην πάλσ άξζξα, εγγπφκαζηε κε ηελ παξνχζα ξεηά αλέθθιεηα θαη αλεπηθχιαθηα θαη 

επζπλφκαζηε έλαληη ζαο εηο νιφθιεξνλ θαη σο απηνθεηιέηεο ππέξ ηνπ Πξνκεζεπηήο 

ζαο   

  

πνπ εδξεχεη ή θαηνηθεί   

κέρξη ηνπ πνζνχ ησλ ΔΤΡΧ  

γηα ηελ αθξηβή πηζηή θαη εκπξφζεζκε εθπιήξσζε φισλ ησλ νπνηαζδήπνηε 

θχζεσο ππνρξεψζεσλ πνπ αλέιαβε ν ελ ιφγσ Πξνκεζεπηήο ζαο, ζχκθσλα 

κε ηε ζχκβαζε - επηζηνιή ζαο ππ’ αξηζ. πξση.  , πνπ 

ζπλνκνιφγεζε καδί ζαο γηα ηελ πξνκήζεηα    
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΢ηελ πεξίπησζε πνπ ιφγσ ηεο παξαπάλσ εγγχεζεο, απνθαζίζεηε θαηά ηελ 

ειεχζεξε θαη αδέζκεπηε θξίζε ζαο, ηελ νπνία ζα καο γλσζηνπνηήζεηε, φηη ν 

παξαπάλσ Πξνκεζεπηήο παξέβε νπνηαδήπνηε απφ ηηο ππνρξεψζεηο ηνπ, πνπ έρεη 

αλαιάβεη κε ηελ πην πάλσ ΢χκβαζε θαη φηη ζαο δειψλνπκε φηη αλαιακβάλνπκε κε 

ηελ παξνχζα ηελ ππνρξέσζε λα ζαο θαηαβάιινπκε ακέζσο θαη ρσξίο νπνηαδήπνηε 

αληίξξεζε ην πνζφ ηεο εγγχεζεο, νιφθιεξν ή κέξνο απηνχ, ζχκθσλα κε ηηο νδεγίεο 

ζαο θαη κφιηο καο ην δεηήζεηε, ρσξίο λα απαηηείηαη γηα απηή ηελ πιεξσκή 

νπνηαδήπνηε εμνπζηνδφηεζε, ελέξγεηα ή ζπγθαηάζεζε εθ κέξνπο ηνπ παξαπάλσ 

Πξνκεζεπηή θαη ρσξίο λα ιεθζεί ππφςε νπνηαδήπνηε ηπρφλ ζρεηηθή έλζηαζε, 

επηθχιαμε ή πξνζθπγή ηνπ Πξνκεζεπηή ζε δηαηηεζία ή ζε δηθαζηήξηα κε αίηεκα ηε 

κε θαηάπησζε απηήο ηεο εγγπεηηθήο επηζηνιήο ή ζέζε απηήο ζε δηθαζηηθή 

κεζεγγχεζε. 

Γειψλνπκε αθφκε φηη ε εγγχεζή καο απηή ζα ηζρχεη κέρξη λα εθπιεξψζεη ν 

Πξνκεζεπηήο ζαο φιεο ηηο ππνρξεψζεηο πνπ αλέιαβε κε ηελ παξαπάλσ ζχκβαζε 

θαη κε ηα ζπκπιεξψκαηά ηεο πνπ δελ πξνζαπμάλνπλ ην αξρηθφ ζπκβαηηθφ ηίκεκα θαη 

κέρξη λα καο επηζηξαθεί απηή ε εγγπεηηθή επηζηνιή καδί κε έγγξαθε δήισζή ζαο 

πνπ ζα καο απαιιάζζεη απ’ απηή ηελ εγγχεζε. 

(Δμνπζηνδνηεκέλε ππνγξαθή) 

΢εκείσζε: Αλ ην θείκελν ηεο Δγγπεηηθήο Δπηζηνιήο δελ είλαη δηαηππσκέλν 

ζηελ Διιεληθή, ζα ζπλνδεχεηαη απφ επίζεκε κεηάθξαζε. 

 

 

3. Τπφδεηγκα Δγγπεηηθήο Δπηζηνιήο Καιήο Λεηηνπξγίαο   

 

ΠΡΟ΢ : 

ΖΛΔΚΣΡΟΚΗΝΖΣΑ ΛΔΧΦΟΡΔΗΑ ΠΔΡΗΟΥΖ΢ ΑΘΖΝΧΝ-ΠΔΗΡΑΗΧ΢ Α.Δ. 

Σέξκα Αραΐαο & Κίξθεο  

14342 Ν. Φηιαδέιθεηα 

Δγγπεηηθή επηζηνιή αξηζ. ..................................... γηα ΔΤΡΧ ...................... 

΢αο γλσξίδνπκε φηη παξαηηνχκελνη ξεηά θαη αλεπηθχιαθηα, απφ ηελ έλζηαζε 

ηνπ επεξγεηήκαηνο ηεο δίδεζεο, θαη απφ ην δηθαίσκά καο λα ζαο πξνβάινπκε 

φιεο ηηο νπνηεζδήπνηε, αθφκε θαη κε πξνζσπνπαγείο, ελζηάζεηο ηνπ 

πξσηνθεηιέηε, ηδηαίηεξα δε θάζε άιιε έλζηαζε απφ ηα άξζξα 852-856, 862-

864 θαη 866-869, ηνπ Αζηηθνχ Κψδηθα, θαζψο θαη απφ ηα ηπρφλ δηθαηψκαηά 

καο πνπ απνξξένπλ απφ ηα πην πάλσ άξζξα, εγγπφκαζηε κε ηελ παξνχζα 

ξεηά αλέθθιεηα θαη αλεπηθχιαθηα θαη επζπλφκαζηε έλαληη ζαο εηο νιφθιεξνλ 

θαη σο απηνθεηιέηεο ππέξ ηνπ Πξνκεζεπηή ζαο   

  

πνπ εδξεχεη ή θαηνηθεί   
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κέρξη ηνπ πνζνχ ησλ ΔΤΡΧ   γηα ηελ θαιή ιεηηνπξγία θαη φισλ 

ησλ νπνηαζδήπνηε θχζεσο ππνρξεψζεσλ πνπ αλέιαβε ν ελ ιφγσ Πξνκεζεπηήο 

ζαο, ζχκθσλα κε ηε ζχκβαζε - επηζηνιή ζαο ππ’ αξηζ. πξση.  , 

πνπ ζπλνκνιφγεζε καδί ζαο γηα ηελ πξνκήζεηα    

   

΢ηελ πεξίπησζε πνπ ιφγσ ηεο παξαπάλσ εγγχεζεο, απνθαζίζεηε θαηά ηελ 

ειεχζεξε θαη αδέζκεπηε θξίζε ζαο, ηελ νπνία ζα καο γλσζηνπνηήζεηε, φηη ν 

παξαπάλσ Πξνκεζεπηήο παξέβε νπνηαδήπνηε απφ ηηο ππνρξεψζεηο ηνπ, πνπ έρεη 

αλαιάβεη κε ηελ πην πάλσ ΢χκβαζε θαη φηη ζαο δειψλνπκε φηη αλαιακβάλνπκε κε 

ηελ παξνχζα ηελ ππνρξέσζε λα ζαο θαηαβάιινπκε ακέζσο θαη ρσξίο νπνηαδήπνηε 

αληίξξεζε ην πνζφ ηεο εγγχεζεο, νιφθιεξν ή κέξνο απηνχ, ζχκθσλα κε ηηο νδεγίεο 

ζαο θαη κφιηο καο ην δεηήζεηε, ρσξίο λα απαηηείηαη γηα απηή ηελ πιεξσκή 

νπνηαδήπνηε εμνπζηνδφηεζε, ελέξγεηα ή ζπγθαηάζεζε εθ κέξνπο ηνπ παξαπάλσ 

Πξνκεζεπηή θαη ρσξίο λα ιεθζεί ππφςε νπνηαδήπνηε ηπρφλ ζρεηηθή έλζηαζε, 

επηθχιαμε ή πξνζθπγή ηνπ Πξνκεζεπηή ζε δηαηηεζία ή ζε δηθαζηήξηα κε αίηεκα ηε 

κε θαηάπησζε απηήο ηεο εγγπεηηθήο επηζηνιήο ή ζέζε απηήο ζε δηθαζηηθή 

κεζεγγχεζε. 

Γειψλνπκε αθφκε φηη ε εγγχεζή καο απηή ζα ηζρχεη κέρξη λα εθπιεξψζεη ν 

Πξνκεζεπηήο ζαο φιεο ηηο ππνρξεψζεηο πνπ αλέιαβε κε ηελ παξαπάλσ ζχκβαζε 

θαη κε ηα ζπκπιεξψκαηά ηεο πνπ δελ πξνζαπμάλνπλ ην αξρηθφ ζπκβαηηθφ ηίκεκα θαη 

κέρξη λα καο επηζηξαθεί απηή ε εγγπεηηθή επηζηνιή καδί κε έγγξαθε δήισζή ζαο 

πνπ ζα καο απαιιάζζεη απ’ απηή ηελ εγγχεζε. 

(Δμνπζηνδνηεκέλε ππνγξαθή) 

΢εκείσζε: Αλ ην θείκελν ηεο Δγγπεηηθήο Δπηζηνιήο δελ είλαη δηαηππσκέλν 

ζηελ Διιεληθή, ζα ζπλνδεχεηαη απφ επίζεκε κεηάθξαζε. 

 

 

4. Τπφδεηγκα Δγγπεηηθήο Δπηζηνιήο ΢χκβαζεο ΢πληήξεζεο   

 

ΠΡΟ΢ : 

ΖΛΔΚΣΡΟΚΗΝΖΣΑ ΛΔΧΦΟΡΔΗΑ ΠΔΡΗΟΥΖ΢ ΑΘΖΝΧΝ-ΠΔΗΡΑΗΧ΢ 

Σέξκα Αραΐαο & Κίξθεο  

14342 Ν. Φηιαδέιθεηα 

Δγγπεηηθή επηζηνιή αξηζ. ..................................... γηα ΔΤΡΧ ...................... 

΢αο γλσξίδνπκε φηη παξαηηνχκελνη ξεηά θαη αλεπηθχιαθηα, απφ ηελ έλζηαζε 

ηνπ επεξγεηήκαηνο ηεο δίδεζεο, θαη απφ ην δηθαίσκά καο λα ζαο πξνβάινπκε 

φιεο ηηο νπνηεζδήπνηε, αθφκε θαη κε πξνζσπνπαγείο, ελζηάζεηο ηνπ 

πξσηνθεηιέηε, ηδηαίηεξα δε θάζε άιιε έλζηαζε απφ ηα άξζξα 852-856, 862-
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864 θαη 866-869, ηνπ Αζηηθνχ Κψδηθα, θαζψο θαη απφ ηα ηπρφλ δηθαηψκαηά 

καο πνπ απνξξένπλ απφ ηα πην πάλσ άξζξα, εγγπφκαζηε κε ηελ παξνχζα 

ξεηά αλέθθιεηα θαη αλεπηθχιαθηα θαη επζπλφκαζηε έλαληη ζαο εηο νιφθιεξνλ 

θαη σο απηνθεηιέηεο ππέξ ηνπ Πξνκεζεπηήο ζαο    

πνπ εδξεχεη ή θαηνηθεί    

κέρξη ηνπ πνζνχ ησλ ΔΤΡΧ    

γηα ηελ αθξηβή πηζηή θαη εκπξφζεζκε εθπιήξσζε φισλ ησλ νπνηαζδήπνηε 

θχζεσο ππνρξεψζεσλ πνπ αλέιαβε ν ελ ιφγσ Πξνκεζεπηήο ζαο, ζχκθσλα 

κε ηε ζχκβαζε ζπληήξεζεο, πνπ ζπλνκνιφγεζε καδί ζαο   

΢ηελ πεξίπησζε πνπ ιφγσ ηεο παξαπάλσ εγγχεζεο, απνθαζίζεηε θαηά ηελ 

ειεχζεξε θαη αδέζκεπηε θξίζε ζαο, ηελ νπνία ζα καο γλσζηνπνηήζεηε, φηη ν 

παξαπάλσ Πξνκεζεπηήο παξέβε νπνηαδήπνηε απφ ηηο ππνρξεψζεηο ηνπ, πνπ έρεη 

αλαιάβεη κε ηελ πην πάλσ ΢χκβαζε θαη φηη ζαο δειψλνπκε φηη αλαιακβάλνπκε κε 

ηελ παξνχζα ηελ ππνρξέσζε λα ζαο θαηαβάιινπκε ακέζσο θαη ρσξίο νπνηαδήπνηε 

αληίξξεζε ην πνζφ ηεο εγγχεζεο, νιφθιεξν ή κέξνο απηνχ, ζχκθσλα κε ηηο νδεγίεο 

ζαο θαη κφιηο καο ην δεηήζεηε, ρσξίο λα απαηηείηαη γηα απηή ηελ πιεξσκή 

νπνηαδήπνηε εμνπζηνδφηεζε, ελέξγεηα ή ζπγθαηάζεζε εθ κέξνπο ηνπ παξαπάλσ 

Πξνκεζεπηή θαη ρσξίο λα ιεθζεί ππφςε νπνηαδήπνηε ηπρφλ ζρεηηθή έλζηαζε, 

επηθχιαμε ή πξνζθπγή ηνπ Πξνκεζεπηή ζε δηαηηεζία ή ζε δηθαζηήξηα κε αίηεκα ηε 

κε θαηάπησζε απηήο ηεο εγγπεηηθήο επηζηνιήο ή ζέζε απηήο ζε δηθαζηηθή 

κεζεγγχεζε. 

Γειψλνπκε αθφκε φηη ε εγγχεζή καο απηή ζα ηζρχεη κέρξη λα εθπιεξψζεη ν 

Πξνκεζεπηήο ζαο φιεο ηηο ππνρξεψζεηο πνπ αλέιαβε κε ηελ παξαπάλσ ζχκβαζε 

θαη κε ηα ζπκπιεξψκαηά ηεο πνπ δελ πξνζαπμάλνπλ ην αξρηθφ ζπκβαηηθφ ηίκεκα θαη 

κέρξη λα καο επηζηξαθεί απηή ε εγγπεηηθή επηζηνιή καδί κε έγγξαθε δήισζή ζαο 

πνπ ζα καο απαιιάζζεη απ’ απηή ηελ εγγχεζε. 

(Δμνπζηνδνηεκέλε ππνγξαθή) 

΢εκείσζε : Αλ ην θείκελν ηεο Δγγπεηηθήο Δπηζηνιήο δελ είλαη δηαηππσκέλν 

ζηελ Διιεληθή, ζα ζπλνδεχεηαη απφ επίζεκε κεηάθξαζε. 

 

5. Τπφδεηγκα Δγγπεηηθήο Δπηζηνιήο Πξνθαηαβνιήο   

 

ΠΡΟ΢ : 

ΖΛΔΚΣΡΟΚΗΝΖΣΑ ΛΔΧΦΟΡΔΗΑ ΠΔΡΗΟΥΖ΢ ΑΘΖΝΧΝ-ΠΔΗΡΑΗΧ΢ 

Σέξκα Αραΐαο & Κίξθεο  

14342 Ν. Φηιαδέιθεηα 

Κχξηνη,  

Δγγπεηηθή επηζηνιή αξηζ. ..................................... γηα € ...................... 
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΢αο γλσξίδνπκε φηη παξαηηνχκελνη ξεηά θαη αλεπηθχιαθηα, απφ ηελ έλζηαζε 

ηνπ επεξγεηήκαηνο ηεο δίδεζεο θαη απφ ην δηθαίσκά καο λα ζαο πξνβάινπκε 

φιεο ηηο νπνηεζδήπνηε, αθφκε θαη κε πξνζσπνπαγείο ελζηάζεηο ηνπ 

πξσηνθεηιέηε, ηδηαίηεξα δε θάζε άιιε έλζηαζε απφ ηα άξζξα 852-856, 862-

864 θαη 866-869 ηνπ Αζηηθνχ Κψδηθα, θαζψο θαη απφ ηα ηπρφλ δηθαηψκαηά 

καο πνπ απνξξένπλ απφ ηα πην πάλσ άξζξα, εγγπφκαζηε κε ηελ παξνχζα 

ξεηά, αλέθθιεηα θαη αλεπηθχιαθηα θαη επζπλφκαζηε έλαληί ζαο εηο νιφθιεξνλ 

θαη σο απηνθεηιέηεο ππέξ ηνπ πξνκεζεπηή ζαο πνπ εδξεχεη ζηε   

  

κέρξη ηνπ πνζνχ ησλ €   (αξηζκεηηθψο & νινγξάθσο) γηα ηελ 

ηζφπνζε πξνθαηαβνιή πνπ ζα δψζεηε ζην Πξνκεζεπηή ζαο  

   

  ζχκθσλα κε ηελ ζχκβαζε Νν. : 

 πνπ ππέγξαςε καδί ζαο γηα ηελ πξνκήζεηα  

   

΢ηελ πεξίπησζε πνπ ιφγσ ηεο παξαπάλσ εγγχεζεο, απνθαζίζεηε θαηά ηελ 

ειεχζεξε θαη αδέζκεπηε θξίζε ζαο, ηελ νπνία ζα καο γλσζηνπνηήζεηε, φηη ν 

παξαπάλσ Πξνκεζεπηήο παξέβε νπνηαδήπνηε απφ ηηο ππνρξεψζεηο ηνπ, 

πνπ έρεη αλαιάβεη κε ηελ πην πάλσ ΢χκβαζε θαη φηη γη’ απηφλ ηνλ ιφγν πξέπεη 

λα ζαο επηζηξέςεη ηελ πξνθαηαβνιή, ζαο δειψλνπκε φηη αλαιακβάλνπκε κε 

ηελ παξνχζα ηελ ππνρξέσζε λα ζαο θαηαβάιινπκε ακέζσο θαη ρσξίο 

νπνηαδήπνηε αληίξξεζε ην πνζφ ηεο εγγχεζεο, νιφθιεξν ή κέξνο απηνχ, 

ζχκθσλα κε ηηο νδεγίεο ζαο θαη κφιηο καο ην δεηήζεηε, ρσξίο λα απαηηείηαη γηα 

απηή ηελ πιεξσκή νπνηαδήπνηε εμνπζηνδφηεζε, ελέξγεηα ή ζπγθαηάζεζε εθ 

κέξνπο ηνπ παξαπάλσ Πξνκεζεπηή θαη ρσξίο λα ιεθζεί ππφςε νπνηαδήπνηε 

ηπρφλ ζρεηηθή έλζηαζε, επηθχιαμε ή πξνζθπγή ηνπ Πξνκεζεπηή ζε δηαηηεζία 

ή ζε Γηθαζηήξηα κε αίηεκα ηε κε θαηάπησζε απηήο ηεο εγγπεηηθήο επηζηνιήο 

ή ζέζε απηήο ζε δηθαζηηθή κεζεγγχεζε. 

Γειψλνπκε αθφκε φηη ε εγγχεζή καο απηή ζα ηζρχεη κέρξη λα εθπιεξψζεη ν 

Πξνκεζεπηήο ζαο φιεο ηηο ππνρξεψζεηο πνπ έρεη αλαιάβεη κε ηελ παξαπάλσ 

ζχκβαζε πνπ ππέγξαςε καδί ζαο θαη κε ηα ζπκπιεξψκαηά ηεο πνπ δελ ζα 

πξνζαπμάλνπλ ην αξρηθφ ηίκεκα θαη κέρξη λα καο επηζηξαθεί απηή ε εγγπεηηθή 

επηζηνιή καδί κε έγγξαθε δήισζή ζαο πνπ ζα καο απαιιάζζεη απ’ απηή ηελ 

εγγχεζε. 

(Δμνπζηνδνηεκέλε ππνγξαθή) 

΢εκείσζε : Αλ ην θείκελν ηεο Δγγπεηηθήο Δπηζηνιήο δελ είλαη δηαηππσκέλν 

ζηελ Διιεληθή, ζα ζπλνδεχεηαη απφ επίζεκε κεηάθξαζε. 

 
 


