
Πληροφοριακά Συστήµατα 

Μεταπτυχιακό Πρόγραµµα 
Σπουδών «Προηγµένα Συστήµατα  

Πληροφορικής» 



Τι είναι Πληροφοριακό 
Σύστηµα; 

•  Ένα σύνολο αλληλο-σχετιζόµενων και αλληλo-
επιδρώντων οντοτήτων που  
–  συλλέγουν (ή ανακτούν),  
–  επεξεργάζονται,  
–  αποθηκεύουν και  
–  διανέµουν  

•  πληροφορίες γιd την υποστήριξη των αποφάσεων και 
του ελέγχου σε ένα οργανισµό 
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Δεδοµένα και πληροφορία 
•  Δεδοµένα: Διακριτά πρωτογενή στοιχεία που 
αναπαριστούν γεγονότα 
–  δεν εµπεριέχουν τίποτα για τη σηµαντικότητά τους ή τη 
σχέση τους προς οτιδήποτε 

•  Πληροφορία: Δέσµες δεδοµένων που έχουν 
διαµορφωθεί ώστε να έχουν κάποια σηµασία, 
χρήσιµη στον άνθρωπο 
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Οι λειτουργίες ενός 
πληροφοριακού συστήµατος 
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Η πληροφοριακή αλυσίδα 
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Από τα δεδοµένα στην επιχειρηµατική αξία 



Τα πληροφοριακά συστήµατα 
δεν είναι µόνο Η/Υ 
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Τα ΠΣ από επιχειρησιακή 
σκοπιά 

•  Βασικές επιχειρηµατικές λειτουργίες 

– Παραγωγή 
– Πωλήσεις και µάρκετινγκ 
– Χρηµατοοικονοµική  
– Λογιστική  
– Ανθρώπινοι πόροι 
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Τα ΠΣ από επιχειρησιακή 
σκοπιά 

•  Υποδοµή Τεχνολογιών Πληροφορικής 
– Υλικό υπολογιστών 
– Λογισµικό 
– Τεχνολογία αποθήκευσης 
– Τεχνολογία επικοινωνιών 
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Προς την ψηφιακή επιχείρηση 

•  Παγκόσµιο δίκτυο δικτύων 
•  Παγκόσµια τεχνολογική 
πλατφόρµα 

•  WWW 
•  Επικοινωνία και συνεργασία 
•  Διάθεση πληροφοριών  
•  Πρόσβαση σε πληροφορίες 
•  Κοινωνικά δίκτυα 
•  Εταιρικές – εµπορικές 
συναλλαγές 

•  Intranets - extranets 
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Η επανάσταση των δικτύων και το Internet 



Προς την ψηφιακή επιχείρηση 
•  Ψηφιακά υποβοηθούµενες σχέσεις µε πελάτες, 
προµηθευτές και το προσωπικό 

•  Βασικές επιχειρηµατικές διεργασίες 
πραγµατοποιούνται µέσω δικτύων 

•  Ψηφιακή διαχείριση κύριων εταιρικών πόρων 
•  Ταχεία ανίχνευση και ανταπόκριση σε αλλαγές του 
περιβάλλοντος 
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Μετασχηµατισµός της 
εργασίας 

•  Σµίκρυνση του 
διοικητικού εύρους της 
επιχείρησης (flattening) 

•  Διαχωρισµός της 
εργασίας από την 
τοποθεσία (off-shoring, 
re-shoring) 

•  Αναδιοργάνωση 
ροών εργασίας 

•  Αύξηση της 
οργανωτικής 
ευελιξίας 

 



Διεύρυνση του ρόλου των 
πληροφοριακών συστηµάτων 

•  Τάσεις προς τη δηµιουργία  
–  «ψηφιακών επιχειρήσεων» (digital firms) 
–  «εικονικών επιχειρηµατικών οικοσυστηµάτων» (virtual 

business ecosystems) 



Αναπροσδιορισµός των 
επιχειρηµατικών ορίων 

•  Δια-οργανωτικά 
πληροφοριακά 
συστήµατα 
–  Inter-

organisational 
systems 

•  Χρήση τεχνικών 
ηλεκτρονικού 
εµπορίου 
–  Electronic 

commerce 

•  Ηλεκτρονικές 
αγορές 
–  marketplaces 



Βασικές κατηγορίες 
πληροφοριακών συστηµάτων 
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Οι τέσσερις βασικοί τύποι 
πληροφοριακών συστηµάτων 
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Βασικοί τύποι πληροφοριακών 
συστηµάτων 

•  Συστήµατα επεξεργασίας συναλλαγών 
(Transaction Processing Systems –TPS) 

•  Εξυπηρετούν λειτουργίες επιχειρησιακού 
(εκτελεστικού) επιπέδου 
–  Input: καθηµερινές συναλλαγές και γεγονότα 
–  Processing: ταξινόµηση, καταλογογράφηση, 
συγχώνευση, ενηµέρωση 

–  Output: αναλυτικές αναφορές, λίστες, περιλήψεις 
–  Χρήστες: υπαλληλικό προσωπικό, επιβλέποντες 

16 



Βασικοί τύποι πληροφοριακών 
συστηµάτων 
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Αναπαράσταση ενός TPS µισθοδοσίας 



Βασικοί τύποι πληροφοριακών 
συστηµάτων 

•  Πληροφοριακά συστήµατα διοίκησης (Management 
Information Systems -MIS) 

•  Εξυπηρετούν το διοικητικό επίπεδο.  
–  Παρέχουν αναφορές και εύκολη πρόσβαση στα τρέχοντα 
εταιρικά στοιχεία 

•  Input: περιληπτικά δεδοµένα συναλλαγών, µεγάλους 
όγκους δεδοµένων, απλά µοντέλα 

•  Processing: αναφορές ρουτίνας, απλά µοντέλα, 
χαµηλού επιπέδου ανάλυση 

•  Output: περιληπτικές αναφορές και εκθέσεις  
•  Χρήστες: µεσαία στελέχη 
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Βασικοί τύποι πληροφοριακών 
συστηµάτων 

19 

Πως τα TPS τροφοδοτούν τα MIS 



Βασικοί τύποι πληροφοριακών 
συστηµάτων 
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Παράδειγµα αναφοράς (report) 



Βασικοί τύποι πληροφοριακών 
συστηµάτων 

•  Συστήµατα υποστήριξης αποφάσεων (Decision 
Support Systems -DSS) 

•  Υποστηρίζουν τις διαδικασίες λήψης αποφάσεων  
•  Input: µικρού όγκου δεδοµένα ή εκτεταµένες βάσεις 
δεδοµένων, αναλυτικά µοντέλα και εργαλεία 
ανάλυσης δεδοµένων 

•  Processing: αλληλεπιδραστική λειτουργία, 
προσοµοίωση, ανάλυση 

•  Output: ειδικές αναφορές, αναλύσεις αποφάσεων, 
απαντήσεις σε ερωτήµατα 

•  Χρήστες: ειδικοί αναλυτές, µεσαία στελέχη 
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Βασικοί τύποι πληροφοριακών 
συστηµάτων 
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DSS για αξιολόγηση δροµολογίων 

Χρησιµοποιείται από στελέχη που καταρτίζουν προσφορές για συµβόλαια µεταφορών 



Βασικοί τύποι πληροφοριακών 
συστηµάτων 

•  Συστήµατα υποστήριξης διοίκησης (Executive 
Support Systems –ESS) 
–  Εξυπηρετούν το ανώτερο επίπεδο διοίκησης  

•  Input: εξωτερικά και εσωτερικά συγκεντρωτικά 
δεδοµένα 

•  Processing: Γραφικές παραστάσεις, προσοµοιώσεις, 
αλληλεπιδραστική λειτουργία 

•  Output: Τάσεις και προβολές, απαντήσεις σε 
ερωτήµατα 

•  Χρήστες: ανώτερα στελέχη 
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Βασικοί τύποι πληροφοριακών 
συστηµάτων 

24 

Αναπαράσταση ενός τυπικού ESS 



Συστήµατα διαχείρισης 
επιχειρησιακών πόρων (ERP) 
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Τα ERP 
ολοκληρώνουν τις 
επιχειρηµατικές 
διεργασίες σε ένα 
ενιαίο σύστηµα 
λογισµικού που 
επιτρέπει την 
απρόκοπτη ροή των 
πληροφοριών σε 
όλη την έκταση του 
οργανισµού. Τα ERP 
εστιάζονται κατά 
κύριο λόγο στις 
εσωτερικές 
διεργασίες, αλλά  
µπορούν να 
περιλαµβάνουν και 
συναλλαγές µε 
πελάτες και 
προµηθευτές. 



Συστήµατα διαχείρισης 
εφοδιαστικής αλυσίδας 
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Συστήµατα ΔΕΑ: αυτοµατοποιούν τη ροή 
πληροφοριών µεταξύ εταιρίας και προµηθευτών για 
τη βελτιστοποίηση της παραγωγής  και της 
παράδοσης προϊόντων και υπηρεσιών 

Εφοδιαστική αλυσίδα: δίκτυο οργανισµών και επιχειρησιακών διεργασιών για την προµήθεια 
υλικών, την παραγωγή και διανοµή προϊόντων 

Διαχείριση εφοδ. αλυσίδας: διασύνδεση και συντονισµός 
των δραστηριοτήτων που εµπλέκονται στην αγορά 
υλικών, την παραγωγή και τη διανοµή προϊόντων 



Διαχείριση εφοδιαστικής αλυσίδας 
και συνεργατικό εµπόριο 

•  Τα ΠΣ βοηθούν τους µετέχοντες στην εφοδιαστική 
αλυσίδα να: 
–  Αποφασίζουν πότε και πόσο να παράγουν, αποθηκεύσουν και 
διακινήσουν 

–  Διαβιβάζουν γρήγορα παραγγελίες 
–  Παρακολουθούν την κατάσταση των παραγγελιών 
–  Ελέγχουν τη διαθεσιµότητα των αποθεµάτων και να 
παρακολουθούν τα επίπεδά τους 

–  Μειώνουν το κόστος αποθεµατοποίησης, αποθήκευσης και 
µεταφοράς 

–  Παρακολουθούν τις αποστολές προϊόντων 
–  Προγραµµατίζουν την παραγωγή µε βάση την πραγµατική ζήτηση 
–  Επικοινωνούν γρήγορα τις αλλαγές στο σχεδιασµό προϊόντων 
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Συνεργατικό εµπόριο 
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Αυξάνει την αποδοτικότητα 
µειώνοντας το κύκλο ζωής του 
σχεδιασµού, ελαχιστοποιώντας τα 
πλεονάζοντα αποθέµατα, 
προβλέποντας τη ζήτηση και 
κρατώντας ενήµερους εταίρους και 
πελάτες 

Συνεργατικός προγραµµατισµός, 
πρόβλεψη και αναπλήρωση:  
Συνεργασία µεταξύ εταίρων για την 
πρόβλεψη της ζήτησης, τον 
προγραµµατισµό της παραγωγής, και τον 
συντονισµό των δραστηριοτήτων 
αποθήκευσης, διαχείρισης αποθεµάτων και 
αποστολής 



Συστήµατα διαχείρισης των 
σχέσεων µε τους πελάτες (CRM) 
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Επιχειρησιακά CRM: 
Καταγράφουν και 
παρακολουθούν όλες τις 
αλληλεπιδράσεις µε τους 
πελάτες 
 
Αναλυτικά CRM: 
Αναλύουν τα δεδοµένα 
προκειµένου να 
βελτιστοποιήσουν τα 
έσοδα, την κερδοφορία, 
την ικανοποίηση και τη 
διατήρηση των πελατών 

Διαχείριση σχέσεων µε τους πελάτες: 
Διαχείριση όλων των τρόπων µε τους οποίους 
η επιχείρηση έρχεται σε επαφή µε τους 
υπάρχοντες ή µε δυνητικούς νέους πελάτες 



Πληροφοριακά Συστήµατα 
Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης 

•  Παροχή ενοποιηµένων υπηρεσιών από διαφορετικά back-offices σε ένα 
portal 

•  Οι υπηρεσίες οργανώνονται µε βάση τις ανάγκες των πολιτών και όχι 
µε βάση τους δηµόσιους οργανισµούς που συνεργάζονται για την 
παροχή τους 

•  Εξαλείφουν την σύγχυση σχετικά µε το ποιος οργανισµός δηµόσιας 
διοίκησης είναι αρµόδιος για µια υπηρεσία 

–  Ο πολίτης βλέπει µόνο την «κορυφή του παγόβουνου» (υπηρεσία) 

•  Ο αριθµός συναλλαγών των πολιτών µε τον δηµόσιο τοµέα 
περιορίζονται στο ελάχιστο  

–  οι πολίτες δίνουν τις απαραίτητες πληροφορίες µία φορά 
•  Νοµικά ζητήµατα 

–  Η συνεργασία δηµόσιων φορέων δεν προβλέπεται πάντα στο νοµικό 
πλαίσιο 
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Αρχιτεκτονική ΠΣ 
Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης 

Διεπαφή 

Front Office 

Διασύνδεση 

Back Office 

Διαλειτουργικότητα 
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Ολοκληρωµένα portals Ηλεκτρονικής 
Διακυβέρνησης 
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Υπουργείο Παιδείας – 
σύστηµα Εύδοξος 



Υπουργείο Περιβάλλοντος - 
Εθνικό Κτηµατολόγιο 



TAXISnet – Εγγραφή 
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Πιστοποίηση 
µε ΑΦΜ και 
ΑΔΤ 



TAXISnet - Υπηρεσίες 
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GSIS – Άλλες Υπηρεσίες 
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- Τροποποίηση 
χαρακτηριστικού οχήµατος 

- Δήλωση ακινησίας οχήµατος 

- Δήλωση νέου οχήµατος 

- Διαγραφή οχήµατος 

- Ακολουθεί επεξεργασία και 
διασταύρωση στοιχείων µε 
υπουργείο Μεταφορών 

- Το αρχείο οχηµάτων 
χρησιµοποιείται για την έκδοση  
ειδοποιητηρίων για τα τέλη 
κυκλοφορίας 



ΚΕΠ 

Ηλεκτρονική υποβολή 
µέσω της Εθνικής Πύλης 
Δηµόσιας Διοίκησης 
Ερµής  

Υποστηρίζει: 

- Διαλειτουργικότητα 

- Ασφάλεια συναλλαγών 



Πύλη Δηµόσιας Διοίκησης ΕΡΜΗΣ 

•  Αναζήτηση 
Πληροφορίας (ενηµέρωση 
πολιτών και επιχειρήσεων όσον αφορά στις 
συναλλαγές τους και στην αλληλεπίδρασή τους 
µε τον     κρατικό µηχανισµό) 

–  οι ανάγκες µου  
–  θεµατικό ευρετήριο 
–  ανάλογα µε την ιδιότητά 
σας 

–  αναζήτηση 

•  Υπηρεσίες 
–  µε ηλεκτρονική υποβολή 

(ηλεκτρονική υποβολή, 
παραλαβή από ΚΕΠ) 

–  µε πλήρη ηλεκτρονική 
διεκπεραίωση 

Απαιτεί επιπλέον 
δικαιολογητικά 
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Διαδικασία Παροχής Υπηρεσιών Πλήρους 
Ηλεκτρονικής Διεκπεραίωσης 

•  Εγγραφή στην πύλη ermis 
•  Φυσική ταυτοποίηση σε ΚΕΠ (εφάπαξ) µε 

–  Ermis username 
–  Ταυτότητα ή διαβατήριο 

•  Εάν κάποια υπηρεσία απαιτεί επιπλέον δικαιολογητικά (πχ 
ΑΦΜ), θα χρειασθεί να τα προσκοµίσετε 

•  Output: έγγραφα (πιστοποιητικά, βεβαιώσεις) ψηφιακά 
υπογεγραµµένα από την Πύλη ermis 
–  Εκτύπωση και επικύρωση σε ΚΕΠ 
–  Προσκόµιση ψηφιακού αρχείου στο ΚΕΠ ή σε οποιοδήποτε άλλο 
φορέα σας ζητά το συγκεκριµένο έγγραφο. Μέσω του αρχείου θα 
ελεγχθεί από τον αποδέκτη του η εγκυρότητα του εγγράφου 
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Παράδειγµα υπηρεσίας µε 
ηλεκτρονική υποβολή 
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IKA.gr 
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- Οι ηλεκτρονικές υπηρεσίες του 
IKA απευθύνονται σε 
εργοδότες και επιτρέπουν:  

- την ηλεκτρονική υποβολή 
Α.Π.Δ. (Αναλυτική Περιοδική 
Δήλωση) 

-  την ηλεκτρονική έκδοση 
βεβαίωσης ασφαλιστικής 
ενηµερότητας 

- την επιβεβαίωση της 
εγκυρότητας ασφαλιστικής 
ενηµερότητας  

- τη λήψη οδηγιών για τη 
συµπλήρωση διάφορων 
εντύπων.  
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Επίπεδα E-Participation 
(βαθµός συµµετοχής) 

Inform Consult Involve  
Collaborate  Empower 

Αυξανόµενο επίπεδο εξουσιοδότησης των πολιτών 

• one-way 
online κανάλι 
παροχής 
σηµαντικών   
πληροφοριών 
για πολιτικές 
και πολιτικά 
δικαιώµατα 

•  Περιορισµένο 
κανάλι two-way 
για την συλλογή 
ανάδρασης και 
εναλλακτικών 
προτάσεων από 
το κοινό 

•  Δουλεύοντας 
online µε το κοινό 
σε όλη την διάρκεια 
της διαδικασίας. Τα  
ενδιαφέροντα του 
κοινού 
κατανοούνται και 
λαµβάνονται υπ’ 
όψιν 

•  Πιο εµπλουτισµένο  
κανάλι two-way.  
Συνεργασία µε το 
κοινό για κάθε θέµα 
της απόφασης.  Το 
κοινό συµµετέχει 
ενεργά στην ανάπτυξη 
των εναλλακτικών και 
την επιλογή των 
προτιµότερων λύσεων 

•  Η τελική 
απόφαση 
βρίσκεται 
στα χέρια 
του κοινού. 
Υλοποιείται 
ότι 
αποφασίσου
ν οι πολίτες 



Παράδειγµα – fixmystreet.com 

Information Management Unit, MIS 
Course 2006  

 44 Source:	  mysopciety.org	  

25.000 problems reported 
8.000 fixed 



Παράδειγµα e-dialogos.gr 

Information Provision 

Deliberation 

e-Polling 

Campaigning 

consultation 



Information Management Unit, MIS 
Course 2006  
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–  Αναλυτές – σχεδιαστές – συντονιστές ανάπτυξης 
µεγάλων ΠΣ (project managers, κλπ.) 

•  ΟΠΣ Υγείας, Κτηµατολόγιο κλπ. 
–  Στελέχη επιχειρήσεων, υπεύθυνοι για την αξιοποίηση 
της  
πληροφορίας στην επιχείρηση 

•  Διαχείριση και ανάλυση µεγάλου  
όγκου πληροφορίας (data science) 

•  Επιχειρηµατική ευφυία (business  
intelligence), κ.α. 

–  Ειδικοί σε µοντέρνες ειδικότητες  
των ΤΠΕ  

•  η-επιχειρείν, κινητές υπηρεσίες κλπ. 

Προοπτικές στην αγορά 
εργασίας 




