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ΤΑ ΠΡΩΤΑ ΕΡΓΑ 
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Η ΕΝΝΟΙΑ ΤΟΥ ΕΡΓΟΥ 

•   Ένα έργο έχει πολύ γενική έννοια: αναπαριστά 
οποιαδήποτε προσχεδιασµένη εργασία που 
περιλαµβάνει έναν αριθµό ανθρώπων και 
δραστηριοτήτων, υπό την προϋπόθεση ότι πρόκειται 
για 
–  προσωρινή προσπάθεια, η οποία λαµβάνει χώρα 
προκειµένου 

–  να παραχθεί-δηµιουργηθεί ένα µοναδικό προϊόν ή υπηρεσία  
–  Παραδείγµατα: Κατασκευή κτιρίων και δρόµων, Σχεδιασµός 
νέου προϊόντος, Πολιτική καµπάνια  

•   Διαφοροποίηση Έργου-Προγράµµατος 
–  Έργο: καθορισµένη έναρξη και λήξη 
–   Πρόγραµµα: Αποτελείται από περισσότερα από ένα έργα 
και έχει «ανοιχτό» τέλος 
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ΤΑ ΕΡΓΑ ΕΙΝΑΙ ΠΡΟΣΩΡΙΝΑ  

•  Προσωρινό σηµαίνει ότι κάθε έργο έχει 
προσδιορισµένη αρχή και τέλος. Το έργο τελειώνει 
όταν: 
–  Έχουν επιτευχθεί οι στόχοι του έργου ή  
–  Καθίσταται ξεκάθαρο ότι οι στόχοι δεν πρόκειται ή δεν 

µπορούν να επιτευχθούν 

•  Προσωρινό δεν σηµαίνει µικρής χρονικής διάρκειας, 
πολλά έργα διαρκούν για αρκετά χρόνια 

•  Η διάρκεια των έργων είναι πεπερασµένη -τα έργα 
δεν είναι προσπάθειες που εκτελούνται σε συνεχή 
βάση 
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ΤΟ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑ ΕΝΟΣ ΕΡΓΟΥ ΕΙΝΑΙ 
ΜΟΝΑΔΙΚΟ  

•  Το αποτέλεσµα ενός έργου είναι µοναδικό ακόµα και 
εάν µπορεί να ενταχθεί σε µια ευρύτερη κατηγορία 
έργων 
–  Π.χ. Κατασκευάζεται µεγάλος αριθµός κτιρίων γραφείων 
καθένα όµως είναι µοναδικό – άλλος ιδιοκτήτης & 
κατασκευαστής, άλλη αρχιτεκτονική,  άλλη τοποθεσία, άλλο 
µέγεθος κλπ. 
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Η ΕΝΝΟΙΑ ΤΗΣ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ  

•  Μια λειτουργία είναι ένα σύνολο αλληλένδετων και  
επαναλαµβανόµενων δραστηριοτήτων µε σκοπό τη 
µαζική παραγωγή ενός προϊόντος (π.χ. CRM) ή µιας 
υπηρεσίας (π.χ. Web hosting) 

•  Παραδείγµατα: 
–  Γραµµή παραγωγής 
–  Χρηµατοδοτική διαχείριση 
–  Διανοµή Προϊόντος  
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ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΕΣ ΚΑΙ ΕΡΓΑ  

•  Κοινά Χαρακτηριστικά: 
–  Υλοποίηση/Εκτέλεση από ανθρώπους 
–  Περιορισµένοι διαθέσιµοι πόροι  
–  Σχεδιάζονται, εκτελούνται και ελέγχονται 

•  Διαφορές : 
–  Οι λειτουργίες εκτελούνται σε συνεχή βάση – Τα έργα είναι 
προσωρινά  

–  Οι λειτουργίες είναι επαναλαµβανόµενες –Τα έργα είναι 
µοναδικά  
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ΕΡΓΑ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ 

•  Τα έργα πληροφορικής µπορεί να διαφέρουν σε 
µέγεθος, πολυπλοκότητα, τελικά προϊόντα, περιοχές 
εφαρµογής, πόρους, κλπ. 

•  Τα µέλη της οµάδας έργων πληροφορικής µπορεί να 
διαφέρουν σηµαντικά σε δεξιότητες και προηγούµενη 
εµπειρία 

•  Τα έργα πληροφορικής χρησιµοποιούν µεγάλο εύρος 
τεχνολογιών και απαιτούν ανάλογη τεχνογνωσία 
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ΠΑΡΑΔΕΙΓΜΑΤΑ ΕΡΓΩΝ 
ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ 

•  Ανάπτυξη Ολοκληρωµένου Πληροφοριακού 
Συστήµατος 

•  Ανάπτυξη Έργου Ασφαλούς Μετάβασης 
Πληροφοριακή Υποδοµής στο Cloud 

•  Εισαγωγή Κινητών Υπολογιστικών Συσκευών 
(Tablets) σε Εταιρική Πληροφοριακή Υποδοµή 

Διοίκηση ανθρώπινου δυναµικού της διεύθυνσης πληροφορικής - 
Στελέχωση έργων πληροφορικής - Οργανωτικές δοµές 
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Ο ΚΥΚΛΟΣ ΖΩΗΣ ΤΟΥ ΕΡΓΟΥ 

•  Αποτελείται από το σύνολο των φάσεων που περνά 
ένα έργο από την στιγµή που ξεκινά µέχρι την 
ολοκλήρωσή του. 
–  Φάση έργου : ο χρόνος στον οποίο ολοκληρώνεται ένα ή 
περισσότερα παραδοτέα 

–  Παραδοτέα : απτά και κατάλληλα επικυρωµένα παράγωγα 
εργασίας όπως µία µελέτη, ένα ολοκληρωµένο σχέδιο ή ένα 
πρωτότυπο 

Διοίκηση ανθρώπινου δυναµικού της διεύθυνσης πληροφορικής - 
Στελέχωση έργων πληροφορικής - Οργανωτικές δοµές 
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ΑΝΤΙΠΡΟΣΩΠΕΥΤΙΚΟΣ ΚΥΚΛΟΣ ΖΩΗΣ 

ΚΥΚΛΟΣ ΖΩΗΣ ΕΡΓΟΥ
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Στελέχωση έργων πληροφορικής - Οργανωτικές δοµές 
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ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΕΣ ΦΑΣΕΩΝ ΚΥΚΛΟΥ 
ΖΩΗΣ   1  

•  Αρχική Φάση: 
–  Αναγνώριση αναγκών/ερεθισµάτων του περιβάλλοντος ή 
πιθανών προβληµάτων της παρούσας κατάστασης  

–  Σύλληψη της ιδέας και των στόχων του έργου  
–  Εξέταση της ιδέας και των στόχων του έργου στα πλαίσια 
της στρατηγικής του οργανισµού 

–  Ανάλυση της πιθανής συσχέτισης του έργου µε τα 
εκτελεσθέντα ή τρέχοντα έργα 

–  Αρχικός προσεγγιστικός καθορισµός τεχνικής και 
οικονοµικής σκοπιµότητας του έργου 

–  Απόφαση για υλοποίηση έργου  
–  Επιλογή Manager & οµάδας έργου 

Διοίκηση ανθρώπινου δυναµικού της διεύθυνσης πληροφορικής - 
Στελέχωση έργων πληροφορικής - Οργανωτικές δοµές 
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ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΕΣ ΦΑΣΕΩΝ ΚΥΚΛΟΥ 
ΖΩΗΣ   2 

•  Σχεδιασµός: 
–  Καθορισµός των απαιτήσεων επίδοσης του έργου 
–  Αναλυτική Περιγραφή και Προσδιορισµός των παραδοτέων 
του έργου 

–  Αποσύνθεση σε υποέργα, καθορισµός των interfaces µεταξύ 
των υποέργων, καθώς και των επιδράσεων του εξωτερικού 
περιβάλλοντος  

–  Χρονικός προγραµµατισµός του έργου   
–  Προσδιορισµός των πόρων που απαιτούνται για 
υποστηρικτικές λειτουργίες   

–  Καθορισµός απαιτήσεων κόστους 
–  Αρχικός προσδιορισµός περιοχών κινδύνου για τις επόµενες 
φάσεις 

–  Προετοιµασία τελικών σχεδίων προγραµµατισµού της 
υλοποίηση του έργου  

–  Καθορισµός πολιτικών, διαδικασιών, κλπ. για τις επόµενες 
φάσεις 

Διοίκηση ανθρώπινου δυναµικού της διεύθυνσης πληροφορικής - 
Στελέχωση έργων πληροφορικής - Οργανωτικές δοµές 
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ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΕΣ ΦΑΣΕΩΝ ΚΥΚΛΟΥ 
ΖΩΗΣ   3 

•  Εκτέλεση : 
–  Επαλήθευση της ικανοποίησης των προκαθορισµένων 
απαιτήσεων (specifications) από το έργο  

–  Διαχείριση/ συντονισµός  των πόρων για την υλοποίηση του 
έργου 

–  Παραγωγή παραδοτέων έργου 
–  Πραγµατοποίηση δοκιµών και ελέγχων ικανοποίησης των 
προκαθορισµένων απαιτήσεων επίδοσης του έργου 

–  Ανάπτυξη τεχνικών εγχειριδίων τεκµηρίωσης του έργου 
–  Ολοκλήρωση του έργου σε υπάρχουσες ή καινούργιες 
οργανωτικές δοµές 

–  Χρήση/Λειτουργία  του έργου 

Διοίκηση ανθρώπινου δυναµικού της διεύθυνσης πληροφορικής - 
Στελέχωση έργων πληροφορικής - Οργανωτικές δοµές 
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ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΕΣ ΦΑΣΕΩΝ ΚΥΚΛΟΥ 
ΖΩΗΣ   4 

•  Κλείσιµο: 
–  Αξιολόγηση της τεχνικής, οικονοµικής και κοινωνικής 
απόδοσης του έργου σε συνθήκες πραγµατικής λειτουργίας 

–  Παροχή πληροφοριών ανάδρασης στην οµάδα του έργου 
σχετικά µε λάθη, προβλήµατα, παραλείψεις, επεκτάσεις του 
συστήµατος 

–  Ανάλυση προβληµάτων και των τρόπων µε τους οποίους 
αντιµετωπίστηκαν 

–  Συστάσεις για ανάπτυξη και τη διαχείριση µελλοντικών 
έργων 

Διοίκηση ανθρώπινου δυναµικού της διεύθυνσης πληροφορικής - 
Στελέχωση έργων πληροφορικής - Οργανωτικές δοµές 
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ΠΑΡΑΔΕΙΓΜΑ ΦΑΣΕΩΝ ΚΥΚΛΟΥ ΖΩΗΣ 
ΕΡΓΟΥ 

•  Εισαγωγή Κινητών Υπολογιστικών Συσκευών 
(Tablets) σε Εταιρική Πληροφοριακή Υποδοµή 
–  Καθορισµός στόχων του έργου σε συµφωνία µε τη 
στρατηγική του οργανισµού 

–  Σχεδιασµός έργου αποδοχής κινητών υπολογιστικών 
συσκευών 

•  Σχεδιασµός διαδικασιών και υποδοµής device onboarding 
•  Σχεδιασµός διαδικασιών και υποδοµής device management 
•  Σχεδιασµός διαδικασιών και υποδοµής device 

decommissioning 
–  Υλοποίηση διαδικασιών και υποδοµής αποδοχής κινητών 
υπολογιστικών συσκευών 

–  Αξιολόγηση αποτελεσµάτων και παραγωγή συστάσεων 

Διοίκηση ανθρώπινου δυναµικού της διεύθυνσης πληροφορικής - 
Στελέχωση έργων πληροφορικής - Οργανωτικές δοµές 
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Η ΕΝΝΟΙΑ ΤΗΣ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΕΡΓΩΝ 

•  Η Διαχείριση Έργων είναι η εφαρµογή γνώσης, 
ικανοτήτων, µεθόδων και τεχνικών στις 
δραστηριότητες ενός έργου, έτσι ώστε: 
–  Να ικανοποιηθούν οι ανάγκες των «µετόχων» του έργου 
–  Και να επιτευχθούν τα αναµενόµενα αποτελέσµατα 

Διοίκηση ανθρώπινου δυναµικού της διεύθυνσης πληροφορικής - 
Στελέχωση έργων πληροφορικής - Οργανωτικές δοµές 
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ΜΕΤΟΧΟΙ ΤΟΥ ΕΡΓΟΥ                                        
1 

•  Οι εµπλεκόµενοι στο έργο είναι άτοµα ή οργανισµοί 
που: 
–  συµµετέχουν ενεργά στις φάσεις του έργου ή  
–  τα συµφέροντα τους επηρεάζονται θετικά ή αρνητικά από την 
επιτυχή ολοκλήρωση του έργου  

Διοίκηση ανθρώπινου δυναµικού της διεύθυνσης πληροφορικής - 
Στελέχωση έργων πληροφορικής - Οργανωτικές δοµές 
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ΜΕΤΟΧΟΙ ΤΟΥ ΕΡΓΟΥ                                        
2 

•  Χαρακτηριστικότερες οµάδες µετόχων: 
–  Project Manager, το άτοµο που είναι υπεύθυνο για τη 
διαχείριση του έργου 

–  Πελάτης, φυσικό πρόσωπο ή οργανισµός που θα 
χρησιµοποιήσει τα τελικά παραδοτέα του έργου 

–  Οργανισµός υλοποίησης, ο οργανισµός οι υπάλληλοι του 
οποίου συνιστούν την οµάδα έργου και εκτελούν τις εργασίες 
του έργου. 

–  Χρηµατοδότης, το φυσικό πρόσωπο ή οµάδα µέσα στον 
οργανισµό που προσφέρει τους οικονοµικούς πόρους για το 
έργο 

–  Κυβερνητικοί Οργανισµοί, κανονισµοί των οποίων 
επηρεάζουν την υλοποίηση του έργου 

Διοίκηση ανθρώπινου δυναµικού της διεύθυνσης πληροφορικής - 
Στελέχωση έργων πληροφορικής - Οργανωτικές δοµές 
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ΠΑΡΑΔΕΙΓΜΑ ΜΕΤΟΧΩΝ ΕΡΓΟΥ 

•  Εισαγωγή Κινητών Υπολογιστικών Συσκευών 
(Tablets) σε Εταιρική Πληροφοριακή Υποδοµή 
–  Enterprise 
–  Mobile Service Provider 
–  Device Owner 
–  Mobile Device Manufacturer 
–  Third Party App/Data Provider 

Διοίκηση ανθρώπινου δυναµικού της διεύθυνσης πληροφορικής - 
Στελέχωση έργων πληροφορικής - Οργανωτικές δοµές 
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ΠΙΣΤΟΠΟΙΗΣΗ PROJECT 
MANAGEMENT 

•  Το PMI παρέχει πιστοποίηση για Project 
Management Professionals (PMP) 

Διοίκηση ανθρώπινου δυναµικού της διεύθυνσης πληροφορικής - 
Στελέχωση έργων πληροφορικής - Οργανωτικές δοµές 
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ΙΣΤΟΡΙΚΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ 
•  Η Διαχείριση Έργων µε τη σύγχρονη µορφή της 
ξεκίνησε µε το «Manhattan Project», µε το οποίο ο 
Στρατός των Η.Π.Α προχώρησε στην ανάπτυξη της 
ατοµικής βόµβας 

•  Το 1917, ο Henry Gantt ανέπτυξε το Διάγραµµα 
Gantt, ως εργαλείο για τον προγραµµατισµό της 
εργασίας σε καταστήµατα 

•  Το 1958, το Ναυτικό των Η.Π.Α ανέπτυξε τα 
διαγράµµατα PERT 

•  Στη δεκαετία του ’70, ο Στρατός των Η.Π.Α. άρχισε 
να χρησιµοποιεί λογισµικό διαχείρισης έργων, το ίδιο 
έκανε και η κατασκευαστική βιοµηχανία 

•  Μέχρι τις αρχές της δεκαετία του ’90, σχεδόν κάθε 
βιοµηχανία χρησιµοποιούσε κάποια µορφή 
Διαχείρισης Έργων 

Διοίκηση ανθρώπινου δυναµικού της διεύθυνσης πληροφορικής - 
Στελέχωση έργων πληροφορικής - Οργανωτικές δοµές 
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ΕΠΙΤΥΧΙΑ ΕΡΓΟΥ 

•  Ολοκλήρωση του Έργου  
–  στα προκαθορισµένα χρονικά πλαίσια 
–  στα πλαίσια του προϋπολογισθέντος κόστους 
–  στο επιθυµητό επίπεδο απόδοσης 
–  µε αποδοτική και αποτελεσµατική χρήση των πόρων 
–  µε την πλήρη αποδοχή από τον πελάτη/χρήστη του έργου 
–  µε ελαχιστοποίηση των (κοινά συµφωνηµένων) αλλαγών στο 
εύρος του έργου 

–  µε ελαχιστοποίηση των διαταραχών της κύριας ροής 
δραστηριοτήτων του οργανισµού που υλοποιεί το έργο 

–  µε ελαχιστοποίηση των αλλαγών στη νοοτροπία του 
οργανισµού 

Διοίκηση ανθρώπινου δυναµικού της διεύθυνσης πληροφορικής - 
Στελέχωση έργων πληροφορικής - Οργανωτικές δοµές 
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ΕΡΓΑΛΕΙΑ & ΤΕΧΝΙΚΕΣ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ 
ΕΡΓΩΝ 

•  Βασικά Εργαλεία και Τεχνικές που βοηθούν τον 
Project Manager και την Οµάδα Έργου στα διάφορα 
θέµατα που αφορούν το έργο είναι: 
–  Σύµβαση Έργου και Ανάλυση Δοµής Εργασιών (Work 

Breakdown Structure) (Αντικείµενο Έργου) 
–  Διαγράµµατα Gantt, Διαγράµµατα Δικτύων Δραστηριοτήτων, 
Ανάλυση Κρίσιµου Μονοπατιού (Xρόνος) 

–  Resource planning and Scheduling (Πόροι) 
–  Εκτιµήσεις Κόστους (Kόστος) 

Διοίκηση ανθρώπινου δυναµικού της διεύθυνσης πληροφορικής - 
Στελέχωση έργων πληροφορικής - Οργανωτικές δοµές 
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1.9.4.2 Παρακολούθηση 
Προόδου 

1.9.4.1 Σχεδιασµός 
Έργου 

Έργο 1.9 

1.9.1 ΛΟΓΙΣΜΙΚΟ 1.9.2 ΥΠΟΔΟΜΕΣ 
1.9.3 ΟΡΓΑΝΩΣΗ & 

ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΕΣ 
1.9.4 ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ 

1.9.1.1 Λογισµικό Α’ και  
Β΄Κατηγορίας 

1.9.2.2 ΘΕΣ/ΝΙΚΗ 1.9.3.2 Ανασχεδιασµός  
Διαδικασιών 

1.9.3.3 Υποστήριξη στην 
Εκπαίδευση 1.9.4.3 Απολογισµός 

1.9.3.4  Σύστηµα  
Παρακολούθησης 
& Αναφοράς 

1.9.4.1 Σχεδιασµός 
Έργου 

1.9.1. 2 Ηλεκτρονικό 
Πρωτόκολλο 

1.9.2.1 ΑΘΗΝΑ 

1.9.2.2 ΘΕΣ/ΝΙΚΗ 

1.9.3.1 Διαδικασίες  
Μετάπτωσης & Λειτουργίας 

1.9.3.2 Ανασχεδιασµός  

1.9.3.3 Υποστήριξη στην 
Εκπαίδευση 

1.9.4.2 Παρακολούθηση 
Προόδου 

1.9.4.1 Σχεδιασµός 
Έργου 

Έργο 1.9 

1.9.1 ΛΟΓΙΣΜΙΚΟ 1.9.2 ΥΠΟΔΟΜΕΣ 
1.9.3 ΟΡΓΑΝΩΣΗ & 

ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΕΣ 
1.9.4 ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ 

1.9.1.1 Λογισµικό Α’ και  
Β΄Κατηγορίας 

1.9.2.2 ΘΕΣ/ΝΙΚΗ 1.9.3.2 Ανασχεδιασµός  
Διαδικασιών 

1.9.3.3 Υποστήριξη στην 
Εκπαίδευση 1.9.4.3 Απολογισµός 

1.9.3.4  Σύστηµα  
Παρακολούθησης 
& Αναφοράς 

1.9.4.1 Σχεδιασµός 
Έργου 

1.9.1. 2 Ηλεκτρονικό 
Πρωτόκολλο 

1.9.2.1 ΑΘΗΝΑ 

1.9.2.2 ΘΕΣ/ΝΙΚΗ 

1.9.3.1 Διαδικασίες  
Μετάπτωσης & Λειτουργίας 

1.9.3.2 Ανασχεδιασµός  

1.9.3.3 Υποστήριξη στην 
Εκπαίδευση 

ΑΝΑΛΥΣΗ ΔΟΜΗΣ ΕΡΓΑΣΙΩΝ 

Διοίκηση ανθρώπινου δυναµικού της διεύθυνσης πληροφορικής - 
Στελέχωση έργων πληροφορικής - Οργανωτικές δοµές 
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Στα αριστερά φαίνεται  
η Ανάλυση Δοµής  
Εργασιών (ΑΔΕ) και 
στα  
δεξιά η ηµεροµηνία 
έναρξης και λήξης  
κάθε εργασίας  
χρησιµοποιώντας  
ηµερολογιακή κλίµακα 

Μειονεκτήµατα:  
•  δεν αναπαριστούν αλληλεξαρτήσεις µεταξύ των διαφόρων εργασιών 
•  δεν επιτρέπουν τη µελέτη διαφοροποιήσεων στη χρονική κατανοµή των εργασιών 
•  δεν είναι ευέλικτα στην αναπαράσταση αβεβαιοτήτων ή ανοχών στη διάρκεια των δραστηριοτήτων 
του έργου 

ΔΙΑΓΡΑΜΜΑ Gantt 

Διοίκηση ανθρώπινου δυναµικού της διεύθυνσης πληροφορικής - 
Στελέχωση έργων πληροφορικής - Οργανωτικές δοµές 
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Κάθε κόµβος αποτελεί εργασία από την ΑΔΕ. Τα βέλη δείχνουν τις αλληλεξαρτήσεις των εργασιών. 
Οι έντονα σκιασµένοι κόµβοι (Β,Ε,Η,J) αποτελούν την κρίσιµη διαδροµή. Αν οποιαδήποτε από αυτές 
τις εργασίες καθυστερήσει σε σχέση µε το αρχικό πλάνο, τότε θα καθυστερήσει ανάλογα και 
ολόκληρο το έργο εκτός αν ληφθούν µέτρα 

ΔΙΚΤΥΟ ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΩΝ 

Διοίκηση ανθρώπινου δυναµικού της διεύθυνσης πληροφορικής - 
Στελέχωση έργων πληροφορικής - Οργανωτικές δοµές 
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ΤΥΠΟΙ ΟΡΓΑΝΩΤΙΚΩΝ ΔΟΜΩΝ 

•  Οργανωτική δοµή ανά λειτουργία  
•  Οργανωτική δοµή πίνακα 

–  Οργανωτική δοµή αδύναµου πίνακα (ή πίνακα ανά 
λειτουργία) 

–  Οργανωτική δοµή ισορροπηµένου πίνακα 
–  Οργανωτική δοµή δυνατού πίνακα (ή πίνακα ανά προϊόν/
έργο) 

•  Οργανωτική δοµή ανά προϊόν/έργο 
•  Μεικτές οργανωτικές δοµές 

Διοίκηση ανθρώπινου δυναµικού της διεύθυνσης πληροφορικής - 
Στελέχωση έργων πληροφορικής - Οργανωτικές δοµές 
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ΟΡΓΑΝΩΤΙΚΗ ΔΟΜΗ ΑΝΑ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑ            
1 

•   Η Διεύθυνση Πληροφορικής χωρίζεται σε τµήµατα µε 
λειτουργική εξειδίκευση π.χ. 
–  Ανάλυση Απαιτήσεων 
–  Ανάπτυξη Λογισµικού 
–  Έλεγχος Λογισµικού 
–  κλπ. 

•   Οι δραστηριότητες που σχετίζονται µε κάποια 
λειτουργία γίνονται στο πλαίσιο του αντίστοιχου 
τµήµατος 

•   Τη διαχείριση (πόρων, προϋπολογισµού) 
αναλαµβάνουν οι υπεύθυνοι λειτουργιών (functional 
managers) 

Διοίκηση ανθρώπινου δυναµικού της διεύθυνσης πληροφορικής - 
Στελέχωση έργων πληροφορικής - Οργανωτικές δοµές 
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ΟΡΓΑΝΩΤΙΚΗ ΔΟΜΗ ΑΝΑ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑ            
2 

Chief Information 
Officer 

Διοίκηση ανθρώπινου δυναµικού της διεύθυνσης πληροφορικής - 
Στελέχωση έργων πληροφορικής - Οργανωτικές δοµές 
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ΟΡΓΑΝΩΤΙΚΗ ΔΟΜΗ ΑΝΑ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑ            
3 

•   Πλεονεκτήµατα  
–  Ευελιξία στη χρήση Ανθρώπινων Πόρων 
–  Βελτιστοποίηση Διαχείρισης Γνώσης, µε οµαδοποίηση του 
εξειδικευµένου προσωπικού σε διαφορετικές θεµατικές 
περιοχές 

–  Επιτρέπεται η διατήρηση της συνέχειας στις διαφορετικές 
λειτουργίες 

–  Η επικοινωνία είναι «κάθετη» και αρκετά εύκολη 
–  Ο καθορισµός προτεραιοτήτων είναι εύκολος, αλλά 
εξαρτάται από τους υπεύθυνους των λειτουργικών περιοχών 

Διοίκηση ανθρώπινου δυναµικού της διεύθυνσης πληροφορικής - 
Στελέχωση έργων πληροφορικής - Οργανωτικές δοµές 
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ΟΡΓΑΝΩΤΙΚΗ ΔΟΜΗ ΑΝΑ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑ            
4 

•  Μειονεκτήµατα 
–  Η ευθύνη για ένα έργο δεν είναι ατοµική (συνήθως 
δηµιουργούνται επιτροπές) 

–  Υπάρχει δυσκολία στην ανάθεση υπευθυνοτήτων (εφόσον 
δεν υπάρχει έµφαση προς και προγραµµατισµός για τις 
δραστηριότητες των έργων) 

–  Ο συντονισµός είναι δύσκολος και χρονοβόρος 
–  Οι αποφάσεις συνήθως ευνοούν τις λειτουργίες που 
θεωρούνται πλέον σηµαντικές 

–  Οι ιδέες κατευθύνονται σε λειτουργικά προβλήµατα και όχι 
στην επίλυση προβληµάτων των έργων 

–  Δεν υπάρχει εστιακό σηµείο προς τους πελάτες 
–  Η ανταπόκριση προς τις ανάγκες των πελατών είναι αργή 
–  Τα κίνητρα για την υλοποίηση των έργων είναι αρκετά 

µειωµένα 
Διοίκηση ανθρώπινου δυναµικού της διεύθυνσης πληροφορικής - 
Στελέχωση έργων πληροφορικής - Οργανωτικές δοµές 
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ΟΡΓΑΝΩΤΙΚΗ ΔΟΜΗ ΑΝΑ ΕΡΓΟ                       
1 

•  Συγκέντρωση όλων των λειτουργικών οµάδων που 
απαιτούνται για ένα προϊόν ή έργο πληροφορικής 
στην ίδια ιεραρχία 

•  Ο υπεύθυνος έργου έχει πλήρη αρµοδιότητα  
–  Οργάνωσης 
–  Στελέχωσης 
–  Αξιολόγησης και 
–  Ελέγχου σε ολόκληρο τον κύκλο ζωής του έργου 

•  Τα έργα βρίσκονται ιεραρχικά κάτω από τη διεύθυνση 
η οποία ασκεί 
–  Κεντρικό έλεγχο 
–  Συντονισµό και 
–  Προγραµµατισµό όλων των έργων της διεύθυνσης 

Διοίκηση ανθρώπινου δυναµικού της διεύθυνσης πληροφορικής - 
Στελέχωση έργων πληροφορικής - Οργανωτικές δοµές 
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ΟΡΓΑΝΩΤΙΚΗ ΔΟΜΗ ΑΝΑ ΕΡΓΟ                       
2 

Chief Information 
Officer 

Διοίκηση ανθρώπινου δυναµικού της διεύθυνσης πληροφορικής - 
Στελέχωση έργων πληροφορικής - Οργανωτικές δοµές 
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ΟΡΓΑΝΩΤΙΚΗ ΔΟΜΗ ΑΝΑ ΕΡΓΟ                       
3 

•  Πλεονεκτήµατα  
–  Πλήρης εξουσιοδότηση για ολόκληρο τον κύκλο ζωής του 
έργου 

–  Σαφείς σχέσεις αναφοράς και υπευθυνοτήτων 
–  Ταχύτητα στη λήψη αποφάσεων 
–  Γρήγορος εντοπισµός και διόρθωση αστοχιών στο έργο 
–  Το προσωπικό επικεντρώνεται στην υλοποίηση των έργων 
–  Ανάπτυξη εστιακών σηµείων για το εξωτερικό της 
επιχείρησης (π.χ. πελάτες) 

–  Ευελιξία στην επίτευξη των στόχων (χρονικών, κόστους και 
πόρων) 

–  Η διοίκηση διαθέτει περισσότερο χρόνο για συντονιστικές 
εργασίες 

Διοίκηση ανθρώπινου δυναµικού της διεύθυνσης πληροφορικής - 
Στελέχωση έργων πληροφορικής - Οργανωτικές δοµές 
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ΟΡΓΑΝΩΤΙΚΗ ΔΟΜΗ ΑΝΑ ΕΡΓΟ                       
4 

•  Μειονεκτήµατα  
–  Μεγάλο κόστος για την επιχείρηση (λόγω του 
πολλαπλασιασµού των λειτουργικών οµάδων) 

–  Πιθανότητα µη σωστής κατανοµής του προσωπικού 
–  Εξάρτηση από µεµονωµένα άτοµα 
–  Οι αλλαγές προσώπων έχουν επιπτώσεις στην πρόοδο των 
έργων 

–  Έλλειψη τεχνικού συντονισµού µεταξύ διαφορετικών έργων 
–  Έλλειψη τεχνικής βελτίωσης λόγω επικέντρωσης στην 
υλοποίηση έργων 

Διοίκηση ανθρώπινου δυναµικού της διεύθυνσης πληροφορικής - 
Στελέχωση έργων πληροφορικής - Οργανωτικές δοµές 
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ΟΡΓΑΝΩΤΙΚΗ ΔΟΜΗ ΠΙΝΑΚΑ                            
1 

•  Προσπάθεια συνδυασµού των πλεονεκτηµάτων των 
δύο προηγούµενων οργανωτικών δοµών  

•  Ιδανική για εταιρίες πληροφορικής που βασίζονται 
στην υλοποίηση έργων 

•  Τρεις µορφές οργανωτικής δοµής πίνακα  
–  Αδύναµος (weak/functional matrix) 
–  Ισορροπηµένος (balanced matrix) 
–  Δυνατός (strong/project matrix) 

Διοίκηση ανθρώπινου δυναµικού της διεύθυνσης πληροφορικής - 
Στελέχωση έργων πληροφορικής - Οργανωτικές δοµές 
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ΟΡΓΑΝΩΤΙΚΗ ΔΟΜΗ ΠΙΝΑΚΑ                            
2 

•  Κανόνες της δοµής πίνακα 
–  Όλα τα στελέχη της διεύθυνσης συµµετέχουν στην εκπόνηση 
έργων 

–  Οι υπεύθυνοι έργων και οι υπεύθυνοι των λειτουργικών 
µονάδων συµµετέχουν στην κατανοµή του ανθρωποχρόνου 
και στην κατανοµή των εργασιών 

–  Οι οµάδες εκπόνησης έργων λειτουργούν σαν αυτόνοµες 
µονάδες κατά την διάρκεια της υλοποίησης των έργων 

Διοίκηση ανθρώπινου δυναµικού της διεύθυνσης πληροφορικής - 
Στελέχωση έργων πληροφορικής - Οργανωτικές δοµές 
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ΟΡΓΑΝΩΤΙΚΗ ΔΟΜΗ ΠΙΝΑΚΑ                           
3 

•  Οργανωτική Δοµή Αδύναµου Πίνακα  
–  Ο υπεύθυνος έργου επιβλέπει το έργο οριζόντια στις 
διάφορες λειτουργικές µονάδες 

–  Έχει περιορισµένο ρόλο, αυτόν του συντονισµού των 
λειτουργικών µερών που εµπλέκονται στο έργο 

–  Κατάλληλη για µικρό οργανισµό, µε µικρό αριθµό έργων, 
όπου η διοίκηση µπορεί να έχει συνολική εικόνα των έργων 
και µπορεί να αφιερώσει χρόνο στο συντονισµό τους 

Chief 
Information 

Officer 

Διοίκηση ανθρώπινου δυναµικού της διεύθυνσης πληροφορικής - 
Στελέχωση έργων πληροφορικής - Οργανωτικές δοµές 
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ΟΡΓΑΝΩΤΙΚΗ ΔΟΜΗ ΠΙΝΑΚΑ                            
4 

•  Οργανωτική Δοµή Ισορροπηµένου Πίνακα  
–  Ο υπεύθυνος έργου επιβλέπει το έργο και συνεργάζεται 
ισότιµα µε τους υπεύθυνους λειτουργιών 

–  Ο υπεύθυνος έργου και οι υπεύθυνοι λειτουργιών 
διαχειρίζονται από κοινού το έργο 

Chief Information 
Officer 

Διοίκηση ανθρώπινου δυναµικού της διεύθυνσης πληροφορικής - 
Στελέχωση έργων πληροφορικής - Οργανωτικές δοµές 
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ΟΡΓΑΝΩΤΙΚΗ ΔΟΜΗ ΠΙΝΑΚΑ                            
5 

•  Οργανωτική Δοµή Δυνατού Πίνακα  
–  Η διοίκηση δεν αποτελεί το σηµείο εστίασης και συντονισµού 
των έργων 

–  Ο υπεύθυνος έργου επιβλέπει το έργο και είναι υπεύθυνος 
για την ολοκλήρωσή του 

–  Η ανάµειξη των υπεύθυνων λειτουργιών περιορίζεται στην 
ανάθεση προσωπικού και στην παροχή εξειδικευµένων 
συµβουλών 

Chief 
Information 

Officer 

Διοίκηση ανθρώπινου δυναµικού της διεύθυνσης πληροφορικής - 
Στελέχωση έργων πληροφορικής - Οργανωτικές δοµές 
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ΟΡΓΑΝΩΤΙΚΗ ΔΟΜΗ ΠΙΝΑΚΑ                           
6 

•  Πλεονεκτήµατα 
–  Ο υπεύθυνος έργου διατηρεί όλο τον έλεγχο των πόρων του 
έργου και έχει την αρµοδιότητα κατανοµής των πόρων 

–  Ταχύτητα στην λήψη αποφάσεων και στην ανάγκη 
διοικητικών αλλαγών 

–  Οι λειτουργικές µονάδες έχουν ρόλο υποστήριξης της 
εκπόνησης των έργων 

–  Ελαχιστοποίηση του κόστους των έργων µε χρήση "κοινών“ 
πόρων 

–  Εύκολη ανάπτυξη τεχνικής υποδοµής και τεχνογνωσίας 
–  Ελαχιστοποίηση της έντασης διαµαχειών και συγκρούσεων 
–  Εξισορρόπηση κόστους, χρόνου και απόδοσης στην 
υλοποίηση των έργων 

Διοίκηση ανθρώπινου δυναµικού της διεύθυνσης πληροφορικής - 
Στελέχωση έργων πληροφορικής - Οργανωτικές δοµές 
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ΟΡΓΑΝΩΤΙΚΗ ΔΟΜΗ ΠΙΝΑΚΑ                            
7 

•  Μειονεκτήµατα  
–  Πολυδιάστατη ροή πληροφοριών 
–  Πολυδιάστατη ροή εργασίας 
–  Διπλό σύστηµα αναφορών 
–  Συνεχής διαφοροποίηση προτεραιοτήτων 
–  Διαφοροποίηση στόχων διοίκησης και έργων 
–  Δυσκολίες στον συνολικό έλεγχο 
–  Αύξηση των αναγκών για τον διοικητικό µηχανισµό 
–  Κάθε έργο λειτουργεί αυτόνοµα, µε κίνδυνο διπλασιασµού των 
δραστηριοτήτων 

–  Διαφοροποίηση στόχων µεταξύ λειτουργικών µονάδων και 
διοίκησης έργων 

–  Η διαχείριση διαµαχειών και συγκρούσεων είναι µία συνεχής 
διαδικασία 

–  Ασάφεια ρόλων, υπευθυνοτήτων, εξουσιών και αρµοδιοτήτων 
Διοίκηση ανθρώπινου δυναµικού της διεύθυνσης πληροφορικής - 
Στελέχωση έργων πληροφορικής - Οργανωτικές δοµές 
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ΣΥΝΘΕΤΗ ΟΡΓΑΝΩΤΙΚΗ ΔΟΜΗ 

•  Αποτέλεσµα ύπαρξης στον ίδιο οργανισµό 
οργανωτικών δοµών τόσο ανά λειτουργία όσο και ανά 
έργο 

Chief Information 
Officer 

Διοίκηση ανθρώπινου δυναµικού της διεύθυνσης πληροφορικής - 
Στελέχωση έργων πληροφορικής - Οργανωτικές δοµές 
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ΕΠΙΡΡΟΗ ΟΡΓΑΝΩΤΙΚΗΣ ΔΟΜΗΣ ΣΤΟ 
ΕΡΓΟ 

Διοίκηση ανθρώπινου δυναµικού της διεύθυνσης πληροφορικής - 
Στελέχωση έργων πληροφορικής - Οργανωτικές δοµές 
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ΕΠΙΛΟΓΗ ΟΡΓΑΝΩΤΙΚΗΣ ΔΟΜΗΣ                      
1 
 •  Παράγοντες που επηρεάζουν την επιλογή δοµής 

–  Μέγεθος του έργου 
–  Διάρκεια του έργου 
–  Εµπειρία του οργανισµού σε διαχείριση έργων 
–  Τοποθεσία του έργου 
–  Διαθέσιµοι πόροι 
–  Προσέγγιση και φιλοσοφία της διοίκησης 
–  Ιδιαίτερα χαρακτηριστικά του έργου  

Διοίκηση ανθρώπινου δυναµικού της διεύθυνσης πληροφορικής - 
Στελέχωση έργων πληροφορικής - Οργανωτικές δοµές 



49 

ΕΠΙΛΟΓΗ ΟΡΓΑΝΩΤΙΚΗΣ ΔΟΜΗΣ                      
2 

•  Οργανωτική δοµή ανά λειτουργία όταν: 
–  Τα έργα εστιάζονται σε εφαρµογές νέων τεχνολογιών 
–  Απαιτούν µεγάλα κεφάλαια επένδυσης 

•  Οργανωτική δοµή ανά έργο όταν: 
–  Η διεύθυνση συµµετέχει σε πολλά παρόµοια έργα 
–  Αναπτύσσεται ένα καινούριο προϊόν 

•  Οργανωτική δοµή πίνακα όταν: 
–  Πολλά έργα πρέπει να µοιράζονται ειδικούς σε κάποια 
τεχνολογία 

–  Το έργο απαιτεί τη συµµετοχή διαφόρων λειτουργικών 
περιοχών, αλλά όχι ειδικούς µε πλήρη απασχόληση στο 
έργο 

Διοίκηση ανθρώπινου δυναµικού της διεύθυνσης πληροφορικής - 
Στελέχωση έργων πληροφορικής - Οργανωτικές δοµές 



50 

ΚΑΘΗΚΟΝΤΑ ΥΠΕΥΘΥΝΟΥ ΕΡΓΟΥ 

•  Διαχείριση σχέσεων και αλληλεπιδράσεων (interface 
management) 

•  Διαχείριση σχεδιασµού και ελέγχου (planning and 
control management) 

•  Διαχείριση πόρων (resource management) 
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ΙΚΑΝΟΤΗΤΕΣ ΥΠΕΥΘΥΝΟΥ ΕΡΓΟΥ                   
1 

•  Δηµιουργία κλίµατος οµάδας (team building) 
•  Ηγετικές δυνατότητες (leadership) 
•  Επικοινωνία (communication) 
•  Ικανότητες επίλυσης  διαµαχειών (conflict resolution) 
•  Τεχνική εξειδίκευση (technical expertise)  
•  Ικανότητες σχεδιασµού/προγραµµατισµού (planning 

skills) 
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ΙΚΑΝΟΤΗΤΕΣ ΥΠΕΥΘΥΝΟΥ ΕΡΓΟΥ               
2 

•  Οργανωτικές ικανότητες (organisational skills) 
•  Επιχειρηµατικό πνεύµα (entrepreneurial skills) 
•  Διοικητικές ικανότητες (administrative skills) 
•  Ικανότητες εξασφάλισης υποστήριξης από την 
•  Κεντρική Διοίκηση (management support skills) 
•  Ικανότητες κατανοµής πόρων (resource allocation 

skills) 
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ΓΡΑΦΕΙΟ ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ ΕΡΓΟΥ 
(PROJECT OFFICE) 

•  Αποτελείται από τον υπεύθυνο έργου και τους 
βοηθούς του 

•  Συγκεντρώνει αρµοδιότητες παρακολούθησης και 
•  ελέγχου της προόδου του έργου  
•  Εκτελεί εργασίες υποστηρικτικές του υπεύθυνου έργου 
•  Κύριες αρµοδιότητες 

–  Ολοκλήρωση (integration) των δραστηριοτήτων του έργου 
ώστε το αποτέλεσµα να είναι σύµφωνο µε τις συµβατικές 
υποχρεώσεις και να ικανοποιεί τις απαιτήσεις του πελάτη 

–  Επικοινωνία (εσωτερική και εξωτερική) 
–  Προγραµµατισµός έργου παίρνοντας υπόψη στοιχεία 
κινδύνου 

–  Αποτελεσµατικός έλεγχος της πορείας του έργου 
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ΟΜΑΔΑ ΕΡΓΟΥ 

•  Αποτελείται από στελέχη που προέρχονται από τις 
διάφορες λειτουργικές µονάδες της διεύθυνσης ώστε να 
καλύπτουν τις τεχνικές και επιστηµονικές απαιτήσεις 
του έργου  

•  Η στελέχωση γίνεται από τον υπεύθυνο έργου µετά 
από διαπραγµάτευση µε τους υπεύθυνους των 
λειτουργικών µονάδων  

•  Τα στελέχη της οµάδας µπορεί να είναι  
–  πλήρους ή µερικής απασχόλησης 
–  για όλη τη διάρκεια του έργου ή για ορισµένες δραστηριότητες 

•  Απαραίτητο στοιχείο είναι τα µέλη της οµάδας 
•  να γνωρίζουν από την αρχή του έργου τις 
•  υπευθυνότητες και αρµοδιότητες τόσο τις δικές τους 
•  όσο και των άλλων µελών 
Διοίκηση ανθρώπινου δυναµικού της διεύθυνσης πληροφορικής - 
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ΑΝΤΙΘΕΣΕΙΣ / ΣΥΓΚΡΟΥΣΕΙΣ ΣΕ ΕΝΑ 
ΕΡΓΟ 

 •  Μπορεί να έχουν αρνητική επίδραση  
–  Στην παραγωγικότητα 
–  Στο ηθικό του προσωπικού και 
–  Στην οµαδική δουλειά 

 αλλά και 

•  θετικά αποτελέσµατα καθώς 
–  Προωθούνται αλλαγές 
–  Οδηγούν σε ενότητα ανοίγοντας δρόµους επικοινωνίας 
–  Προωθούν τη συνεργασία 
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ΚΑΤΗΓΟΡΙΕΣ ΣΥΓΚΡΟΥΣΕΩΝ 

•  Οι πιο συνηθισµένες µορφές συγκρούσεων 
σχετίζονται µε  
–  Διαχείριση πόρων στη στελέχωση του έργου 
–  Κατανοµή κόστους στις διάφορες λειτουργικές µονάδες 
–  Τεχνικά θέµατα 
–  Προτεραιότητες έργου 
–  Διοικητικά θέµατα 
–  Πρόγραµµα έργου 
–  Προσωπικές αντιθέσεις 
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ΔΙΑΜΑΧΕΣ ΣΤΟΝ ΚΥΚΛΟ ΖΩΗΣ ΕΝΟΣ 
ΕΡΓΟΥ 

 
 

•  Η διακύµανση των διαµαχών στον κύκλο ζωής του 
έργου διαφέρει σηµαντικά από φάση σε φάση  
–  Σχηµατισµός έργου 

•  Οι διαµάχες επικεντρώνονται στην υπάρχουσα σύγχυση 
σχετικά µε το στήσιµο του έργου στο πλαίσιο του οργανισµού 

–  Αρχικές φάσεις έργου 
•  Επικρατούν κυρίως συγκρούσεις για τεχνικά θέµατα µεταξύ του 
υπεύθυνου έργου και των υπεύθυνων των λειτουργικών 
µονάδων 

–  Κυρίως υλοποίηση έργου 
•  Κύρια πηγή συγκρούσεων ο προγραµµατισµός 
•  Συχνές και οι συγκρούσεις για άλλα τεχνικά θέµατα 

–  Πέρας έργου 
•  Πιο σηµαντικές οι προσωπικές συγκρούσεις 
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ΤΕΧΝΙΚΕΣ ΓΙΑ ΕΠΙΛΥΣΗ ΔΙΑΜΑΧΕΙΩΝ       
1 

•  Αντιπαράθεση (confrontation)  
•  Συµβιβασµός (compromise)  
•  Εξοµάλυνση (smoothing) 
•  Επιβολή (forcing) 
•  Υποχώρηση (withdrawal) 
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ΤΕΧΝΙΚΕΣ ΓΙΑ ΕΠΙΛΥΣΗ ΔΙΑΜΑΧΕΙΩΝ       
2 

Ένταση Διαµάχης και συνήθης τακτική επίλυσης 
 
Ένταση Διαµάχης 
του Υπεύθυνου 
Έργου µε Επιβολή Αντιπαράθεση Συµβιβασµός Εξοµάλυνση Υποχώρηση 

τα στελέχη του 
έργου 

τη Διοίκηση 

τις Λειτουργικές 
Μονάδες 

Περισσότερο Προτιµώµενη Τακτική 

Λιγότερο Προτιµώµενη Τακτική 
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ΕΡΩΤΗΣΕΙΣ; 
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